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Vorwort

Die Bertelsmann Stiftung hat in Kooperation mit verschiedenen Partnerinnen und Partnern modellhaft
ein Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Mittelstand® fur kleine und mittlere Arbeitgeber:innen entwickelt,
durch das die ausgezeichneten Arbeitgeber:innen die Familienfreundlichkeit ihres Personalwesens und
ihrer Personalpolitik dokumentieren und gegeniiber Kundinnen, Kunden, Mitbewerbern und Mitbewer-
berinnen in geeigneter Form kommunizieren kénnen.

Das Modellprojekt wurde durch das nordrhein-westfalische Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales mit Mitteln des Landes und des Europaischen Sozialfonds geférdert. Nach Abschluss dieser
Modellphase hat die Bertelsmann Stiftung die Weiterfiihrung des Qualitatssiegels tbernommen und dies
bis Ende Marz 2017 umfassend Uberarbeitet und weiterentwickelt. Seit April 2017 wurde das Prifverfah-
ren durch die von der Bertelsmann Stiftung lizenzierten Prufer:innen in eigenem Namen durchgefuhrt.
Ziel war eine deutschlandweite Verbreitung und eine Auszeichnung maoglichst vieler Arbeitgeber:innen.
Mittlerweile ist es gelungen, das Thema ,Familienfreundlichkeit® zu etablieren. Nach gut 10-jahriger Lauf-
zeit des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” in Handen der Bertelsmann Stiftung ist
Familienfreundlichkeit in vielen Unternehmen Normalitat, wenn nicht sogar Selbstverstandlichkeit gewor-
den.

Eine familienfreundliche Personalpolitik hat fir Arbeitgeber:innen viele Vorteile und so wird ihr oft ein
hoher Stellenwert beigemessen. Gerade in den inhabergefiihrten, mittelstandischen Unternehmen wird
Familienfreundlichkeit — auch ohne Siegel — ganz selbstverstandlich gelebt. In vielen Betrieben fehlt es
aber oftmals an gezielten Strategien, um sich als attraktive:r Arbeitgeber:in gegentber den Beschaftigten
und im Wettbewerbsumfeld der konkurrierenden Betriebe zu positionieren. Mit dem Qualitatssiegel ,Fa-
milienfreundlicher Arbeitgeber” hatten Unternehmen die Mdglichkeit, ihr familienfreundliches
Engagement transparent zu machen und in vielfaltiger Weise von der Auszeichnung zu profitieren.

So sind familienfreundliche Unternehmen attraktiv flr qualifizierte Fachkrafte, was einen Vorteil fur die
Gewinnung neuer Fachkrafte und die Bindung der bereits Vorhandenen darstellen kann. Au3erdem sind
die Beschaftigten oft motivierte, denn die Wertschatzung der Mitarbeiter:innen in ihren jeweiligen Le-
bensphasen ist eine gute Grundlage fir eine vertrauensvolle und produktive Zusammenarbeit.

AuRerdem besitzen familienfreundliche Unternehmen nicht selten ein hohes Ansehen in der Offentlich-
keit. Sie demonstrieren Weitsicht und Verantwortung duch familienfreundliche MafRnahmen und
erreichen damit oft auch eine bessere Kundebindung.

Zum 31. Dezember 2022 zieht sich die Bertelsmann Stiftung aus der Tragerschaft des Qualitatssiegels
.Familienfreundlicher Arbeitgeber“ zurlick und schliel3t das Projekt erfolgreich ab, um sich anderen wich-
tigen gesellschaftlichen Themen zu zuwenden. Im Folgenden wird das Konzept des Qualitatssiegels
beschrieben und zur Verfiigung gestellt.
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1.  Einleitung

Viele Arbeitgeber:innen haben die Vorteile einer familienfreundlichen Personapolitik erkannt und messen
ihr einen hohen Stellenwert bei. Gerade in den inhabergefiihrten, mittelstandischen Unternehmen wird
Familienfreundlichkeit — auch ohne Siegel — ganz selbstversténdlich gelebt. In vielen Bereichen fehlt es
aber oftmals an gezielten Strategien, um sich als attraktive:r Arbeitgeber:in gegentiber den Beschaftigten
und im Wettbewerbsumfeld der konkurrierenden Betriebe zu positionieren.

Unternehmen, die ihr familienfreundliches Engagement mit dem Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher
Arbeitgeber” transparent machen, profitieren in vielfaltiger Weise, denn familienfreundliche Unternehmen

... sind attratkiv flr qualifizierte Fachkrafte — ein Vorteil fir die Gewinnung neuer Fachkrafte und die
Bindung der bereits vorhandenen;

... haben motivierte Beschéaftigte. Die Wertschatzung der Mitarbeiter:innen und ihren jeweiligen Le-
benspahsen ist Grundlage fir eine vertrauensvolle und produktive Zusammenarbeit;

... besitzen ein hohes Ansehen in der Offentlihchkeit. Sie demonstrieren Weitsicht und Verantwortung
durch familienfreundliche Mafinahmen — und erreichen damit auch eine bessere Kundenbindung.

Das Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber* ist aufgrund seiner Merkmale besonders attraktiv
fur Arbeitgeber:innen.

Es ermdglicht eine Bestandsanalye, mit Hilfe derer Arbeitgeber:innen ihre Qualitaten als ,Familien-
freundlicher Arbeitgeber® objektiv Uberprifen lassen. Von der Bertelsmann Stiftung lizensierte
Prufer:innen beurteilen dabei nach Kriterien des Qualitatssiegels anhand von Befragungsergebnissen
und Eindrlicken aus Vor-Ort-Terminen die familienfreundliche Ausrichtung des Betriebes.

Neben der Befragung der Arbeitgeber:in gehort vor allem die Einbeziehung aller Mitarbeiter:innen zu
den besonderen Qualitdtssmerkmalen des Siegels. Der Abgleich zwischen der Perspektive der Mitar-
beiter:innen und der der Arbeitgeber:innen gibt wertvolle Einblicke hinsichtlich der Verankerung des
Themas im Unternehmen und zeigt auf, an welchen Stellen noch Entwicklungsbedarf besteht. Gemein-
sam wird Uber Entwicklungspotenziale gesprochen und werden die nachsten Schritte zur Umsetzung
eingeleitet.

Zur Einbeziehung wird empfohlen, die Mitarbeiter tber die Absicht, das Prifverfahren zum Qualitatssie-
gel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber zu durchlaufen, rechtzeitig zu informieren. Neben der
personlichen Information bieten sich zuséatzliche schriftliche Informationen (Infoblattter, Mitarbeiterzei-
tung, Intranet, etc.) an. Der Ablauf des Prifverfahrens und die vorgesehen Beteilung der
Mitarbeiter:innen sollte detailliert beschrieben werden. Auch die Motive flir die Durchfihrung des Prif-
verfahrens und seine Vorteile — sowohl fiir den Betrieb als auch fiir die Mitarbeiter:innen — sollte dargelegt
werden. Im Falle des Vorhandenseins einer Mitarbeitervertretung, empfiehlt es sich, diese bereits in den
Entscheidungsprozess fir die Durchfiihrung des Prifverfahrens einzubeziehen und mit ihr gemeinsam
die Mitarbeiter:innen Gber das Vorhaben zu informieren.

Bei der Bewertung der Familienfreundlichkeit liegt der Fokus auf der Unternehmenskultur, es zahlen
nicht in erster Linie werbewirksame Aktivitaten wie das Eltern-Kind-Zimmer oder die Betriebs-Kita. Ent-
scheidend ist ein gutes, positives Arbeitsumfeld, in dem alle gemeinsam das Beste zur Erreichung des
Betriebszieles beitragen. Dies lasst sich nicht an der Summe der umgesetzten Mal3nahmen feststellen.
Vielmehr geht es im Kern um eine gute Unternehmenskultur sowie eine gesunde FlUhrungskultur und
offene Kommunikation.
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Eine Patentlésung bei der Implementierung einer familien- und lebensphasenorientierten Personalpolitik
gibt es nicht. Denn so unterschiedlich wie die Bedlrfnisse der Mitarbeiter:innen sind auch die Rahmen-
bedingungen in den einzelnen Unternehmen, so dass eine individuelle Bewertung stattfinden muss.
Fir die Prufer:innen heilt das, jede:n Arbeitgeber:in individuell vor dem Hintergrund seiner:ihrer Ent-
wicklungsmdglichkeiten zu betrachten. Die Betriebsgrofie ist dabei ebenso zu berlcksichtigen wie die
Anforderungen der Branche und arbeitgeberunabhangige Faktoren, wie zum Beispiel rechtliche Bestim-
mungen oder Wettbewerbssituationen.

Grundsatzlich ist ein:e Arbeitgeber:in dann familienfreundlich, wenn er:sie die privaten Belange seiner:ih-
rer Mitarbeiter:innen bericksichtigt und ihnen auch Raum fiir familiare Pflichten einrdumt. Dies klingt
zunachst recht einfach, lasst sich in der Umsetzung jedoch nicht immer so klar erflllen. Denn was genau
sind familidre Pflichten? Gibt es nicht auch andere Bereiche, die fir die Mitarbeiter:innen relevant sind?
Was ist, wenn zum Beispiel betriebliche Belange ein Entgegenkommen fiir die Arbeitgeber:innen sehr
schwer machen?

Arbeitgeber:innen sollten die Arbeitehmer:innen grundsatzlich mit ihnrem gesamten Umfeld betrachten.
Dazu gehoren familiare Pflichten im weitesten Sinne sowie auch ehrenamtliches Engagement oder auch
die Freizeit. Diese Anforderungen wechseln immer wieder, sodass eine Betrachtung in der Lebensver-
laufsperspektive sinnvoll ist.

Dem stehen jedoch die betrieblichen Belange gegenuber: Rahmenbedingungen der Branche sind
ebenso zu beriicksichtigen wie arbeitgeberunabhéangige Faktoren. Dazu gehdren zum Beispiel Anderun-
gen gesetzlicher Regelungen, Finanzkrisen, technische Veranderungen bis hin zu globalen Trends wie
zum Beispiel die Digitalisierung.

Daher ist es wichtig, jede:n Arbeitgeber:in individuell vor dem Hintergrund der konkreten Betriebsgroie
und den branchenspezifischen Anforderungen zu betrachten. Dabei kommt es nicht darauf an, das
Hauptaugenmerk auf die Umsetzung von méglichst vielen MalRnahmen zu richten. Entscheidend ist viel-
mehr, inwieweit Sie sich als Arbeitgeber:in bemuihen, Ihre Mitarbeiter:innen dabei zu unterstitzen, ihre
beruflichen wie privaten Anforderungen bestmdglich in Einklang zu bringen. Da dies nur in einem stan-
digen Entwicklungsprozess mdglich ist, soll das Prufverfahren nicht nur den Status quo der
familienfreundlichen Ausrichtung im Betrieb feststellen, sondern auch Hinweise aufzeigen, welche Ent-
wicklungsmdglichkeiten noch bestehen.

Der Qualitatsanspruch des Siegels impliziert auch: Nicht jede:r Arbeitgeber:in erfillt automatisch die
gestellten Anforderungen. Beim Siegelprozess handelt es sich um ein offenes Verfahren, bei dem die
Méglichkeit des Scheiterns prinzipiell gegeben ist. Durch das Erganzungsverfahren hat allerdings jede:r
Arbeitgeber:in die Mdglichkeit, die Qualitatsanforderungen zu erreichen.

Um das Siegel allen Unternehmen zu ermdglichen, wurde das Verfahren sehr schlank und leicht um-
setzbar konzipiert. Da es in einem absehbaren Zeitfenster durchgefiihrt werden kann und eine spatere
Berichts- und Nachweispflicht entfallt, kbnnen sich die Unternehmen auf ihr Kerngeschéaft konzentrieren.
Durch den tiberschaubaren Aufwand reduzieren sich auch die Kosten fir das Siegel.
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2. Die Rolle der Priifer:innen

2.1 Aligemeines

Die Prifer:innen sind im Verfahren die alleinigen Ansprechpartner:innen fiir die Unternehmen. Sie
fuhren das Prufverfahren als Lizenznehmer:in der Bertelsman Stiftung selbst und auf eigene Rechnung
fur den jeweiligen Kunden bzw. Kundin durch. Auch die Akquise und Information der Unternehmen er-
folgt selbststandig. Der:die Prifer:in steht dem Betrieb mit Rat und Tat zur Seite und ist die
entscheidende Vertrauensperson. In den Handen der Prifer:innen liegt die organisatorische Abwicklung
des Prifverfahrens, wobei die ordnungsgemafe und zeitnahe Beurteilung des Arbeitgebers / der Arbeit-
geberin sichergestellt sein muss.

Gegeniuber dem Unternehmen ist der:die Prufer:in stets zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Ver-
schwiegenheitspflicht dauert auch Uber das Ende des jeweiligen Auftrags sowie Uber das Ende der
Vereinbarung mit der Bertelsmann Stiftung hinaus an.

In der Regel ist der:die Prifer:in allein im Unternehmen tatig. Grundséatzlich besteht aber auch die Mdg-
lichkeit der Begleitung des Verfahrens durch einen oder mehrere Ko-Prifer:innen. Insbesondere bei
groRen Unternehmen bietet sich diese Form der Arbeitsteilung an. Absprachen zur Verteilugn der Auf-
gaben (und des Honorars) treffen die Prifer:innen untereinander.

Die Rechte und Pflichten aus dem Verhaltnis Prifer:in — Bertelsmann Stiftung werden in einem Lizenz-
vertrag geregelt. Beratung und Unterstiitzung inhaltlicher oder technischer Art durch die Bertelsmann
Stiftung im Laufe eines Prifverfahrens sind nur sehr eingeschrankt moglich. Die Prifer:innen prifen
zwar im Namen der Bertelsmann Stiftung sind jedoch keine internen Mitarbeiter:innen.

Die Arbeitgeber:innen haben ihrerseits das Recht der freien Wahl ihrer Prifer:innen — und das aus
gutem Grund: Denn schliel3lich wir den Prifer:innen Zutritt zum Betrieb und damit ein tieferer Einblick in
die internen Ablaufe, die taglichen Geschéfte und das personliche Miteinander gewéhrt. Die Offnung des
Betriebes fur eine fremde Person, die noch dazu alles auf den Prufstand stellt, erfordert ein hohes Maf}
an Vertrauen.

2.2 Aufgaben der Priifer:innen im Uberblick

Die Aufgaben der Prifer:innen sind vielfaltig. Von der Akquise bis hin zur Siegelvergabe begleiten Sie
die ganze Prozesskette und sind auf allen Stationen Ansprechpartner:in bei Fragen der Arbeitgeber:in-
nen. Zu den Aufgaben im Siegelverfahren gehoren:

Sie gehen aktiv auf Arbeitgeber:innen zu und bewerben das Siegel. Sie informieren Uber die Inhalte,
Ablaufe und Kosten und beraten hinsichtlich der Teilnahme am Siegel. Zu den Aufgaben im Rahmen der
Akquise gehoren die Erteilung von Auskinften zum Qualitatssiegel auf Nachfragen, Beratungsgespra-
che mit Interessierten, Unterstitzung des innerbetrieblichen Entscheidungsprozesses der
Arbeitgeber:innen (z. B. Prasentation bei Vorstandssitzungen oder Betriebsraten), Hilfe bei der Anmel-
dung zum Qualitadtssiegel sowie die Vorstellung des Siegels bei Veranstaltungen von
Kooperationspartnern, Kooperationspartnerinnen bzw. interessierten Regionen

Sobald sich ein Unternehmen zum Siegelverfahren angemeldet hat und die Zuordnung des Prifers bzw.
der Priferin erfolgt ist, besteht Kundenschutz. Um den Kundenschutz dauerhaft zu gewahrleisten, er-
folgt die Prifung im Erneuerungsverfahren durch den:die Prifer:in des Erstverfahrens — es sei denn,
er:sie ist ausgeschieden oder der:die Arbeitgeber:in hat eine andere Wahl getroffen.
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Die Prufer:innen schliel3en den Vertrag tber die Durchfliihrung des Prifverfahrens selbst und im eigenen
Namen mit dem Unternehmen ab. Die Vertragsvorlage enthalt unabdingbare Vetragsregelungen und
dient der Qualitatssierung des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”. Auch die Rechnungs-
stellung erfolgt im Namen der Prifer:innen. Der Preis, den das Unternehmen zahlt, ist gleichzeitig das
Honorar der Prufer:innen.

Der:die Prifer:in Ubernimmt die Begleitung des Unternehmens durch die einzelnen Prozessschritte,
steht dem Unternehmen Rede und Antwort und unterstiizt bei der Vorbereitung. In den Handen der
Priifer:innen liegt die Freigabe der Fragebdgen zum Starten der Datenerhebung, die Uberwachung und
Auswertung der Fragebogen sowie die Erstellung eines Zwischenberichtes mit Prasentation. AuRerdem
sind sie verantwortlich fiir die Terminierung, Vorbereitung und Durchfiihrung des Vor-Ort-Termins sowie
der bei entsprechender Gro3e des Unternehmens vorgesehenen Workshops.

Die Tatigkeit der Prufer:iinnen ist die Basis fur die Entscheidung zur Siegelvergabe. So erstellen die
Priufer:innen unter unter Berlcksichtigung der Datenerhebung und des Vor-Ort-Termins (bzw. Work-
shops) eine abschlieBende Bewertung in Form eines ausfuhrlichen schriftlichen Endberichts mit
umfangreicher Beschreibung und Bewertung der gewonnen Erkenntnisse und sprechen im Rahmen
dessen eine Empfehlung Gber die Siegelvergabe aus. Auf dieser Empfehlung der Prifer:innen beruht im
Wesentlichen die Entscheidung Uber die Vergabe des Siegels durch die Bertelsmann Stiftung. Durch
diese Aufgaben- und Rollenverteilung soll ein ungestoérter Prifungsprozess ermdglicht werden. Der in-
tensive Kontakt der Prifer:innen zu den Kunden und Kundinnen soll méglichst frei von der drohenden
Entscheidung Uber die Siegelvergabe sein. So brauchen die Prifer:innen hinsichtlich des Ausgangs nicht
stéandig Rede und Antwort zu stehen und kdnnen auf die Bertelsmann Stiftung verweisen.

Falls ein Erganzungsverfahren erforderlich wird, sind die Prifer:innen fur dessen Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Bewertung zustandig. Im Anschluss erstellen sie einen Endbericht und geben eine erneute
Empfehlung zur Siegelvergabe ab.

Etwa drei Monate, bevor das Siegel ablauft, wird das Unternehmen per Mail Gber das Auslaufen und die
damit verbundenen Konsequenzen, sowie Uber die Moglichkeit eines Erneuerungsverfahrens infor-
miert. Diese Mail erhalten die jeweiligen Prifer:iinnen in Kopie und kdénnen sich dann mit dem
Unternehmen in Verbindung setzen, um das weitere Vorgehen zu besprechen.

Entschlief3t sich ein Betrieb zur Durchfihrung eines Erneuerungsverfahrens, wird dieses im Online-Tool
durch den:die Prifer:in initiiert. Nach dem sogenannten Stammdatenabgleich, in dem die vorhandenen
Daten des Betriebes aus dem Erstverfahren kontrolliert und ggf. angepasst werden, startet das Verfah-
ren in gewohnter Weise.
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3. Das Priifverfahren

3.1 Alilgemeines

Das Prifverfahren besteht aus fest definierten Arbeitsschritten, organisatorischen Aufgaben, der Hand-
habung eines Onlinetools und der Vorbereitung des Vor-Ort-Termins.

Arbeitgeber:innen unterziehen sich der Bewertung, ob der Betrieb den Qualitdtssanforderungen an einen
familienfreundlichen Arbeitgeber gerecht wird. Das Prufverfahren wurde insbesondere mit Blick auf eine
leichte Umsetzung in den Betrieben sehr klar und einfach strukturiert und kann, je nach Aufwand im
Unternehmen, erfahrungsgemaf in einem Zeitraum von ca. einem Monat bis vier Monaten durchlaufen
werden. Es besteht im Wesentlichen aus folgenden Elementen:

o Selbsteinschéatzung der Familienfreundlichkeit und Bestandsaufnahme zum Umgang mit den Mit-
arbeitenden sowie Malinahmen durch die Geschéftsleitung (Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen).

o Meinungsbild der Mitarbeiter:innen, d. h. Einschatzung bzw. Bewertung der Familienfreundlich-
keit im Betrieb durch die Mitarbeiter:innen (Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen) und

o einem Vor-Ort-Termin mit Ergebnisprasentation, der Ableitung von Weiterentwicklungsméglich-
keiten (Workshop) und Interviews mit den Mitarbeiter:innen.

Abbildung 1: Ablauf des Prifverfahrens in der Ubersicht:

Ablauf des Priifverfahrens

L

14
AUSZEICHNEN @ 6. Verleihung des Qualitatssiegels

Erflllt ein Betrieb die Kriterien zur Vergabe des Siegels nicht, besteht die Moglihckeit eines Erganzungs-
verfahrens. Grundsatzlich sollten die Auflagen fiir die Vergabe des Siegels, deren Umsetzugn durch den
Betrieb allein zu erfolgen hat, im Endbericht aufgenommen werden.

3.2 Vorbereitung

Die Durchfiihrung der Befragung im Unternehmen liegt in den Handen der Arbeitgeber:innen. Durch die
Beratung im Vorfeld des Prufverfahrens verfigen sie Uber genaue Informationen zum Ablauf und zu den
Inhalten der Datenerhebung. Im Handbuch fiir Arbeitgeber:innen sind alle Prozessschritte detailliert be-
schrieben. Fur offenen Fragen bzw. Unsicherheiten sind die Prufer:innen ansprechbar, um den
reibungslosen Ablauf des Verfahrens zu gewahrleisten.

Anmeldung zum Priifverfahren
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Um die Datenerhebung im Unternehmen durchfihren zu kdénnen, ist zundchst eine Anmeldung zum
Prifverfahren (Onlineregistrierung) der Arbeitgeber:innen erforderlich. Mit der Anmeldung auf der Sie-
gelwebsite leiten die Arbeitgeber:innen unmittelbar das Prufverfahren ein. Eventuell vorhandene Fragen
zum Siegel sollten die Arbeitgeber:innen vorher mit dem:der Prifer:in abklaren. Eine Anmeldung ist tech-
nisch nur mdglich, wenn gleichzeitig auch ein:e Prifer:iin fir die Durchfihrung des Verfahrens
ausgewahlt wird. Diese:r wird in einer automatisierten Mail Uber die Anmeldung des Unternehmens zum
Prufverfahren sowie tUber den Preis fUr das Verfahren entsprechend der Preisliste informiert.

Da die Kosten des Prifverfahrens nach GréRRe des Unternehmens gestaffelt sind, missen beim Antrag
zur Zertifizierung Angaben zur Zahl der Beschaftigten gemacht werden. Die Anzahl der Personen ergibt
sich aus der letzten Meldung zur Berufsgenossenschaft. Zu den dort gemeldeten (und versicherten)
Personen gehdren alle Arbeitnehmer:innen des Betriebes (Voll- oder Teilzeitbeschaftigte, Aushilfskrafte,
ABM-Krafte und auch Geschéftsflhrer). Naheres regelt die jeweilige Berufsgenossenschaft auf gesetz-
licher Basis. Bei der Ermittlung der Anzahl der Personen spielen weder die Lohnsumme noch die Anzahl
der Arbeitsstunden eine Rolle.

Bei Korperschaften, Anstalten oder Stiftungen des 6ffentlichen Rechts (bzw. deren Verbanden oder Ar-
beitsgemeinschaften) sind bei der Ermittlung der Betriebsgréfie nur die hauptamtlich Beschaftigten
zugrunde zu legen. Fir das Siegelverfahren ,Familienfreundlicher Arbeitgeber* kdnnen sich Unterneh-
men jeglicher Rechtsform anmelden. Das gilt auch fur Kérperschaften, Anstalten oder Stiftungen des
offentlichen Rechts.

Die Prufer:innen schlieRen einen Vertrag Uber die Durchfihrung des Prifverfahrens mit den Arbeitge-
ber:innen und stellen eine entsprechende Rechnung. Zudem versenden sie das Handbuch fur
Arbeitgeber:innen, welches die Bertelsmann Stiftung als PDF-Datei zur Verfligung stellt.

Fur die innerbetriebliche Organisation der Kurzbefragung werden dem Arbeitgeber bzw. der Arbeitgebe-
rin automatisch per E-Mail einige Hilfsmittel zur Verfliigung gestellt. Diese umfassen den Entwurf fir das
Anschreiben an die Mitarbeiter:innen mit der Bitte um Mitwirkung bei der Befragung, Bearbeitungshin-
weise fur die Mitarbeiter:innen und Bearbeitungshinweise zur Verteilung der Zugangsdaten an die
Mitarbeiter:innen.

Mit dem Start der Datenerhebung erhalten die Arbeitgeber:innen eine E-Mail mit einem PDF-Dokument,
das Abschnitte mit Zugangsdaten und einem Kurztext fir alle Mitarbeiter:innen enthélt. Diese kénnen
die Arbeitgeber:innen ausdrucken, zuschneiden und an die Mitarbeiter:innen verteilen. Mittels der an sie
gesandten CSV-Datei konnen sie zudem selbst einen Serienbrief auf Papier erstellen und jedem Adres-
saten/jeder Adressatin einen individuellen Zugangscode zuweisen. Die Zugangsdaten sollen nicht per
E-Mail an die Mitarbeiter:innen versendet werden, weil dieser Ubertragungsweg die Anonymitét nicht
gewabhrleistet.

Vor Start der Datenerhebung ist festzulegen, ob es fir den Betrieb Priifeinheiten geben soll. Die Pri-
feinheiten werden im Prifungstool angelegt und benannt. Aus Grinden des Datenschutzes soll eine
Prifeinheit mindestens zehn Mitarbeiter:innen umfassen. Die Festlegung der Befragungsart Papier oder
online, kann nur jeweils fur die gesamte Prifeinheit festgelegt werden.

Prifeinheiten sind Bereiche eines Unternehmens, die z. B. aufgrund unterschiedlicher, nicht vergleich-
barer Arbeitsbedingungen, Radumlichkeiten oder Strukturen zumindest teilweise getrennt voneinander
betrachtet werden sollen, z. B. Verwaltung und Produktion. Oft kénnen Priifeinheiten auf den ersten Blick
beurteilt werden, allerdings enthalten die Fragebdgen auch Fragen, die eine differenzierte Betrachtung
erfordern. Eine nach Prifeinheiten differenzierte Auswertung der Antworten kann Abweichungen und
Streuungen oft besser erklaren und erlaubt eine transparentere und genauere Bewertung.
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Prifeinheiten sind Bereiche eines Betriebs, die z.B. aufgrund unterschiedlicher, nicht vergleichbarer Arbeitsbe-
dingungen, Raumlichkeiten oder Strukturen zumindest teilweise getrennt voneinander betrachtet werden
sollen/miissen. Beispiele sind ,Verwaltung, Produktion, Vertrieb* 0. A.

Oft kénnen Prifeinheiten gleich beurteilt werden, allerdings gibt es in den Fragebdgen einige Fragen, bei denen
differenziert werden muss. Eine nach Prufeinheiten differenzierte Auswertung der Antworten von Mitarbeitenden
und Arbeitgeber:in kann Abweichungen und Streuungen oft besser erklaren und erlaubt eine transparente und
genauere Bewertung.

Technisch gesehen kann ein Betrieb in beliebig viele Prifeinheiten aufgeteilt werden. Fir jede Prifeinheit mus-
sen Titel und Anzahl der Mitareiter:innen eingegeben werden. Aul3erdem kann pro Priifeinheit die Befragungsart
(Online/Papierfragebdgen) bestimmt werden.

Ein Betrieb hat entweder keine oder mindestens zwei Priufeinheiten: Beim erstmaligen Aufteilen der Mitarbei-
ter:innen in Prufeinheiten werden zwei Prifeinheiten angelegt und die Gesamtanzahl der Mitarbeiter:innen
gleichmalig verteilt. Werden alle Prifeinheiten bis auf eine geldscht, so wird auch diese entfernt. Ihre Mitarbei-
terzahl wird dem Betrieb zugewiesen. Sind bei einem Betrieb noch keine Prifeinheiten angelegt, so kann die
Zahl der Mitarbeiter:innen des Betriebs direkt bearbeitet werden (siehe Punkt 2 in der 0.a. Abbildung).

Sind bereits Prifeinheiten vorhanden, kann nur noch die Mitarbeiterzahl jeder Prifeinheit bearbeitet werden. Die
Gesamtmitarbeiterzahl des Betriebs wird dann automatisch aus den Prifeinheiten aufsummiert.

In den Fragebdgen wirkt sich die Aufteilung in Prifeinheiten so aus, dass der:die Arbeitgeber:in einigen Fragen
fur jede Abteilung eine separate Antwort vergeben muss. Die einzelnen Antworten sind auch fiir den:die Prifer:in
sichtbar und in den Prifungsphasen auch bewertbar. Die Mitarbeiterantworten haben pro Frage eine Gesamt-
zusammenfassung, aber auch pro Abteilung eine Auswertung der dazugehorigen Antworten.

Grundsatzlich kann ein Unternehmen in beliebig viele Prufeinheiten aufgeteilt werden, aus datenschutz-
rechtlichen und auch technischen Griinden ist jedoch darauf zu achten, dass sie nicht zu klein sind. Es
ist daher sinnvoll, dass eine Priifeinheit mehr als zehn Mitarbeiter:innen umfasst. Fir jede Prifeinheit
werden in der Vorbereitungsphase Titel und Mitarbeiterzahl eingegeben und die Art der Befragung (on-
line oder Papier) bestimmt.

Mehrere Prifeinheiten bedeuten dabei auch deutlich mehr Priifaufwand. Deshalb ist vorab zu tberlegen,
ob die Einteilung der Prufeinheiten tatsachlich sinnvoll und erforderlich ist. Entscheidungskriterium ist,
ob die Arbeitsbedingungen in den Prifeinheiten derartige Unterschiede aufweisen, dass eine getrennte
Betrachtung unerldsslich ist. Die vorgegebene Einteilung der Abteilungen ist kein zwingendes Kriterium
fur die Gliederung der Prufeinheiten.

3.3 Datenerhebung

Zentrales Instrument zur Feststellung der familienfreundlichen Ausrichtung im Unternehmen ist die Da-
tenerhebung in Form einer Befragung der Arbeitgeber:innen und der Mitarbeiter:innen. Die schriftlichen
Angaben werden verglichen und durch die Prifer:innen bewertet.

Der Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen sollte von einem:einer Entscheidungstrager:in im Unternehmen
ausgefullt werden, also einer fuhrungsverantwortlichen Person (z. B. Vorstand, Geschéaftsleitung, Perso-
nalleitung). Der Fragebogen kann auch von mehreren Personen ausgefillt werden. Es kann allerdings
nur ein Fragebogen fur Arbeitgeber:innen ausgefillt und bewertet werden, auch wenn mehrere Personen
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daran mitwirken. Es ist nicht vorgesehen, dass die Arbeitgeber:innen den Bogen mehrfach ausdrucken,
von verschiedenen Personen ausfiillen lassen und Ihnen zur Bearbeitung Ubergeben. Der Fragebogen
kann nur einmal und zwar online ausgefillt werden. Flr das Ausflllen des Bogens sind dreilig bis vierzig
Minuten (ohne Basisdaten) einzuplanen.

Im Fragebogen flr Arbeitgeber:innen werden zunachst statistische Daten abgefragt, um einen ersten
Eindruck vom Betrieb zu gewinnen. Dabei handelt es sich um Basisdaten zur Branchenzugehorigkeit
und zur Mitarbeiterzahl. Bei den Angaben zum Personal ist zu beachten, dass alle im Betrieb beschaf-
tigten Personen angegeben werden missen. Des Weiteren werden spezifische Daten zu den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und Fiihrungsverantwortlichen erfasst, die Riickschlisse auf die Situ-
ation der Beschaftigten mit Betreuungs- oder Pflegeverantwortung erlauben.

Der Hauptteil des Fragebogens fiir Arbeitgeber:innen bezieht sich auf die Handlungsfelder Unterneh-
mens- und Fuhrungskultur, Kommunikation, Arbeitsorganisation, Unterstitzungsangebote und Strategie
und Nachhaltigkeit. Die (teils offenen und teils geschlossenen) Fragen sind grundsatzlich Pflichtfragen
und mussen von den Arbeitgeber:innen beantwortet werden — es sei denn, sie kdnnen mangels Kenntnis
keine Angaben machen, z.B. zu Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit pflegebedurftigen Angehdrigen.

Der Fragebogen fiir die Mitarbeiter:innen ist recht kurzgehalten und kann in etwa finf bis zehn Minu-
ten bearbeitet werden. Er sollte idealerweise von allen im Unternehmen beschaftigten Personen
ausgefullt werden. Dies gilt unabhangig von der Abteilung, in der sie arbeiten, der Tatigkeit, die sie aus-
Uben, ihrem Beschaftigungsumfang oder auch der Betriebszugehorigkeit.

Die Befragung der Arbeitgeber:innen und der Mitarbeiter:innen erfolgt entweder durch Online- oder Pa-
pierfragebdgen. Grundsatzlich ist die Befragung als Onlineverfahren ausgelegt, d.h. die Bearbeitung der
Fragebdgen erfolgt in der Regel online am PC.

Die Antwortformate variieren: Bei der Mehrzahl der Fragen haben die Mitarbeiter:innen die Méglichkeit
einer Skala-Bewertung von ,Trifft nicht zu“ bis ,Trifft voll zu“. Dartber hinaus gibt es Checkboxen zum
mehrfachen Ankreuzen. Weitere Fragen sind offen formuliert und geben so die Moglichkeit einer indivi-
duellen Beurteilung der Arbeitgeber:innen.

Der Fragebogen fur Mitarbeiter:innen umfasst verschiedene Fragen, in denen die Mitarbeiter:innen ihre
Einschatzung zur familienfreundlichen Ausrichtung im Unternehmen geben kénnen. Der Fragebogen
enthalt, anders als der Fragebogen fir Arbeitgeber:innen, keine Pflichtfragen. Die Inhalte des Mitarbei-
ter:innenmeinungsbildes beziehen sich auf die Handlungsfelder des Fragebogens fur Arbeitgeber:innen.

Am Schluss des Fragebogens finden sich Fragen zu personenbezogenen Daten. Diese erméglichen es,
die Ergebnisse der Fragen nach soziodemographischen Aspekten zu filtern. Diese Segmentierung ist
nach folgenden persoénlichen Informationen moglich: Prifeinheit, Alter, Geschlecht und Position (mit
Flhrungsverantwortung und ohne).

Diese soziodemographischen Daten werden in der Auswertung von den anderen Fragen entkoppelt.
Das bedeutet, dass diese Antworten nicht in der Einzelbogenansicht angezeigt werden. Stattdessen
werden diese nur kumuliert als Graphik dargestellt. Dies jedoch auch nur dann, wenn pro Frage auch
mindestens funf Antworten vorliegen. Auf diese Weise ist eine Rickverfolgung nicht mdglich.

Um allen Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen die Teilnahme am Siegelverfahren ,Familienfreundlicher
Arbeitgeber® zu ermdglichen, kann in Ausnahmeféllen die Befragung mithilfe von Papierfragebdgen
durchgeflihrt werden: zum Beispiel in kleineren Handwerksbetrieben, in denen die technischen Voraus-
setzungen fur die Onlinebefragung fehlen. In diesem Fall werden alle Fragebdgen auf dem Papier



Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” | Seite 15

ausgefullt. Haufig sind nur Teile des Unternehmens betroffen, zum Beispiel die in der Produktion be-
schaftigten Mitarbeiter:innen. In solchen Fallen kénnen Onlinefragebdgen und Papierfragebdgen parallel
in einem Unternehmen eingesetzt werden.

Zu den Aufgaben, die die Prifer:innen im Rahmen der Datenerhebung zu erfillen haben, gehdéren das
Starten der Datenerhebung durch Freigabe der Fragebdgen (Datum, zu dem die Befragung im Unter-
nehmen beginnen soll und alle Zugange sowie ggf. Papierbégen an die Mitarbeitenden verteilt sind), die
Festlegung des Befragungsendes (Zieldatum fiir das Befragungsende) und der Mindestprozentzahl der
Mitarbeiterantworten, das Anlegen von Prifeinheiten sowie die Festlegung der Anzahl von Papierbégen
inkl. Festlegung des Datums fiir den Start der Befragung und des Datums flir den Beginn der Auswer-
tung, die Uberwachung des Vorgangs und der Abschluss (oder ggf. die Verlangerung) der
Datenerhebung. Sobald das Anmeldeverfahren zum Qualitatssiegel abgeschlossen ist, kann mit der Da-
tenerhebung im siegeleigenen Tool begonnen werden.

Datum ,,Beginn der Auswertung*

Bei der Verwendung von Papierfragebdgen muss zusatzlich das Datum fir den Beginn der Auswertung
festgelegt werden. Dies ist das Datum, zu dem die Ergebnisse aus den Papierfragebdgen vom dienst-
leistenden Unternehmen in das Tool hochgeladen sein missen. Hier wird Ihnen ebenfalls vom Tool ein
Vorschlag fur einen passenden Termin gemacht. Auch von diesem kann abgewichen werden, wenn das
fur die Planung sinnvoll ist.

Riicklaufquote

Neben dem Ende der Befragung muss eine Mindestanzahl der Mitarbeiterantworten in Prozent angege-
ben werden. Zu empfehlen ist ein Wert Uber 50 Prozent, um die Aussagekraft der erhobenen Daten
sicherzustellen. Der eingetragene Wert ist ausschlaggebend fir den erforderlichen Ricklauf. Wird zum
Beispiel bei einer Mitarbeiterzahl von 50 Personen ein Wert von 60 eingetragen, dann missen 60 Pro-
zent, also 30 Mitarbeiter:innen den Fragebogen ausfiillen, damit die Erhebung abgeschlossen werden
und die Prifung beginnen kann.

Die Festlegung der Mindestriicklaufquote richtet sich insbesondere nach der Zahl der im Unternehmen
beschaftigten Mitarbeiter:innen. Wahrend in einem Kleinstbetrieb ein nahezu vollstdndiger Ricklauf zu
erwarten und fiir eine sinnvolle Auswertung auch erforderlich ist, bilden in einem Grof3unternehmen auch
50 Prozent der Mitarbeiter:innen einen reprasentativen Schnitt. Eine Ricklaufquote unter 50 Prozent
sollte aber in jedem Falle vermieden werden. Auch wenn es keine starren Rlcklaufquoten gibt, sollten
Sie gegenuber dem Unternehmen folgende Richtwerte zur Mindestricklaufquote kommunizieren: bis 30
Mitarbeiter:innen - 90 Prozent, bis 50 Mitarbeiter:innen - 80 Prozent, bis 100 Mitarbeiter:innen - 70
Prozent, Uber 100 Mitarbeiter:innen - 50 Prozent.

Wurde die angegebene Riicklaufquote zum vereinbarten Stichtag des Befragungsendes nicht erreicht,
kann die Datenerhebung in Absprache mit dem Unternehmen verlangert werden.

Uberwachung der Datenerhebung

Der Stand der Befragung sollte im Blick behalten werden (wie viele Fragen des Fragebogtens fir Arbeit-
geber:innen wurden ausgefillt bzw. ist der Fragebogen bereits abgeschlossen; wie viele Mitarbeiter
haben zu welchem Zeitpunkt den Fragebogen bereits ausgefiillt). Hier konnte das Typo3-Backend (wel-
ches zum Projektende am 31.12.2022 eingestellt wurde) stets Auskunft geben. Aulerdem bestand die
Méglichkeit, den:die Arbeitgeber:in wahrend der Datenerhebungsphase mit Statistik-E-Mails Uber den
aktuellen Stand zu informieren.
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Beenden der Datenerhebung

Um die Datenerhebung zu beenden, muss die Mindestanzahl von Mitarbeiterantworten erreicht, der Fra-
gebogen fir Arbeitgeber:innen ausgefillt und der gesetzte Stichtag erreicht sein.

Die Zugange der Mitarbeiter:innen und des Unternehmers zu den Fragebégen werden automatisch (iber
das Typo3-Tool) deaktiviert. Weitere Eingaben sind nicht méglich. Das Unternehmen wird Gber die Be-
endigung der Befragung automatisch per E-Mail informiert. Der:die Arbeitgeber:in erhalt darin aul3erdem
eine Mitteilung Uber die Rucklaufquote der Mitarbeiterantworten.

Datenschutz und Anonymitat

Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin und von den Mitarbeitenden eingegebenen Daten wer-
den bestmdglich geschutzt.

Die Website www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de wurde von der iquer.net GmbH & Co KG auf einem
Server des Rechenzentrumbetreibers interxion in Frankfurt am Main betrieben. Die Tatsache, dass im
gleichen Rechenzentrum auch Onlinebanken ihre Websites hosten, macht diese Ldsung vergleichs-
weise sehr sicher (ISO-zerfifiziertes Rechenzentrum; siehe auch: https://www.iquer.net/rechenzentrum/)

Fir den Redakteurslogin wurde ein SSL-Zertifikat von der iquer.net GmbH & Co KG eingerichtet, der die
Login Daten per https-Protokoll gesichert kommunizierte. Die Kommunikation zwischen Webserver und
Browser beim Login erfolgte also verschlisselt.

Die Passworter der Redakteure und Redakteurinnen und Administratoren des Typo3-Systems wurden
verschlusselt in der Datenbank gespeichert und waren nicht entschlisselbar. Die Verteilung der Pass-
worter erfolgte nicht per E-Mail. Aus Grinden des Datenschutzes wurden keine Passworter generiert
und auch nicht per E-Mail versendet. Stattdessen wurden Zugangscodes generiert, mit denen die Mitar-
beiter:innen sich auf eine Passwortdnderungsseite einloggen kénnen. Auf dieser Seite mussten die
Passworter (mindestens acht Zeichen) individuell gesetzt werden. Wurde kein neues Passwort gesetzt,
konnte der Fragebogen fur Mitarbeiter:innen nicht bearbeitet werden. Nach dem Setzen eines individu-
ellen Passworts wurden die urspriinglichen Zugangscodes ungliltig. Die Passworter wurden auRerdem
selbstverstandlich verschlisselt in der Datenbank gespeichert und waren nicht entschlisselbar.

Dieser Prozess verhinderte den Gebrauch der verteilten Zugangscodes durch den Ansprechpartner bzw.
die Ansprechpartnerin des Unternehmens. Dieser konnte sich nicht mit den Zugangscodes in die jewei-
ligen Antworten der Mitarbeiter:innen einloggen.

Es erfolgt keine Personifizierung der Mitarbeiterantworten, d. h. im Typo3-System ist nicht erkennbar,
welche Mitarbeiter:innen wie geantwortet hat (anonymisierte Antwort). Der:die Prifer:in hatten erst nach
Abschluss der Befragung die Méglichkeit, die Fragebdgen einzusehen und auszuwerten. Eine Riickver-
folgung der Bégen zu bestimmten Personen war zu keinem Zeitpunkt méglich.

3.4 Vor-Ort-Termin (bis 100 Mitarbeiter:innen)

Aufgrund der Bewertung der Fragebdgen haben sich die Prifer:innen bereits ein Bild des zu prifenden
Unternehmens gemacht. Der nun anstehende Vor-Ort-Termin dient der Validierung der Befragungser-
gebnisse durch das personliche Gesprach. Die Beobachtungen vor Ort kénnen den Eindruck aus der
schriftlichen Befragung verfestigen. Mdglich ist aber auch, dass die Prufer:innen zu ganz neuen Erkennt-
nissen gelangen. Sowohl positive als auch negative Uberraschungen sind jederzeit méglich.
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Bei der Vorstellung der Ergebnisse sollte neben der Geschéftsleitung oder einem Vorstandsmitglied,
wenn vorhanden auch die Mitarbeiter:innenvertretung teilnehmen. Es kénnen auch weitere Mitarbei-
ter:innen dazukommen.

Sollte sich aufgrund der Datenerhebung bereits vor dem Vor-Ort-Termin eine besondere ,Problemlage”
im Unternehmen abzeichnen, ist der:die Arbeitgeber:in vorab zu informieren. Eine BloRstellung des Ar-
beitgebers bzw. der Arbeitgeberin im Vor-Ort-Termin ist unbedingt zu vermeiden. Auch in unkritischen
Fallen sollte vorab mit dem:der Arbeitgeber:in gesprochen und der genaue Ablauf durchgegangen wer-
den.

Fur die Vorstellung der Ergebnisse aus der Zwischenprifung bereiten die Prifer:innen eine PowerPoint-
Prasentation vor, die sie dem Arbeitgeber bzw. der Arbeitgeberin beim Vor-Ort-Termin zeigen. Diese
Prasentation ist als Visualisierung der Fragebogenergebnisse unverzichtbar.

Im Typo 3 wurde zudem automatisch ein Arbeitsblatt fur Prifer:innen generiert, welches alle fiir das
Prufverfahren relevanten Daten zum jeweiligen Unternehmen enthalt: Dort sind alle Antworten aus den
Fragebdgen, die Bewertungen sowie personlichen Notizen gespeichert. Es dient als Arbeitsmittel zur
Zusammenfassung aller wichtigen Daten und Fakten und verschafft somit einen guten Uberblick vor und
wahrend des Vor-Ort-Termins.

Der Zwischenbericht mit der Vorstellung der Befragungsergebnisse wird auf der Basis der Eingaben
automatisch erstellt und kann als PDF-Dokument heruntergeladen werden. Er enthalt Angaben zu den
Ergebnissen des Fragebogens fiir Arbeitgeber:innen, die kumulierten Ergebnisse der Fragebdgen fir
Mitarbeiter:innen und Themen fur den Vor-Ort-Termin.

Die Antworten der Mitarbeiter:innen konnten zudem im Auswertungstool nach bestimmten Gruppen dif-
ferenziert betrachtet werden (Segmentierung). Dies ermdglicht eine genauere Auswertung und
Beurteilung der Ergebnisse. Die Segmentierung erfolgt in Prifeinheiten oder personenbezogene Fragen.
Fir Fragen mit einer Skala (z. B. ,Trifft zu“ bis , Trifft nicht zu®) wird ein Streuungswert berechnet (Stan-
dardabweichung). Ein Wert oberhalb von 0,90 wird hervorgehoben. Die Streuung sagt aus, wie ,genau*
der Durchschnitt zu interpretieren ist. Die automatisch dargestellte Reihenfolge der Segmentierungen
richtet sich nach der geringsten Streuung. Diese Auswabhl liefert (rechnerisch) das ,klarste“ Ergebnis, d.
h. es herrscht innerhalb der Gruppen die grofite Einigkeit. Die Auswahl der Segmentierung gilt fur alle
Ansichten dieser Mitarbeiter:innenfrage, also auch die Vergleichsdarstellung, das Arbeitsblatt und die
Berichte. Es konnte auch ,keine Segmentierung“ gewahlt werden, falls keine der Moglichkeiten einen
deutlichen Erkenntnisgewinn gegeniiber der Gesamtdarstellung bietet. So wird der Bericht etwas kirzer
und Ubersichtlicher.

Der Zwischenbericht ist nach der Vorlage zu erstellen, vierfarbig auszudrucken, in angemessener Weise
zu binden und dem Unternehmen in dieser Form zur Verfigung zu stellen.

Ablauf

Sofern es mit dem Betriebsablauf vereinbar ist, lassen sich die Prifer:innen die Arbeitsplatze und die
Raumlichkeiten bei einer Betriebsbesichtigung zeigen. Wenn zum Beispiel eine Kinderbetreuung im
Unternehmen angeboten wird, haben die Prifer:iinnen Gelegenheit, sich diese vor Ort anzuschauen.
Aber auch Kleinigkeiten, wie das Schwarze Brett in der Teekliche oder die Fotos vom Betriebsausflug in
den Fluren, lohnen einen Blick. AuRerdem kann der Umgang der Mitarbeiter:innen untereinander beo-
bachtet — und so entscheidende Eindriicke gewonnen werden.

Um die aus den Fragebdgen und der Betriebsbesichtigung gewonnenen Erkenntnisse und Eindriicke zu
Uberprifen und noch offene Fragen zu klaren, werden Interviews mit Mitarbeiter:innen (Einzel- und



Seite 18 | Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”

Gruppengesprache) durchgefihrt. Sollten Gesprache mit einer grofReren Anzahl von Mitarbeitenden er-
forderlich sein, konnen Sie diese auch per Telefon fihren.

Die Gesprache sind in einer vertraulichen Atmosphare, d. h. ohne Anwesenheit des Inhabers bzw.der
Inhaberin des zu priufenden Unternehmens, der Geschaftsfuhrung oder einer sonstigen vorgesetzten
Person zu fuhren. Arbeitgeber:innen kénnen im Vorfeld Mitarbeiter:innen fir die Interviews aussuchen.
Die:der Prifer:in sollte aber grundsatzlich die Méglichkeit haben, weitere Personen zu befragen.

Wichtig ist auch, dass bei der Wahl der Interviewpartner:innen die unterschiedlichen Unternehmensteile
(z. B. AuRen- und Innendienst) oder Aufgabenbereiche (z. B. Verwaltung, Produktion) abgebildet sind.
Bei der Abstimmung des Termins haben die Arbeitgeber:innen darauf zu achten, dass alle Interviewteil-
nehmer zu dem Zeitpunkt auch vor Ort sind, also auch Teilzeitkrafte oder AulRendienstmitarbeiter:innen.

Die Zahl der Interviewteilnehmer:innen richtet sich nach den Ergebnissen des Mitarbeiter:innenmei-
nungsbildes. Vor allem dann, wenn sich durch die schriftliche Befragung ein uneinheitliches Bild ergeben
hat (z. B. ein positives Feedback bei den Mitarbeitenden im Innendienst und ein negatives Feedback bei
den Beschaftigten im AuRRendienst), oder bei groReren Diskrepanzen zwischen den Antworten der Ar-
beitgeber:in und den Mitarbeiter:innen kommt den Gesprachen ein besonders hoher Stellenwert zu.
Auch wenn der Ricklauf der Fragebogen dirftig war, sollten zusatzliche Interviews durchgefiihrt werden.

Mithilfe Ihrer PowerPoint-Prasentation erfolgt die Vorstellung der Ergebnisse gegeniiber dem Arbeit-
geber bzw. der Arbeitgeberin. Der Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin erhalt auRerdem die schriftliche
Zusammenfassung der Befragungsergebnisse. Zu beachten ist der sensible Umgang mit ,heiklen“ The-
men und die Wahrung der Anonymitat bei den Antworten der Mitarbeiter:innen.

Inhalt des Termins sind auch, welche weiteren Entwicklungsmaoglichkeiten sich anbieten. Wenn sich
aufgrund der Befragungsergebnisse Nachholbedarf bei einzelnen Themen abzeichnet, erwarten die Ar-
beitgeber:innen von den Prifer:innen eine kompetente Kurzberatung.

Dariliber hinaus bietet es sich an, das Themenspektrum zu erweitern und Fragen aufzugreifen, die in den
Fragebdgen als Querschnittsthemen mit bearbeitet werden, ohne explizit genannt zu werden. Diskussi-
onspunkte kdnnen z. B. das betriebliches Gesundheitsmanagement, Demographie, Diversity etc. sein.

Fir die Durchfiihrung des Termins ist in einem mittelgroRen Unternehmen eine Dauer von circa drei bis
vier Stunden anzusetzen (z.B. Betriebsbesichtigung ca. 20 Minuten, Vorstellung der Ergebnisse ca. 120
Minuten, Einzelinterviews ca. 15 Minuten (je Interview), Gruppengesprach ca. 30 Mintuen).

3.5 Entwicklungsworkshop
(im Rahmen des Vor-Ort-Termins bei uber 100 Mitarbeitenden)

Bei Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitenden wird das Gesprach Uber die Entwicklungsmdglichkei-
ten im Rahmen des Vor-Ort-Termins als sogenannter Entwicklungsworkshop gestaltet. Ziel ist die
vertiefende und strategische Bearbeitung des Themas, die bei groReren Betrieben unerlasslich ist. Um
das zu erreichen, werden die Ergebnisse der Befragung einem gréReren Personenkreis vorgestellt. Der
Workshop bietet die Mdglichkeit, die Befragungsergebnisse zu diskutieren, zu validieren bzw. weitere
Erkenntnisse zu sammeln. Darlber hinaus soll Gber Entwicklungs- und Verbesserungspotenziale ge-
sprochen werden.

Um bedarfsgerechte Lésungen zu entwickeln und die Akzeptanz der MaRnahmen sicherzustellen, sollte
der Workshop reprasentativ besetzt sein. Zum Teilnehmerkreis gehéren vier bis maximal zwolf bis 15
Personen mit folgenden Funktionen:
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e Geschaftsfihrung und/oder Vertreter:in des Vorstands,

e Vertreter:in der Personalabteilung (sofern vorhanden),

e Projektleitung im Unternehmen fir das Qualitatssiegel,

e Mitarbeiter:innenvertretung (sofern vorhanden),

e Beauftragte:r fiir Beruf und Familie, Chancengleichheit, Diversity o. A. (sofern vorhanden),
e ausgewahlte FUhrungskrafte aus unterschiedlichen Bereichen und Hierarchieebenen,

e ausgewahlte Mitarbeiter:innen aus unterschiedlichen Bereichen und Hierarchieebenen.

Bei der Auswahl der Flihrungskrafte und Mitarbeiter:innen sind die Anforderungen an die unterschiedli-
chen Arbeitsablaufe (z. B. Vertreteriin aus der Verwaltung und der Produktion) ebenso zu
berlicksichtigen wie der unterschiedliche familiare Hintergrund der Teilnehmer:innen (mit und ohne fa-
milidre Pflichten).

Der:die Prufer:in ist fur die gemeinsame Vorbereitung des Termins mit den Arbeitgeber:innen verant-
wortlich. Dazu gehért die Besprechung des genauen Ablaufs, die Klarung der Methodik, die Definition
der Workshopziele und die Einbindung der obersten Fihrungsebene. Der:die Prifer:in Gbernimmt au-
Rerdem die Moderation des Workshops. Die Einladung zum Workshop und die Protokollierung der
Veranstaltung sind Aufgaben der Arbeitgeber:innen.

Ablauf

Im Entwicklungsworkshop werden die Ergebnisse der Befragung der Arbeitgeber:innen und Mitarbei-
ter:innen besprochen. AnschlieRend erarbeitet der:die Prifer:in gemeinsam mit den Teilnehmenden
Handlungsfelder und Ideen fir einen familienfreundlichen Betrieb. Die Zielsetzung liegt darin, die bishe-
rigen Aktivitdten zu erweitern und neue MalRnahmen in den Blick zu nehmen.

Nach der Feststellung des Status quo anhand der Fragebdgen dient der Workshop also dazu, Praxispro-
jekte fur die weitere Entwicklung zu initiieren und dartiber hinaus die familienfreundliche Ausrichtung als
strategisches Thema im Unternehmen zu platzieren.

Wichtig ist dabei, dass die inhaltliche Schwerpunktsetzung in der Hand des Betriebes bleibt und sich der
Arbeitgeber:innen im Workshop aktiv beteiligt. Der:die Prifer:in hat im Entwicklungsworkshop sowohl
eine moderierende als auch beratende Funktion.

Fir den Entwicklungsworkshop ist eine Dauer von ca. zwei bis drei Stunden anzusetzen. Uber den ge-
nauen Ablauf und die Zusammensetzung sollte sich der:die Prifer:in mind. eine bis zwei Wochen vor
dem Termin mit den Arbeitgeber:innen abstimmen. Bitte gehen Sie dabei auf die Winsche und Sach-
zwange im Unternehmen ein.

3.6 Fuhrungskrafteworkshop (liber 500 Mitarbeiter:innen)

Fir Arbeitgeber:innen mit mehr als 500 Mitarbeitenden ist im Rahmen des Vor-Ort-Termins zusatzlich
zum Entwicklungsworkshop ein Fuhrungskrafteworkshop vorgesehen.

Der Workshop soll dazu beitragen, Familienfreundlichkeit im Betrieb nachhaltig, d. h. in allen Abteilungen
und Bereichen des Unternehmens gleichermalien umzusetzen. Dafir ist es unerlasslich, dass sich die
zustandigen Fuhrungskrafte bewusst mit dem Thema auseinandersetzen, es vorleben und im Arbeitsall-
tag anwenden.
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Mit dem Workshop soll konkret erreicht werden, dass sich die FUhrungskrafte des Unternehmens mit
den Ergebnissen des Entwicklungsworkshops auseinandersetzen. Zu besprechen sind der weitere Um-
gang mit den im Entwicklungsworkshop erarbeiteten Zielen bzw. deren Ubertragung auf ihre Abteilungen
oder Bereiche. Der:die Prifer:in sammelt im Fihrungskrafteworkshop Erkenntnisse tber die Haltung der
Flhrungsebene fir die spatere Bewertung im Endbericht.

Der Workshop richtet sich in Bezug auf den Teilnehmemerkreis ausschlieBlich an die Flihrungskrafte
des Betriebes — vor allem die mittlere Fihrungsebene wie zum Beispiel Abteilungs- und Bereichsleiter:in-
nen. Bei der Zusamensetzung muss darauf geachtet werden, dass insbesondere Flhrungskrafte aus
LKritischen“ Bereichen anwesend sind.

Die Mindest- bzw. Maximalzahl der Teilnehmer:innen richtet sich nach der Gréle des Unternehmens
und der Anzahl seiner Abteilungen und Bereiche. Es sollten nach Méglichkeit nicht mehr als 20 Personen
an Fuhrungskrafteworkshops teilnehmen.

Fur die Vorbereitung des Workshops ist der Betrieb verantwortlich. Die Prifer:innen leiten unter aktiver
Einbindung der im Betrieb fir das Thema ,Familienfreundlichkeit” zustandigen Fihrungskraft die Mode-
ration. Der inhaltliche und organisatorische Ablauf wird im Vorfeld zwischen Prifer:iinnen und
Unternehmen abgestimmt. Die inhaltlichen Schwerpunkte ergeben sich aus den Ergebnissen des Prif-
verfahrens und den Diskussionen im Entwicklungsworkshop.

Die Prifer:innen Gbernehmen die Vorstellung der Ergebnisse der Befragung. Ziel ist es, die Flihrungs-
krafte zu informieren und in den Prozess einzubinden.

Mit Unterstutzung des Prifers bzw. der Priferin prasentiert ein:e Unternehmensvertreter:in, in der Regel
die Projektleitung fir das Siegelverfahren bzw. ein:e Personalverantwortliche:r, die besprochenen Ent-
wicklungsmaoglichkeiten und konkretisiert die weitere geplante Entwicklung im Betrieb zum Thema
Familienfreundlichkeit. Unternehmensverterter:innen nehmen mit Unterstiitzung der Prifer:innen eine
Prasentation und Diskussion ausgewahlter Schwerpunktthemen vor. Sie prasentieren vorhandene
MafRnahmen, die verstarkt wahrgenommen und umgesetzt werden sollen.

Die Dokumentation der Ergebnisse des Workshops erfolgt durch das Unternehmen. Das Protokoll wird
an die Prifer:innen weitergeleitet. Fir den Flhrungskrafteworkshop ist eine Dauer von circa zwei bis
drei Stunden anzusetzen.

3.7 Auswertung und Berichterstellung

Die Prifer:innen erstellen den Endbericht unter Berlcksichtigung aller im Verfahren festgestellten Er-
gebnisse. In diesen Bericht flieRen die durch die Auswertung des Fragebogens flr Arbeitegeber:innen
und Mitarbeiter:innen gewonnenen Erkenntnisse ein. Beim Vor-Ort-Termin bzw. im Entwicklungs-
workshop haben die Prifer:innen die Kriterien des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber*
mit den Ergebnissen der Befragungen abgeglichen. Dabei galt es insbesondere, die Authentizitat der
Unternehmenskultur und ihre Nachhaltigkeit zu evaluieren. Durch mehrere Gesprache mit Beschaftigten
vor Ort konnten sich die Prufer:innen von der Qualitat der Familienorientierung des Unternehmens Gber-
zeugen. Der Endbericht basiert auf der endgultig vorgenommenen Bewertung im Auswertungstool und
enthalt eine Empfehlung, ob der Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin das Qualitatssiegel erhalten soll.

Der Abschluss des Prifverfahrens wird der Bertelsmann Stiftung automatisch nach Beendigung der End-
prifung durch das Auswertungstool mitgeteilt. Sobald die Bertelsmann Stiftung eine Entscheidung zur
Vergabe des Siegels getroffen hat, werden die Prifer:innen darliber ebenfalls automatisch informiert.
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Der Endbericht bildet zum einen die Grundlage fur die Bertelsmann Stiftung fur die Entscheidung Gber
die Vergabe des Siegels, zum anderen ist er fur das Unternehmen von hoher Bedeutung.

Der Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin méchte daraus ersehen kdnnen, wie sein bzw. ihr Unternehmen
im Bereich Familienfreundlichkeit abschneidet. Es ist daher wichtig, dass der Endbericht ausfihrlich ist
und aussagekraftig darstellt, wie die einzelnen Bereiche gewertet werden und wie Sie zu dieser Bewer-
tung gelangt sind. Gut ist es auch, wenn die Beurteilung durch Beispiele bereichert wird. Der Bericht
sollte sprachlich nicht nur einwandfrei, sondern auch, ggf. abgestimmt auf die jeweiligen Arbeitgeber:in-
nen, verstandlich sein.
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4. Prifbereiche und Priifkriterien

Bei der Beurteilung, ob dem Unternehmen das Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” zuer-
kannt wird, werden insbesondere die Bereiche (1) Unternehmens- und Fihrungskultur, (2)
Kommunikation, (3) Arbeitsorganisation, (4) Unterstitzungsangebote und (5) Strategie und Nachhaltig-
keit berlicksichtigt. Alle diese Aspekte sind vorrangig unter dem Gesichtspunkt der Vereinbarkeit Beruf
mit Familie und Privatleben zu betrachten und zu bewerten.

Zusatzlich werden Fragen zur Attraktivitdt der Arbeitgeber:innen gestellt. Diese zahlen allerdings nicht
fur die Bewertung zur Vergabe des Siegels. Viele Fragen geben jedoch Auskunft dartiber, welche Wir-
kung der Arbeitgeber nach innen und nach auflen hat. Auf diese Weise lassen sich ggf.
Entwicklungspotenziale erkennen bzw. Hinweise ableiten, inwiefern eine Verbesserung in diesem Be-
reich erreicht werden kann.

Die Basis flr eine familienfreundliche, lebensphasengerechte Personalpolitik ist die Unternehmens-
und Fuhrungskultur. Ob diese Personalpolitik mit ihren Angeboten und Malinahmen im Betrieb akzep-
tiert und gelebt wird, hangt von den Werthaltungen, Einstellungen und Uberzeugungen der
Betriebsleitung und der Fuhrungskréfte ab und ist nicht zuletzt eine Frage des Umgangs miteinander.

Konkret zeigt sich diese Unternehmenskultur im Stellenwert des Familienbewusstseins im Betrieb und
in der Wahrnehmung des betrieblichen Engagements durch die Mitarbeiter:innen.

Die Fihrungskrafte tragen als direkte Ansprechpartner:innen fiir die Beschaftigten wesentlich dazu bei,
dass die Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben im Arbeitsalltag angenommen
und umgesetzt werden kdnnen. lhr I6sungsorientiertes Fuhrungsverhalten ist Spiegelbild der familien-
freundlichen, lebensphasengerechten Unternehmenskultur. Zu ihren Aufgaben gehdren die Vermittlung
zwischen den Interessen des Unternehmens und der Beschéftigten sowie die gemeinsame Entwicklung
von praktikablen Lésungen, um produktive Ergebnisse zu erzielen. Unterstitzt werden die Fuhrungs-
krafte in ihrer dazu notwendigen Sozialkompetenz u. a. durch Training und Coaching.

Ein weiterer Baustein einer familienfreundlichen Unternehmenskultur ist, dass die Flhrungskrafte die
Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben auch fiir sich selbst nutzen kénnen.
Nehmen sie ihre Vorbildfunktion wahr, kann die Unternehmens- und Fihrungskultur als durchlassig und
authentisch wahrgenommen werden.

Die Kommunikation Uber die Themen der Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben, Unter-
stitzung der Beschaftigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und -situationen, Wahrnehmung
und Nutzung der Angebote, Praxisbeispiele und eventuell auftretende Hindernisse, Vorbehalte und
Spannungen etc. erfolgt im Unternehmen offen und aktiv.

Die Information der Beschéaftigten kann mittels unterschiedlicher Medien und Kanéle (z. B. Info-E-Mails,
Internet, Intranet, Mitarbeiterzeitung etc.) erfolgen.

Fir die Kommunikation, verstanden als gegenseitiger Austausch, bieten sich vielfaltige Auspragungen
(wie Info-Veranstaltungen, Betriebsversammlungen, Teambesprechungen, Vier- Augen-Gesprache) mit
unterschiedlichen Akteuren (wie Betriebsleitung, Personalabteilung, FUhrungskrafte, Mitarbeiter:innen,
Betriebs- oder Personalrat). Sowohl die Information als auch die Kommunikation richten sich an unter-
schiedliche Zielgruppen, etwa an Fuhrungskrafte (z. B. mittels Leitfaden fur Flhrungskrafte) oder an
Beschaftigte in Freistellungszeiten (z. B. Infos zur Eltern- und Pflegezeit).
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Ziel der internen Information und Kommunikation ist ein vertrauensvolles Kommunikationsklima mit ver-
bindlichen Grundsatzen (z. B. Verschwiegenheit, Respektieren der Personlichkeit) und vereinbarten
Methoden (z. B. 16sungsorientierter Dialog).

Im Gegensatz zur beschriebenen innerbetrieblichen Kommunikation zwischen Beschaftigten und Fih-
rungskréften im Unternehmen richtet sich die auRerbetriebliche Kommunikation an die Offentlichkeit,
zum Beispiel an potenzielle Bewerber:innen.

In Bezug auf die Arbeitsorganisation bietet ein Betrieb seinen Beschaftigten ein breites Spektrum an
flexibler Gestaltung von Arbeitszeit und -ort mit Verkirzungsmaéglichkeiten, zum Beispiel in Form von
unterschiedlichen Arbeitszeit- und Arbeitsortregelungen. Das Angebot ist bedarfsgerecht, unterstitzt die
Beschaftigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und richtet sich an moglichst viele Mitarbeiter:in-
nen einschliellich der Fihrungskrafte.

Zur Umsetzung dienen u. a. Arbeitszeitkonten und eine Urlaubs- und Personaleinsatzplanung, die die
Transparenz, Beteiligung, Kommunikation und Abstimmung im Team unterstitzen. Hinzu kommen ne-
ben zeitlichen auch inhaltliche Aspekte, zum Beispiel Arbeitsaufgaben oder Arbeitsablaufe
(Aufgabenzuschnitt, Vertretungsregelungen etc.).

Ein Betrieb unterstitzt bei Bedarf seinen Moglichkeiten entsprechend seine Beschéftigten in Lebenssi-
tuationen, die zwar in erster Linie den privaten Lebensbereich betreffen, sich aber auf die Arbeits- und
Leistungsfahigkeit auswirken kénnen. Hierzu gehdren Kinderbetreuung, Hilfe- oder Pflegebedurftigkeit
aufgrund von Alter und/oder Krankheit, finanzielle und gesundheitliche Belastungen etc.

Die Unterstutzungsangebote kénnen auf verschiedene Weise erfolgen: Das Unternehmen kann be-
troffenen Mitarbeitenden beispielsweise Informationen bereitstellen, ihnen beratend zur Seite stehen
oder externe dienstleistende Unternehmen vermitteln, sie aber auch finanziell unterstitzen, z. B. in Form
eines Darlehens oder steuerfreien Kindergartenzuschusses.

Zusatzlich zu Angeboten wie diesen, die situativ, also abhangig von der personlichen Situation der Be-
schaftigten unterstitzen, gewinnen Praventivmalnahmen zur Férderung der Gesundheit immer mehr
an Bedeutung. Hierzu gehdren Angebote der Krankenkassen, z. B. Gesundheitstag oder Entspannungs-
und Bewegungstraining.

Strategie und Nachhaltigkeit: FUr seine strategische Ausrichtung muss das Unternehmen Uber die
Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben hinaus Antworten auf weitere Herausforderungen
finden, die aufgrund der demographischen Entwicklung an Relevanz gewinnen. Vielfaltige lebenspha-
sengerechte Bausteine wie Gesundheitsférderung der Belegschaft, Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
und eine Personalentwicklung, die nicht nur Kontakthalteprogramme wahrend und nach Auszeiten vor-
sieht, sondern auch Chancengleichheit fir Manner und Frauen, Jiingere und Altere sowie Beschéftigte
verschiedener Herkunft, unterstiitzen eine nachhaltige Unternehmenspolitik.

Bei der Arbeitgeberattraktivitat geht es darum, wie die Mitarbeiter:innen die Atmosphéare, die Arbeits-
bedingungen und das Arbeitsumfeld im Betrieb insgesamt empfinden, zum anderen, wie attraktiv die
Arbeitgeber:innen nach auf3en von potentiellen Bewerbern und Bewerberinnen wahrgenommen werden.

Gewichtung der einzelnen Bereiche

Die einzelnen Handlungsfelder werden bei der Bewertung unterschiedlich gewichtet. Zentrale Bedeutung
haben mit einem Bewertungsanteil von jeweils 30 Prozent die Unternehmens- und Fiihrungskultur sowie
gut funktionierende Kommunikationsstrukturen (= Abbildung 2).
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Wichtig bei der Bewertung ist: Das Hauptaugenmerk ist nicht auf die Anzahl der MalRnahmen in den
einzelnen Handlungsfeldern zu richten. Entscheidend sind die Orientierung am tatsachlichen Bedarf der
Beschaftigten und die Glaubwirdigkeit, mit der Familienfreundlichkeit im Unternehmen (vor-)gelebt wird.

Abbildung 2: Gewichtung der Handlungsfelder bei der Bewertung

Abbildung: Gewichtung der Handlungsfelder
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Die Bewertung der Arbeitgeber:innen erfolgt im Auswertungstool anhand von Punkten. Das Bewer-
tungssystem dient dabei hauptsachlich als Entscheidungs- und Kontrollhilfe fir die Prifer:innen. Es soll
ihnen ermdglichen, die Ergebnisse des Betriebes moglichst objektiv darzustellen.

Dabei ist immer der Gesamteindruck entscheidend. Hat ein Betrieb beispielsweise mehrere Abteilungen,
werden diese zwar getrennt voneinander betrachtet, letztendlich wird aber die Gesamtschau bewertet.
Durch die Bewertung der einzelnen Kriterien der Handlungsfelder ist es so mdglich, im Falle eines Nicht-
erfullens der Anforderungen die Griinde dafiir genau darzulegen. Gleichzeitig werden damit auch die
Anforderungen fir ein Erganzungsverfahren definiert.

Es handelt sich also um einen Versuch der (verobjektivierten) Quantifizierung des Gesamteindruckes.
Dies erfolgt durch Bewertung der vorgefundenen Arbeitsbedingungen in Zahlen und Identifizierung von
neuralgischen Punkten.

Die Arbeitgeber:innen erfahren am Ende des Verfahrens lediglich, ob sie das Prifverfahren erfolgreich
durchlaufen haben oder nicht. Damit verbunden ist jedoch keine konkrete Bewertung, die etwa ein Ran-
king zulassen wirde. Die Punktanzahl wird daher den Arbeitgeber:innen auch nicht bekanntgegeben.

Die grobe Grenze soll fir den Erhalt des Siegels bei 2,5 Punkten liegen. Bei einem Wert um diesen
Grenzwert sollten Sie die Situation insgesamt noch einmal betrachten und ggf. mit dem Expertengre-
mium der Stiftung entscheiden, welche Empfehlung daraus resultieren kann.

Bewertet werden (1) der Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen, (2) das Meinungsbild der Mitarbeiter:innen
und (3) der personliche Eindruck aus Akquise, Vor-Ort-Termin und Workshops.

Dass aus der Auswertung der Fragebdgen resultierende Mitabeiter:innenmeinungsbild ist aufgrund
seiner Kirze nicht mit einer ausfuhrlichen Mitarbeiter:innenbefragung vergleichbar. Es ist vielmehr ein
Indiz fur den Status quo und ggf. auch fir kinftig im Betrieb noch zur Familienfreundlichkeit umzuset-
zenden MalRnahmen. Die wichtigsten Kriterien:
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e Die Fragebogen fir Mitarbeiter:innen erméglichen keine Bewertung. Die sich daraus ergebenden
Winsche und Ansprliche stellen nicht die Bewertungsgrundlage fir die Familienfreundlichkeit der
Arbeitgeber:innen dar.

e Die Ergebnisse mussen interpretiert und im Gesamtzusammenhang bewertet werden.

e Dies kann dazu fiihren, dass negative Ergebnisse der Mitarbeiter:innenbefragung trotzdem zu ei-
ner guten Bewertung des Unternehmens flihren.

Der individuelle Benchmark kennzeichnet die Grenze des fur die Arbeitgeber:innen maximal fir die
Familienfreundlichkeit Machbaren und ist Grundlage der Bewertung der Arbeitgeber:innen. Bei der Be-
wertung geht es um das Zusammenspiel von Relevanz und Qualitat der Umsetzung von Malinahmen
und Unternehmenskultur. Ziel ist es, den individuellen Benchmark unter Beriicksichtigung der Bedarfe
von Mitarbeitenden und Arbeitgeber:innen zu erreichen.

Der individuelle Benchmark ergibt sich daraus, welche Mdéglichkeiten der bzw. die jeweilige Arbeitge-
ber:in maximal hat, unter Berlcksichtigung verschiedener Faktoren wie Branche, GréfRRe, regionale
Besonderheiten und was davon auf welche Weise umgesetzt wird.

Zur Bewertung des individuellen Benchmarks wird erhoben, ob und mit welchen MaRnahmen und Me-
thoden der bzw. die Arbeitgeberin bereit ist, Mitarbeiter:innen zu unterstitzen, und ob Mitarbeiter:innen
die ergriffenen MaRnahmen/Methoden zur Verbesserung der Familienfreundlichkeit als erfolgreich und
wirksam bewerten und diese annehmen (Bedarfsbericksichtigung).

Grundsatzlich wird bei der Bewertung des individuellen Benchmarks von einer Zweidimensionalitat aus-
gegangen, bezogen auf (1) die Relevanz, d. h. die positive und notwendige Veranderung, die aus der zu
bewertenden MalRnahme resultiert und (2) die Qualitat die Umsetzung, die sich zusammensetzt aus dem
Dreiklang potenzielle Wirksamkeit, Durchdringung und Reichweite (Grad, in dem die betroffenen Perso-
nen erreicht werden) sowie erfolgreiche Umsetzung (Realisierung der potenziellen Wirksamkeit).

Grundsatzlich wird bei der Punktvergabe davon ausgegangen, dass das zugrundeliegende Thema bzw.
die zugrundeliegende Malinahme zur Verbesserung der Familienfreundlichkeit flr den Betrieb relevant
ist (Ausnahme: bei 2 Punkten, s. u.). Dabei wird der schlechteste Faktor der drei Qualitatsaspekte fir die
Bewertung zugrunde gelegt.

1 Punkt (als niedrigste Bewertungsmaoglichkeit): Arbeitgeber:in setzt zum jew. Thema nichts um.

2 Punkte: Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin umgesetzte Malinahme ist gering potenziell
wirksam, von geringer Durchdringung (erreicht nur einzelne Mitarbeiter:innen) bzw. mit geringem Erfolg
umgesetzt (nicht bekannt / akzeptiert, kann keine Wirksamkeit entfalten). Das umgesetzte Thema/die
umgesetzte Mallnahme hat keine oder nur eine sehr geringe Relevanz.

3 Punkte: Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin umgesetzte Mallnahme ist potenziell wirk-
sam, von zufriedenstellender Durchdringung (fir die Betroffenen) bzw. mit Erfolg umgesetzt worden
(weitestgehend bekannt / akzeptiert, kann ihre Wirksamkeit entfalten).

4 Punkte: Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin umgesetzte Mal3nahme ist potenziell sehr
wirksam, von Uberwiegender Durchdringung bzw. mit groRem Erfolg umgesetzt worden (bekannt, ak-
zeptiert, gut wirksam).

5 Punkte: Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin umgesetzte Mallnahme ist potenziell am
wirkungsvollsten, von umfassender Durchdringung bzw. mit sehr groRem Erfolg umgesetzt worden (allen
bekannt, von allen akzeptiert, sehr wirksam).
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Grundsatzlich sollten die Arbeitgeber:innen alle Fragen beantworten. Dies ist jedoch nicht mdglich, wenn
beispielsweise Fragen zu Strukturen gestellt werden, die im Betrieb nicht bestehen. Der technische Auf-
wand, solche Fragen arbeitgeberspezifisch einzeln auszublenden, ist unverhaltnismaRig hoch. Deshalb
werden sie im Fragebogen belassen und von den Arbeitgeber:innen nicht beantwortet. In diesen Fallen
werden die unbeantwortete Frage mit 3 Punkten bewertet. Damit wird in den meisten Fallen das Ge-
samtergebnis weder nach oben noch nach unten nennenswert beeinflusst. Sollte das Gesamtergebnis
durch eine Vielzahl solcher Fragen beispielsweise aber doch zu negativ erscheinen, steht es den Pru-
fer:innen frei, den Gesamteindruck entsprechend zu korrigieren. Wie oben beschrieben soll die Vergabe
der Punkte als Entscheidungs- und Kontrollhilfe dienen. Das Anwendungsspektrum des individuellen
Benchmarks lasst sich an folgenden Beispielen beschreiben:

Beispiel 1: Hotel mit Gastronomie - Hier ist Flexibilitat des Ortes allenfalls in der Verwaltung in Form
eines Homeoffice-Arbeitsplatzes moglich. Die Flexibilitdt der Arbeitszeitgestaltung ist daher starker zu
gewichten.

Beispiel 2: Steuerblro - Ein flexibler Arbeitsort ist auf fast allen Stellen, zumindest teilweise, von zu
Hause aus moglich.

Die Bewertungspunkte haben folgende Bedeutung:

[ 1 Punkt = sehr schlechte Bewertung
& 2 Punkte = schlechte Bewertung

& 3 Punkte = durchschnittliche Bewertung
& 4 Punkte = gute Bewertung

=) & 5 Punkte = sehr gute Bewertung

Die Punktezahl fur einen Bereich berechnet sich wie folgt: [x] Bewertungspunkt x Faktor [y] = [z]
Punkte

[x] Bewertungspunkte: Das ist der Durchschnitt aller fir diesen Bereich vergebenen Wertun-
gen. Ein Beispiel:

Frage 23 1 Punkt

Frage 24 4 Punkte

Frage 25 3 Punkte

Frage 26 [noch nicht bewertet]
Frage 27 5 Punkte

Frage 28 2 Punkte

Frage 29 [nicht bewertbar]
Summe 15 Punkte

Es wurden funf Fragen bewertet, daher ist die durchschnittliche Punkteanzahl: 3 Punkte (ergibt
sich aus der Rechnung 15 Punkte/5 bewertete Fragen) (nicht bewertete oder bewertbare Fragen
werden in die Durchschnittsberechnung nicht mit einbezogen).

Ein Bereich kann MAXIMAL den Bewertungspunkteschnitt von 5 erreichen, MINIMAL ware
es 1 Punkt.
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Faktor [y]: Zeigt die Gewichtung des Bereichs an. Die Gewichtung macht deutlich, welche Wer-
tigkeit der Themenbereiche des Fragebogens in der gesamten Bewertung einnimmt.

Dabei entspricht eine Gewichtung von z.B. ,0,30“ der Wichtigkeit von 30 Prozent. Die Summe
der Gewichtungswerte aller Bereich betragt 1 (= 100 Prozent). Bereichen, in denen lediglich zu-
satzliche Betriebsinformationen abgefragt oder Informationen ausgegeben werden, wurde keine
Gewichtung zugeordnet (Bereiche ,,1 — Basisdaten des Unternehmens®, ,2 — Spezifische Anga-
ben zum Personal®, ,8 — Wie weiter?*).

[z] Punkte: um die Bereichspunkte zu berechnen, wird die durchschnittlichen Priiferbewertung
mit der Gewichtung des Bereichs multipliziert. In diesem Beispiel ware das die Rechnung:

»3 Punkte (durchschnittliche Bewertung) x 0,30 (Bereichsgewichtung) = 0,9 Punkte“.

Diese Punkte konnen MAXIMAL pro Bereich erreicht werden:

Nr  Titel maxmale durchschnitt-  Gewichtung maximale
liche Bewertung Punkteanzahl

GESAMT MAXIMAL 5,00 Punkte

Diese Punkte konnen MINIMAL pro Bereich erreicht werden:

Nr  Titel minimale durchschnittliche Gewichtung
Bewertung

GESAMT MINIMAL 1,00 Punkte

Mindestanforderungen zur Erlangung des Qualitatssiegels

Das Unternehmen sollte in mindestens drei der funf Bereiche (1) Unternehmens- und Fiuhrungskultur
(30 Prozent), (2) Kommunikation (30 Prozent), (3) Arbeitsorganisation (15 Prozent), (4) Unterstitzungs-
angebote (10 Prozent) und/oder (5) Strategie und Nachhaltigkeit (15 Prozent) eine Bewertung von 3
Punkten (also eine mittlere Bewertung) erreichen.

Liegt die Bewertung darunter oder liegt die Gesamtpunktzahl der Zwischenprifung unter 2,5, ist dies ein
erster Hinweis darauf, dass moéglicherweise ein Erganzungsverfahren erforderlich wird. Die Prifer:innen
kennzeichnen potenzielle Schwachstellen in der Zwischenprifung.
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5. Verleihung des Qualitatssiegels

Uber die Zuerkennung des Siegels an das Unternehmen entscheidet die Bertelsmann Stiftung auf
Grundlage des Endberichtes. Nach Freigabe wird der Endbericht von den Priifer:innen an den:die Ar-
beitgeber:in verschickt.

Die ausgezeichneten Arbeitgeber:innen dirfen das Qualitatssiegel entsprechend der Lizensierungsver-
einbarung fur die interne und externe Kommunikation des Betriebes nutzen, um die
Familienfreundlichkeit ihres Personalwesens und ihrer Personalpolitik zu dokumentieren und gegenuber
ihrer Kundschaft, Mitbewerbern und Mitbewerberinnen sowie Mitarbeitenden in geeigneter Form zu kom-
munizieren. Daflr erhalten sie nach Abschluss des Verfahrens eine Urkunde Uber die Verleihung, das
Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” in Form eines Plexiglasschildes zur Anbringung im
Betrieb und eine Bilddatei des Siegellogos in druckfahiger Qualitat fir Web- und Printprodukte.

Die Urkunde wird von der Bertelsmann Stiftung erstellt und den Prufer:innen zur Weitergabe an die Ar-
beitgeber:innen zugesandt. Die Herstellung des Plexiglasschildes wird von den Prifer:innen nach
Vorlage der Stiftung beauftragt, die Kosten tragen die Prifer:innen. Die Bilddateien werden den Prifern
und Priferinnen zur Weitergabe im Download-Bereich im Auswertungstool zur Verfliigung gestellt.

Die zertifizierten Arbeitgeber:innen dirfen das Qualitatssiegel Uber einen Zeitraum von drei Jahren ab
Vergabe nutzen. Wenn sie dessen Giiltigkeit verlangern wollen, missen sie ein Verfahren zur Erneue-
rung des Siegels durchlaufen und ihren Betrieb einem erneuten Prifverfahren unterziehen. Im Jahr 2022
wurden die Siegel allerdings zum Abschluss des Projektes mit einer unbegrenzten Giiltigkeit ausgege-
ben. Die Urkunde und das Plexiglasschild zeigen in diesem Fall keine Laufzeit, wohl aber das Jahr des
Siegelerhalts auf.

Die ausgezeichneten Arbeitgeber:innen wurden bis zum 31.12.2022 auf der Website www.familien-
freundlicher-arbeitgeber.de prasentiert. Diese Website stellte die Bertelsmann Stiftung zur Verfigung,
Hier finden sich Informationen zum Siegel, zu den Prufern und Priferinnen sowie zu den zertifizierten
Unternehmen. Damit die Liste der Unternehmen immer aktuell ist, werden automatisch Daten aus dem
Auswertungstool ibernommen. Die erforderlichen Daten und Texte sind von den Prufer:innen vollstan-
dig einzugeben, bevor die Endprifung abgeschlossen werden kann.
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6. Erganzungsverfahren

Wahrend des Prifverfahrens kann es sich herausstellen, dass ein Unternehmen nicht alle Kriterien zur
Erlangung des Qualitatssiegels zufriedenstellend erfillt. In diesem Fall kann zwar das Siegel nicht un-
mittelbar verliehen werden, allerdings bekommt das Unternehmen die Mdglichkeit, dessen Verleihung
trotzdem noch zu erreichen. Zu diesem Zweck wurde das Erganzungsverfahren entwickelt. Dem Unter-
nehmen werden Auflagen erteilt, die es im Laufe des Erganzungsverfahrens zu erfullen hat.

Im Rahmen des Erganzungsverfahrens werden die im Prifverfahren diagnostizierten Schwachen des
Unternehmens analysiert und MafRnahmen definiert und umgesetzt, um diese Defizite zu beheben.

6.1 Grundlage und Kriterien zur Einleitung des Verfahrens

Grundlage fir die Entscheidung zu einem Ergénzungsverfahren bilden die Ergebnisse der Befragungen
sowie des Vor-Ort-Termins bzw. des Entwicklungsworkshops. Im Endbericht beurteilen die Prifer:innen,
ob die Kriterien des Qualitatssiegels erfullt sind oder nicht. Grundlage fur die Beurteilung sind die folgen-
den Kiriterien.

Die Ricklaufquote des Mitarbeiter:innenmeinungsbildes sollte mindestens 50 Prozent aufweisen. Bei
Unterschreiten dieser Quote ist eine Begriindung durch die Prufer:innen notwendig, warum der Ricklauf
so niedrig war und ob es sich aus ihrer Sicht trotzdem um ein aussagekréftiges Ergebnis handelt. Zur
Begrundung kénnen Gesprachsergebnisse, zum Beispiel aufgrund Rickfrage beim Unternehmen oder
geflhrter Interviews, genannt werden.

Die Ergebnisse des Mitarbeiter:innenmeinungsbildes weisen mindestens zur Halfte (d. h. vier von acht
quantitativ erfassten Werten) ein Ergebnis von drei oder hdher (also eine mittlere Bewertung) auf. Liegen
die Werte darunter, ermitteln die Prufer:innen im Vor-Ort-Termin bzw. Entwicklungsworkshop, ggf. auch
unter Hinzuziehen von Interviews, die Ursachen hierfur und klaren, ob und weshalb sie zu einer besseren
Einschatzung kommen, ob hinreichende Mallnahmen zur Behebung ermittelter Schwachstellen getrof-
fen wurden und ob es sich um ,Alarmsignale im Hinblick auf ein mdégliches Erganzungsverfahren
handelt.

Die Ergebnisse des Mitarbeiter:innenmeinungsbildes weisen eine deutliche Polarisierung auf, d.h. der
Mittelwert ist kein aussagefahiges Kriterium fur die Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen. Auch in diesem
Fall betreiben die Prifer:innen Ursachenforschung wie zuvor und nehmen eine Bewertung vor wie oben.

Bei deutlich erkennbaren Abweichungen der Bewertung im Fragebogen flir Arbeitgeber:innen von den
Ergebnissen des Mitarbeiter:innenmeinungsbildes klaren die Prufer:innen die Hintergriinde hierfur.

Das Unternehmen sollte in mindestens drei der finf Bereiche (1) Unternehmens- und Fihrungskultur
(30 Prozent), (2) Kommunikation (30 Prozent), (3) Arbeitsorganisation (15 Prozent), (4) Unterstitzungs-
angebote (10 Prozent), (5) Strategie und Nachhaltigkeit (15 Prozent) eine Bewertung von 3 (also eine
mittlere Bewertung) erreichen. Liegt die Bewertung darunter oder liegt die Gesamtpunktzahl der Zwi-
schenprifung unter 2,5, ist dies ein erster Hinweis darauf, dass mdglicherweise ein
Erganzungsverfahren erforderlich wird. Die Prifer:innen kennzeichnen potenzielle Schwachstellen in der
Zwischenprifung.

Das Unternehmen erhalt im Vorfeld des Vor-Ort-Termins bzw. Entwicklungsworkshops den Zwi-
schenbericht zur Vorbereitung. Die Prifer:iinnen geben dem Unternehmen eine erste Riuckmeldung
beziglich kritischer Werte, damit es sich rechtzeitig auf den Vor-Ort-Termin bzw. Entwicklungsworkshop
vorbereiten kann.
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In ihrer Prasentation stellen die Prifer:innen ebenfalls mdgliche Schwachstellen und kritische Aspekte
heraus. Gemeinsam mit dem Unternehmen interpretieren sie die Ergebnisse, decken Schwachstellen
auf und vereinbaren geeignete Mallnahmen zu ihrer Behebung.

Folgende Kriterien flhren zur Einleitung des Erganzungsverfahrens:

e Im Vor-Ort-Termin bestatigen sich die erkannten Defizite, ohne dass zu deren Behebung unmittel-
bar hinreichende Lésungen getroffen wurden.

e Der Termin verlauft sehr unharmonisch; Konfliktpunkte kdnnen nicht so geklart werden, dass sich
das Gesamtbild eines familienfreundlichen Arbeitgebers bestatigt.

e Die Interviews mit den Mitarbeiter:innen fallen negativ aus und bestatigen damit die zuvor aufge-
deckten mdglichen Schwachstellen.

Die Prufer:innen kdnnen im Endbericht Auflagen zur Behebung der Schwachstellen und/oder die Ein-
leitung des Erganzungsverfahrens empfehlen, wenn:

e keine schlussigen Begriindungen fir eine bessere Bewertung und Bepunktung im Endbericht ge-
geben werden kénnen oder

e keine perspektivischen MaRnahmen zur Behebung der Schwachstellen getroffen wurde und

e die Gesamtpunktzahl im Endbericht noch immer unter 2,5 liegt.

Diese Empfehlungen werden als Entscheidungsgrundlage fir die Erteilung des Siegels oder die Einlei-
tung eines Erganzungsverfahrens durch die Bertelsmann Stiftung herangezogen.

6.2 Entscheidung uiber die Einleitung des Verfahrens

Wenn die Prifer:innen Auflagen oder die Einleitung des Erganzungsverfahrens empfehlen, nehmen sie
Kontakt mit dem Prifungsgremium der Bertelsmann Stiftung auf. Falls ein Ergdnzungsverfahren not-
wendig ist, wird das betroffene Unternehmen sofort Gber die Mdglichkeiten der Durchflihrung informiert
(Auflagen zur Behebung der Schwachstellen in einzelnen Bereichen, Vorgehensweise, Kosten, Vertrag).

Entscheidet sich das Unternehmen fiir die Durchfihrung eines Erganzungsverfahrens, schlieRen die
Prufer:innen einen Vertrag mit den Arbeitgeber:innen ab und stellt das Ergédnzungsverfahren in Rech-
nung. Die Prifer:innen besprechen und terminieren die weiteren Schritte mit dem Unternehmen.

6.3 Ablauf

Die Vorgehensweise beim Erganzungsverfahren hangt von der Grof3e des Unternehmens ab.

In Unternehmen mit bis zu 100 Beschaftigten verreinbaren die Prifer:innen telefonisch oder ggf. im
personlichen Gesprach mit der der Unternehmensfiihrung konkrete Schritte und Malinahmen, mit denen
die Auflagen erflllt werden kénnen. Das Unternehmen dokumentiert die geforderten Verbesserungen.
Die Prufer:innen Uberprifen die Erfullung der Auflagen anhand der Dokumentation und telefonischer
Rucksprache. Je nach Einschatzung der Bedeutung eines personlichen Kontakts fihren die Prifer:innen
ein Gesprach mit den Ansprechpartner:innen (i.d.R. Projektleitung fir das Siegelverfahren) im Unterneh-
men. Abschlief3end erstellen sie einen Endbericht mit Empfehlung zur Erteilung des Siegels.

In Unternehmen mit 101-500 Beschaftigten muss, um den Auflagen gerecht zu werden und erkenn-
bare Schwachen in den verbesserungswirdigen Bereichen zu beheben, ein halbtatiger
Optimierungsworkshop durchgefiihrt werden. In Unternehmen mit mehr als 500 Beschaftigten ist im
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Einzelfall nach Rlcksprache mit der Bertelsmann Stiftung zu entscheiden, welche weiteren konkreten
MaRnahmen zur Erfillung der Auflagen erforderlich sind, zum Beispiel Durchflihrung von Fiihrungskraf-
teworkshops, um alle Fdhrungskrafte in die Umsetzung einzubeziehen. Zum Kreis der
Teilnehmer:innen gehdéren vier bis maximal zwolf Personen mit unterschiedlichen Funktionen im Be-
trieb.

Im Workshop werden konkrete Ziele und MalRnahmen erarbeitet, um die in den Auflagen genannten
und in den Befragungen bzw. im Entwicklungsworkshop zutage getretenen Schwachen zu beheben.
Insbesondere ist dabei sicherzustellen, dass alle Beschéftigten Uber die Veranderungen bzw. Verbesse-
rungen informiert werden und dass Strukturen fiir eine durchgangige Information der Fiihrungskrafte und
Beschaftigten fortlaufend Uber die familienbewussten Angebote geschaffen werden. Zudem wird eine
Aufgabenliste erstellt mit konkreten MalRnahmen und Fristsetzung, bis wann die beschlossenen Mal3-
nahmen umzusetzen sind. Darin aufgefiihrt sind auch Indikatoren zur Messung des
Umsetzungserfolges. Das Unternehmen dokumentiert die Ergebnisse dieses Workshops.

Das Unternehmen weist die Abarbeitung der Aufgabenliste und den Umsetzungserfolg nach. Die Pri-
fer:innen Uberprifen die Erfillung der Auflagen anhand der Dokumentation und telefonischer
Rucksprache mit ausgewahlten Personen (i. d. R. Projektleitung fur das Siegelverfahren). Die Prufer:in-
nen erstellen einen Endbericht mit Empfehlung bezlglich der Erteilung des Siegels.

6.4 Aufgaben der Prufer:innen im Erganzungsverfahren
Die Prifer:innen

.. besprechen mit der Bertelsmann Stiftung, ob das Ergéanzungsverfahren angeboten werden soll, ge-
ben Empfehlungen zu mdéglichen Auflagen und zur Vorgehensweise,

.. schlieBen mit dem Unternehmen einen Vertrag fiir das Erganzungsverfahren und tbernehmen die
Rechnungstellung,

.. betreuen die Arbeitgeber:innen,

.. erarbeiten zusammen mit dem Unternehmen konkrete MalRnahmen mit einem Zeitplan fur die Erful-
lung der Auflagen,

.. bereiten die Workshops im Unternehmen vor (insbesondere Klarung der erforderlichen Anzahl der
Teilnehmer:innen und deren Funktion) und begleiten die Durchfiihrung,

.. Uberprufen die Erflllung der Auflagen anhand der Dokumentation und halten Ricksprache mit dem
Unternehmen (i. d. R. Projektleitung fur das Siegelverfahren), ggf. auch telefonisch,

.. errstellen einen Endbericht mit Empfehlung zur der Erteilung des Siegels,

.. versendet das Siegel sowie die Urkunde.

6.5 Dauer und Kosten

Der Zeitraum fur die Durchfihrung des Erganzungsverfahrens betragt in der Regel drei Monate. In be-
grindeten Fallen oder bei grofleren Unternehmen kann dieser Zeitraum auf bis zu sechs Monate
ausgeweitet werden.

Die Kosten fur das Erganzungsverfahren berechnen sich nach dem Aufwand, dirfen jedoch maximal 1/3
des Listenpreises flr das zugrundeliegende Verfahren betragen
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7. Erneuerungsverfahren

Das Qualitatssiegel hatte eine Gultigkeit von drei Jahren. 4 Monate vor Ablauf der Siegelgultigkeit wurde
das Unternehmen Uber den baldigen Ablauf und die Mdglichkeit eines Erneurungsverfahrens informiert.
Bei einer Ablehnung der Erneueurng durch das Unternehmen wird die weitere Nutzung des Siegels nach
Ablauf der Laufzeit untersagt.

Das Erneuerungsverfahren hat grundséatzlich den gleichen Ablauf wie das Erstverfahren. Zusatzlich wird
die Entwicklung der Veranderungen verglichen. Grundséatzlich wird das Erneueurungsverfahren durch
den bishrigen Prifer bzw. die bisherige Priiferin durchgefiihrt. Ausnahme: Das Unternehmen wiinscht
ein:e andere:n Prifer:in bzw. der:die Prufer:in ist ausgeschieden.

7.1 Vorbereitung

Drei Monate, bevor das Siegel ablauft, wird das Unternehmen per Mail Gber das Auslaufen und die damit
verbundenen Konsequenzen, sowie Uber die Moglichkeit eines Erneuerungsverfahrens informiert. Diese
Mail erhalten die Prifer:innen in Kopie und kdnnen sich dann mit dem Unternehmen in Verbindung set-
zen, um das weitere Vorgehen zu besprechen.

Entschlief3t sich ein Betrieb zur Durchfihrung eines Erneuerungsverfahrens, wird dieses im Online-Tool
durch den:die Prifer:in initiiert. Nach dem sogenannten Stammdatenabgleich, in dem die Prifer:innen
die vorhandenen Daten des Betriebes aus dem Erstverfahren kontrollieren und ggf. anpassen, startet
das Verfahren in gewohnter Weise.

Liegen wichtige Griinde vor, kann das Unternehmen eine Verlangerung fur die Durchfliihrung des Erneu-
erungsverfahrens um drei oder sechs Monate beantragen. Voraussetzung ist ein Vertragsabschluss. Der
Antrag wird von der Stiftung gepruft und ggf. bestatigt. Mit dem Vertragsabschluss beginnt das Erneue-
rungsverfahren.

Liegt bei Ablauf des Gilltigkeitsdatums kein unterschriebener Vertrag vor, wird das Siegel aberkannt. Die
Bertelsmann Stiftung untersagt die weitere Nutzung der Siegelmaterialien. Somit darf das Logo nicht
mehr auf Briefkopfen oder zu Werbezwecken genutzt werden. Die Urkunde und das Schild hingegen,
die die Geltungsdauer ausweisen, durfen weiter genutzt werden.

Im Jahr 2022 hatten alle Unternehmen die Mdglichkeit — aufgrund der Beendigung des Projektes — das
Siegel unbefristet zu erlangen. Die Laufzeit (z.B. 2021-2024) wurde auf den Urkunden, Plexiglasschil-
dern und Logi durch den Aufdruck der Jahreszahl, in welchem das Siegel erworben bzw. erneuert wurde
(z.B. 2022) ersetzt.

Grundsatzlich wird auch das Erneuerungsverfahren vom Prifer bzw. von der Priferin des Erstverfahrens
durchgefuhrt. Wie auch beim Erstverfahren ist jedoch der Wunsch des Unternehmens fir die Auswahl
des Prufers bzw. der Priferinn ausschlaggebend. Das heildt, dass ein Anspruch des Prifers bzw. der
Pruferin aus dem Erstverfahren zur Durchfihrung des Erneuerungsverfahrens nicht besteht, wenn das
Unternehmen eine:n andere:n Prifer:in wiinscht.

7.2 Ablauf

Entscheidet sich das Unternehmen fiir die Durchfiihrung des Verfahrens, setzen die Prifer:innen das
Prozedere im Auswertungstool in Gang. Dann folgen die nachsten Schritte:

Zunachst wird Uberprift, ob die Angaben aus dem Erstverfahren noch aktuell sind. Dazu erhalt das Un-
ternehmen die gespeicherten Stammdaten mit der Bitte um Kontrolle und Ricksendung. Im nachsten
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Schritt erstellen die Prifer:iinnen den Vertrag flr das Erneuerungsverfahren mit der entsprechenden
Rechnung.

Der Ablauf des Verfahrens entspricht dem des Erstverfahrens. Auch hier miussen ggf. Prifeinheiten an-
gelegt und Papierbégen vermerkt werden. Sodann kann die Datenerhebung gestartet werden. Die
Fragebdgen fur das Erneuerungsverfahren enthalten zusatzlich Fragen nach Veranderungen, die seit
dem Erstverfahren eingeflhrt wurden. Grundsétzlich stehen die Ergebnisse des Erstverfahrens im Pru-
fungstool in einem Arbeitsblatt zusammengefasst zur Verfigung.

Die Dauer fur die Durchfihrung des Erneuerungsverfahrens betragt in der Regel zwei bis vier Monate.
Damit das Siegel nahtlos weitergefihrt werden kann, ist vorgesehen, dass das Erneuerungsverfahren
im Rahmen von sechs Monaten abgeschlossen sein muss. Der friGheste Beginn liegt drei Monate vor
Ablauf des Siegels. Bis spatestens drei Monate nach Ablauf des Siegels missen die Termine im Unter-
nehmen durchgefiihrt sein. Bei wichtigen Griinden kann eine Verlangerung bei der Bertelsmann Stiftung
beantragt werden. Bei gréReren Unternehmen mit mehreren Workshops wird die Frist individuell je nach
Aufwand festgelegt. Diese sollte jedoch funf Monate nicht Uberschreiten.

7.3 Aufgaben der Prifer:innen und der Bertelsmann Stiftung

Die Prifer:innen nehmen Kontakt zum Unternehmen auf, betreuen die Arbeitgeber:innen, erlautern den
Ablauf, beraten, geben Materialien weiter usw. Sie erstellen au3erdem Vertrag und Rechnung im eige-
nen Namen, sie Uberwachen den Rucklauf der Fragebdgen und fragen ggf. beim Unternehmen nach.
Sie bewerten und erstellen die Zwischenprifung, erstellen die Prasentation fir den Vor-Ort-Termin/Ent-
wicklungsworkshop im Unternehmen, bereiten dann den Vor-Ort-Termin (ggf. mit Workshop oder
Workshops) vor und begleitet die Durchfihrung. Sie nehmen eine abschlieRende Bewertung vor und
erstellen den Endbericht mit Empfehlung zur Bestatigung des Siegels oder Erteilung von Auflagen bzw.
Einleitung des Ergénzungsverfahrens.

Die Bertelsmann Stiftung stellt das Onlinetool bereit (Einstellung zum 31.12.2022) und pflegt es weiter.

Sie entscheidet Uber die Verleihung des Siegels, erstellt die Urkunde und stellt diese den Prifer:innen
zur Weiterleitung an das Unternehmen zur Verfigung.
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8. Anlagen

8.1 Preistabelle

Die Preise fur die Teilnahme am Erstverfahren sind fur einzelne
Betriebe ohne dezentrale Niederlassungen wie folgt gestaffelt:
Personen Preis (zzgl. MwSt.)
bis 10 980 €
bis 30 1.480 €
bis 50 2.250 €
bis 100 4.450 €
bis 250 6.450 €
bis 500 7.980 €
bis 1.000 9.980 €
bis 2.500 12.000 €
bis 5.000 15.000 €
tiber 5.000 18.000 €
Personen Preis (zzgl. MwSt.)
bis 10 900 €
bis 30 1.300 €
bis 50 2.025€
bis 100 4.000 €
bis 250 5.800 €
bis 500 7.200 €
bis 1.000 9.000 €
bis 2.500 10.500 €
bis 5.000 12.500 €

Uber 5.000 15.000 €
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Logo, Schilder und Urkunden
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8.2 Logo Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber®, Laufzeit 2021-2024

M familienfreundlicher M familienfreundlicher
B Arbeitgeber @ B Arbeitgeber

2021-2024 Da® 2021-2024
priifen.bewerten.auszeichnen priifen.bewerten.auszeichnen
| BertelsmannStiftung | BertelsmannStiftung

8.3 Logo Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber®, Jahreszahl 2021

8 familienfreundlicher M familienfreundlicher
B Arbeitgeber @ B Arbeitgeber

priifen.bewerten.auszeichnen priifen.bewerten.auszeichnen
| BertelsmannStiftung | BertelsmannStiftung

8.4 Logo Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber”, Jahreszahl 2022

8 familienfreundlicher M familienfreundlicher
B Arbeitgeber @ B Arbeitgeber
2022 @ 2022

priifen.bewerten.auszeichnen priifen.bewerten.auszeichnen

| BertelsmannStiftung | BertelsmannStiftung
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8.5 Schild Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber®,
Laufzeit 2021-2024

M familienfreundlicher
B Arbeitgeber

priifen.bewerten.auszeichnen

Zertifiziert von 2021 bis 2024

| BertelsmannStiftung

8.6 Schild Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber®, Jahreszahl 2021

@ familienfreundlicher
B Arbeitgeber

‘ priifen.bewerten.auszeichnen
| ] 2021

BertelsmannStiftung
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8.7 Schild Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber®, Jahreszahl 2022

M familienfreundlicher
& B Arbeitgeber

| priifenr.bewerten.auszeichnen
) 2022

| BertelsmannStiftung
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8.8 Urkunde Erstverfahren

e M familienfreundlicher
Qualitatssiegel o B Arbeitgeber
@ 2022

priifen.bewerten.auszeichnen

Firma Mustermann

setzt sich flir das Wohl seiner Mitarbeiter:innen ein und schafft eine Kultur
des Miteinanders. Nach erfolgreicher Teilnahme am Priifverfahrenist der
Arbeitgeber Trager des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”
der Bertelsmann Stiftung.

L b

Initiatorin

| BertelsmannStiftung
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8.9 Urkunde Erneuerungsverfahren

M familienfreundlicher

Qualitéitssiegel © D Arbeitgeber
@ 2022

priifen.bewerten.auszeichnen

Firma Mustermann

setzt sich fir das Wohl seiner Mitarbeiter:innen ein und schafft eine Kultur
des Miteinanders. Nach erfolgreicher Teilnahme am Prifverfahren ist der
Arbeitgeber Trager des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”
der Bertelsmann Stiftung. Der Arbeitgeber hat das Priifverfahren mehrfach
durchlaufen und ist ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” seit 2017.

L bl

Initiatorin

| BertelsmannStiftung
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Fragebogen
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8.10 Fragebogen fiir Arbeiternehmer:innen

M familienfreundlicher
W @ B Arbeitgeber
DAV

priifen.bewerten.auszeichnen

Datenerhebung

Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen

Version 54

| BertelsmannStiftung
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

1. *Geben Sie bitte den Wirtschaftszweig an, dem Ihr Unternehmen zuzuordnen ist:

O

Land- und Forstwirtschaft

Fischerei und Fischzucht

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Verarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wasserversorgung

Baugewerbe

Handel

Gastgewerbe

0O00O0D0ODODOODOD

Verkehr und Nachrichteniibermittlung

O

Kredit- und Versicherungsgewerbe

O

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen, Erbringung von
wirtschaftlichen Dienstleistungen, (andere nicht genannt)

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht

Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

0O 00D

Erbringung von sonstigen offentlichen und persdnlichen Dienstleistungen

O

Sonstiges

Sonstiges:

2. *Wie hoch ist die Anzahl der Mitarbeiter:innen umgerechnet in Vollzeitstellen in lhnrem
Betrieb?

Anzahl:
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

3. *Wie hoch ist die Anzahl der Personen in lhrem Betrieb?

Anzahl

Davon sind:

*Frauen:

Anzahl: | |

*Manner:

Anzahl: | |

Fithrungskrafte:

Anzahl | |

4. *Wie hoch ist die Anzahl der Mitarbeiter:innen, die in Teilzeit arbeiten?

Anzahl | |

Davon sind:

* Frauen:

Anzahl | |

*Manner:

Anzahl | |

* Fithrungskrafte

Anzahl | |
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

5. *Wie hoch ist die Anzahl der Mitarbeiter:innen, die zeitweise auch von zu Hause aus
(Homeoffice, Telearbeit etc.) arbeiten?

Anzahl

* Davon sind Fiihrungskrifte:

Anzahl

6. *Wie viele Mitarbeiter:innen nehmen aktuell Elternzeit in Anspruch?

Anzahl

7. Wie viele Fiithrungskrafte haben im Laufe der letzten drei Jahre Elternzeit in Anspruch
genommen?

Anzahl

8. Wie viele Mitarbeiter:innen haben lhres Wissens nach eine eigene Familie mit
Kindern?

Anzahl

Davon sind Fiihrungskrifte:

Anzahl

9. Wie viele Mitarbeiter:innen pflegen lhres Wissens nach derzeit Angehorige zu Hause?

Anzahl

Davon sind Fithrungskrafte:

Anzahl
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

10. Wie hoch ist in lhrem Betrieb die Krankheitsquote (sofern leicht zu ermitteln)?

Prozent

11.  Wie hoch ist in lhrem Betrieb die Fluktuationsquote (sofern leicht zu ermitteln)?

Prozent

12. *Welchen Stellenwert hat Familienbewusstsein in lhrem Betrieb?

Sehr hoch @) O O O Sehr niedrig

* Bitte erlautern Sie lhre Griinde dafiir:

13. *Verdeutlichen Sie gegeniiber den Fithrungskriften die Bedeutung und den Nutzen
von familienbewusstem Fithrungsverhalten?

trifft zu O ) @) O trifft nicht zu

14. *In lhrem Betrieb wissen die Fiihrungskrifte ganz klar, dass die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ein wichtiges Thema ist.

trifft zu O ® O O trifft nicht zu

15. *Verbinden in lhrem Betrieb auch Fithrungskrifte Familie und Beruf und wirken so als
Vorbild?

trifft zu O O O O trifft nicht zu
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 .

16.

17.

18.

19.

20.

21.

*Was Sie als Arbeitgeber:in an Werten, Haltungen und Einstellungen nach Innen und
AuBen kommunizieren, wird auch im betrieblichen Alltag gelebt.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

* Bewerten lhrer Meinung nach die Mitarbeiter:innen Ilhr Engagement fiir
Familienfreundlichkeit positiv?

trifft zu ® O O O trifft nicht zu

*Zwischen Beschiftigten mit und ohne Familienpflichten treten im Betrieb keine
Spannungen auf.

trifft zu O O o) O trifft nicht zu

* Die Fiihrungskréfte fragen Mitarbeiter:innen nach ihren Bediirfnissen und Wiinschen
zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf und stimmen geeignete Angebote
ab.

trifft zu @, O O O trifft nicht zu

* Die Fithrungskrafte suchen gemeinsam mit den betroffenen Mitarbeitenden bei
familidren Belastungssituationen nach Ansatzpunkten fiir eine betriebliche
Unterstiitzung.

trifft zu ) O O @) trifft nicht zu

* Fithren Sie mit lhren Fiihrungskraften Gesprache und ggf. auch Schulungen zur
Forderung der sozialen Kompetenz durch?

D ja () nein
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

Um welche Art von Gesprachen bzw. Schulungen mit Fiihrungskraften handelt es
sich?

22. Inlhrem Betrieb wird eine Geben-Nehmen-Kultur gelebt, bei der individuelle
Interessen zum Wohle der Gesamtheit auch zuriickgestellt werden.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

23. *Ilhre Mitarbeiter:innen sind bereit, ihre Wiinsche zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zum Beispiel bei hohem Arbeitsanfall zuriickzustellen

trifft zu O O O @ trifft nicht zu

24. +Konflikte, die durch betriebliche Notwendigkeiten und Wiinsche der Mitarbeiter:innen
auftreten, werden in aller Regel im Dialog gelost.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

25. *Die Fiithrungskrafte kommunizieren offen und nachvollziehbar, wenn betriebliche
Griinde die Vereinbarkeit von Familie und Beruf erschweren.

trifft zu O O O @, trifft nicht zu

26. Inlhrem Betrieb sind Karriere und Familie kein Gegensatz. Dem Wunsch von
Fuhrungskraften, z.B. nach Elternzeit, Teilzeit oder mobilem Arbeiten, stehen Sie
positiv gegeniiber.

trifft zu O O O © trifft nicht zu
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 -

27. *Sie als Arbeitgeber:in bekunden den Willen, Beruf und Familie der Mitarbeiter:innen in
Einklang zu bringen und informieren ggf. iiber Neuerungen (z.B. auf
Betriebsversammlungen).

trifft zu O O O S, trifft nicht zu

28. *In Fithrungsrunden wird bei Bedarf das Thema Beruf und Familie thematisiert.

trifft zu O O @ O trifft nicht zu

29. Das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird bei Bedarf vom Betriebs-
/Personalrat (falls vorhanden) behandelt.

O ja O nein
30. *Der Betrieb kommuniziert auf verschiedene Weise sein familienbewusstes
Engagement nach auBen (z.B. in Presseberichten, Stellenausschreibungen...).

O ja () nein

Nennen Sie Beispiele dafiir:

31. *Sie als Arbeitgeber:in pflegen einen Erfahrungsaustausch mit anderen Betrieben zum
Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie und /oder engagieren sich in lokalen
Biindnissen.

trifft zu D @ ®) O trifft nicht zu
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

32. Das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird auf verschiedenen Wegen bei
lhnen kommuniziert:

< Aufteilung nach Priifeinheiten

] schwarzes Brett
Intranet
Infobrief, Rundmails, Mitarbeiterzeitung
Mitarbeiterbesprechung/Teambesprechung
Mitarbeitergesprach

Information in Freistellungszeiten

OO0 00O OC

Leitfaden fiir Fiihrungskrafte

33. =*Die Mitarbeiter:innen wissen, wo sie einschldgige Informationen abrufen oder erfragen
konnen.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

34. *Es werden Interviews bzw. Befragungen durchgefiihrt, um die Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen und Verbesserungsvorschlage zu erkunden.

O ja () nein

Welche Art von Interviews bzw. Befragungen werden durchgefiihrt, um die
Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen und Verbesserungsvorschldge zu erkunden?

35. *Gibt es Personen im Betrieb, die das Vertrauen der Mitarbeiter:innen genieRen und als
Ansprechpartner:innen fiir familienbezogene Themen fungieren (z.B. in der
Personalabteilung, in der Mitarbeitervertretung)?

O ja () nein
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

36. =Im Betrieb gibt es folgende Arbeitszeitmodelle:

< Aufteilung nach Priifeinheiten
) Gleitzeit/Jahresarbeitszeit

Teilzeitarbeit

O U

Mobiler Arbeitsort (z.B. alternierende Telearbeit/Homeoffice)

o

Schichtarbeit

O

Langzeitkonten

O

Vertrauensarbeitszeit

U

unbezahlte Freistellungen

37. *Die bestehende Arbeitszeitregelung ermaglicht es lhren Mitarbeitenden:

% Aufteilung nach Priifeinheiten

ja nein
nach Absprache zu kommen, zu gehen @) O
flexibel Pausen zu nehmen O O
nach Absprache halbe, ganze Tage flexibel frei zu nehmen O O
38. *Es gibt ein Zeitkonto fiir Plus- und Minusstunden
O ja () nein
39. Mitarbeiter:innen kénnen:
ja nein
Plusstunden ("Uberstunden”) in Freizeit ausgleichen O O
Plusstunden ("Uberstunden”) ausbezahlt bekommen O O
zwischen Freizeit und Auszahlung wéhlen O O

40. *Bei der Urlaubsplanung werden personliche Belange, z.B. die Moglichkeiten der

W imdae cooncd Acnma bt b e ecooon | LN PP P ATty
NINUCT™ Unu Anygcnunygcnocucuuny, vCiucksivnuyt.

trifft zu O O O O trifft nicht zu
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

41.

42.

43.

45.

46.

47.

% Bei der Planung der Arbeitszeiten werden personliche Belange, z.B. die Moglichkeiten
der Kinder- und Angehérigenbetreuung, beriicksichtigt.

trifft zu D) O O O trifft nicht zu

* Nutzen Sie fiir den Personaleinsatz ein (elektronisches) Planungstool, das fiir
rechtzeitige Transparenz bei den Mitarbeitenden sorgt?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

O ja () nein

* Anderungen der Arbeitszeit (z.B. erforderliche Plusstunden) werden rechtzeitig
geplant und abgestimmt.

trifft zu (@ D O O trifft nicht zu

* Fur die Mitarbeiter:innen besteht die Moglichkeit, Arbeitszeiten mit anderen
Kollegen:innen bzw. im Team zu tauschen.

trifft zu @, '@ O O trifft nicht zu

# Die Fithrungskrafte unterstiitzen ihre Mitarbeiter:innen bei der Gestaltung von
Arbeitszeiten, die zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie beitragen.

trifft zu (@ ® O O trifft nicht zu

* Der Aufgabenzuschnitt erfolgt mit Riicksicht auf die familidren Verpflichtungen der
Beschiftigen (z.B. Umgang mit Abendterminen, Geschiftsreisen, Teilzeit).

trifft zu @ O O O trifft nicht zu

* Die Vertretungsregelungen ermaglichen es lhren Mitarbeitenden, im Bedarfsfall den
Arbeitsplatz zu verlassen und dringende personliche
Angelegenheiten/Familienaufgaben wahrnehmen zu kénnen.

< Aufteilung nach Priifeinheiten

trifft zu ) O O O trifft nicht zu

10
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .

Version 54 - 24.10.202: '

48. :In lhrem Betrieb werden abhdngig von der familiaren Situation folgende
Teilzeitformen praktiziert:

< Aufteilung nach Priifeinheiten
1 Halbtagsarbeit (50 %)
] Teilzeit mit unterschiedlicher Wochenarbeitszeit wie z.B. 10, 15, 30 Stunden etc

1 Teilzeit kann nach Absprache flexibel gearbeitet werden, d.h. die Arbeitstage konnen
bei Bedarf verkiirzt, getauscht etc. werden

(W

Teilzeit kann zu bestimmten Tagen/Zeiten vereinbart werden

O

Teilzeit im Schichtsystem

] Teilzeit in Fiihrung (unterschiedliche Formen wie vollzeitnahe Reduktion, Jobsharing,
Kombination mit mobilem Arbeiten)

49. *Sie ermoglichen es den Mitarbeitenden abhdngig von ihrer familidren Situation
zeitweise die regelmaBige Wochenstundenzahl zu reduzieren und spater wieder
aufzustocken, wenn es betrieblich moglich ist.

trifft zu O D 9) O trifft nicht zu

50. *Die verschiedenen Arbeitszeitmodelle und Angebote fiir Teilzeit und fiir mobiles
Arbeiten werden offen kommuniziert und gefordert.

trifft zu ® o) o) D) trifft nicht zu

51. *Bei der Vereinbarung von Teilzeit wird der Aufgabenzuschnitt an den neuen zeitlichen
Rahmen angepasst, sodass die Teilzeitkrafte und das Team nicht iiberlastet werden.

trifft zu oD O O D trifft nicht zu

52. *Auch Teilzeitkrifte sowie Mitarbeiter:innen mit mobilem Arbeitsort nehmen an den
Besprechungen teil und sind gut in den Informationsfluss eingebunden.

< Aufteilung nach Priifeinheiten

trifft zu O O D O trifft nicht zu

53. *Die Fiithrungskréfte unterstiitzen die Integration von Teilzeitkraften und/oder
Mitarbeitenden mit mobilem Arbeitsort in den Teams.

trifft zu ® O O O trifft nicht zu

11
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

54. Soweit es betrieblich moglich ist, bieten Sie Mitarbeitenden an, ihre Aufgaben
teilweise auch von zu Hause aus zu bearbeiten (stundenweise, tageweise...).

% Aufteilung nach Priifeinheiten

trifft zu (@) O O ® trifft nicht zu

55. Sofern ein mobiler Arbeitsort (z.B. alternierende Telearbeit, Homeoffice) maoglich ist,
sind diese Mitarbeiter:innen im Team gut integriert.

% Aufteilung nach Priifeinheiten

trifft zu O O @) O trifft nicht zu

56. :Stellen Sie Ihren Mitarbeitenden Informationen zum Bereich Kinderbetreuung/Pflege
zur Verfiigung?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

O ja O nein

Wenn ja, welche:

< Aufteilung nach Priifeinheiten

57. +*Berat lhr Betrieb bzw. vermittelt er Beratung rund um die Themen
Kinderbetreuung/Pflege?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

O ja O nein

12
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 .

Wenn ja, welche Beratung zum Thema Kinderbetreuung/Pflege bieten Sie an bzw.
vermitteln Sie?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

58. Ihr Betrieb bietet folgende Angebote zur Forderung der Gesundheit und zum Erhalt der
Leistungsfdhigkeit der Mitarbeiter:innen (z.B. Angebote der Krankenkassen: wie
Gesundheitstag, Entspannungs- oder Bewegungstraining, Raucherentwéhnung etc.):

< Aufteilung nach Priifeinheiten

59. Die Fuhrungskrifte bieten den betroffenen Beschiftigten aktiv
Unterstiitzungsangebote an.

< Aufteilung nach Priifeinheiten

trifft zu O O O O trifft nicht zu

60. *Die Angebote zur Unterstiitzung von Kinderbetreuung und Pflege sowie zur
Gesundheitsforderung werden von unseren Mitarbeitenden gut genutzt.

trifft zu @) O O O trifft nicht zu

61. *Leisten Sie als Arbeitgeber:in finanzielle Unterstiitzung fiir die Mitarbeiter:innen (z.B.
Darlehen, Geburtsbeihilfe, steuerfreier Kinderbetreuungszuschuss)?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

O ja () nein

13
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

Wenn ja, um welche Art finanzieller Unterstiitzung handelt es sich?

62. Wie viele Mitarbeiter:innen haben im vergangenen Jahr davon Gebrauch gemacht?

Anzahl

63.  Halt lhr Betrieb noch weitere Unterstiitzungsangebote fiir Mitarbeiter:innen vor?

64. *Wie schitzen Sie die Bedeutung einer lebensphasenorientierten Personalpolitik in
Ihrem Betrieb in den nédchsten fiinf Jahren ein?

65. *Die Leistungen lhrer Wettbewerber im Bereich Familie und Beruf sind lhnen bekannt.

trifft zu O O @) O trifft nicht zu

14
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 .

66. :Gibt es ein Leitbild, das auch eine Lebensphasenorientierung wie Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, Pflege usw. beinhaltet.

@ ! O nein

67. *Vor dem Eintreten in Elternzeit oder anderer Freistellungsphasen werden die weiteren
beruflichen Erwartungen der Mitarbeiter:innen sowie mogliche Angebote zur
Kontaktpflege besprochen.

trifft zu O O @) O trifft nicht zu

68. I1hr Betrieb hdlt Angebote zur Kontaktpflege und zum Wiedereinstieg nach langerer
Auszeit vor:

< Aufteilung nach Priifeinheiten
[ Informationsgesprach vor der Eltern- oder Auszeit
] Begleitung wahrend der Auszeit und der Einarbeitungszeit
) weitere Karriereplanung

[_] Teilzeit oder Angebote fiir mobiles Arbeiten

Weitere Angebote:

69. *Sie unterstiitzen die Inanspruchnahme der Elternzeit bei Miittern und Vatern
gleichermaRen.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

70. *Sie bieten MaBnahmen zur Beriicksichtigung unterschiedlicher Lebensphasen und der
demographischen Entwicklung an (z.B. Nachfolgeplanung, Wissenstransfer,
Nachwuchsférderung, gezielte Forderung von Alteren).

O ja () nein

15
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

Um welche MaBnahmen handelt es sich konkret?

71. *In lhrem Betrieb werden unterschiedliche Beschiftigungsgruppen zielgerichtet
gefordert und/oder unterstiitzt.

ja  nein
Mitarbeiter:innen mit einer familienbedingten Einschrankung der zeitlichen ‘
% : O O
Verfiigbarkeit
Manner und Frauen O| 0O
jiingere und éltere Mitarbeiter:innen Q| O
Mitarbeiter:innen mit gesundheitlichen Einschrankungen O O
Mitarbeiter:innen mit verschiedenem kulturellem Hintergrund Q| O

72. *Der aktuelle und zukiinftige Fortbildungsbedarf wird fiir alle Beschiftigten ermittelt
und es werden Angebote gleichermaRen fiir alle Beschiftigten mit und ohne
Familienaufgaben sowie jeden Alters angeboten.

trifft zu O O O O trifft nicht zu

73. *Bei der Planung und Durchfiihrung von Fortbildungsangeboten werden die zeitlichen
und organisatorischen Verpflichtungen von Mitarbeitenden mit Familienpflichten
beriicksichtigt (z.B. Angebote am Vormittag, Unterstiitzung bei Betreuung).

trifft zu O O O O trifft nicht zu

16
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

° 74. Welche Umstdnde haben sich seit der letzten Verleihung des Siegels verdandert?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

° 75. Welche Veranderungen haben Sie angestoRen?

< Aufteilung nach Priifeinheiten

17
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Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen
Version 54 - 24.10.2022

Abschluss

Wir bedanken uns fiir lhre Angaben, die wir sorgsam behandeln werden.

Mit lhren Angaben geben Sie uns bereits im Vorfeld des Vor-Ort-Termins von lhrem Unternehmen
einen ersten Eindruck, den Sie auch gerne weiter vertiefen konnen.

Wenn Sie alle benétigten Angaben eingegeben und gepriift haben, dann kénnen Sie jetzt den
Fragebogen abschlieRen, in dem Sie auf die Schaltfliche "Befragung abschlieRen" klicken.

Abschluss

18
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8.11 Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen

Ml familienfreundlicher
W @ B Arbeitgeber
DAV

priifen.bewerten.auszeichnen

Datenerhebung

Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen

Version 54

| BertelsmannStiftung
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen
Version 54 - 24.10.2022

Fiir eine reprasentative Auswertung ist es besonders wichtig, dass Sie mdglichst alle Fragen

bearbeiten!

Einige der Fragen werden dennoch maéglicherweise nicht auf Sie zutreffen, oder Sie sehen sich
auRerstande das Thema zu beurteilen. In diesem Fall klicken Sie bitte "Keine Angabe" an oder
lassen Sie die Frage (bei Freitextfragen) bitte einfach aus und gehen Sie zur nachsten Frage iiber.

L Die bestehende Arbeitszeitregelung ermaglicht es mir, nach Absprache

ja  nein Keine Angabe
flexibel zu kommen und zu gehen O O O
im Tagesverlauf langere Pausen zu nehmen O| O O
freie Tage zu nehmen O O O

2. Welche der folgenden Arbeitszeitmodelle bietet lhr Betrieb an?

a

I N I

O

O

Gleitzeit/Jahresarbeitszeit

Teilzeitarbeit

Mobiler Arbeitsort (z.B. alternierende Telearbeit/Homeoffice)
Schichtarbeit

Langzeitkonten

Vertrauensarbeitszeit

unbezahlte Freistellung

] Keine Angabe

3. Von welchen Arbeitszeitmodellen fiihlen Sie sich bei der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie (derzeit oder in der Vergangenheit) unterstiitzt?

0O 0 DO

[ N I

O

Gleitzeit/ Jahresarbeitszeit

Teilzeitarbeit

Mobiler Arbeitsort (z.B. alternierende Telearbeit/Homeoffice)
Schichtarbeit

Langzeitkonten

Vertrauensarbeitszeit

unbezabhlte Freistellungen

Keine Angabe
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 .

4. Unser Betrieb ermaglicht es, im Bedarfsfall Teilzeit zu arbeiten bzw. problemlos zu
beantragen.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Es wird nach passenden Losungen gesucht (z.B. hinsichtlich der familidren Situation,
der Arbeitsbelastung....).

trifft zu @, O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Teilzeit kann bei Bedarf wieder erhoht werden.

trifft zu O @) O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Teilzeitkrafte werden gut informiert und sind gut integriert.

trifft zu &) O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Es konnen auch Fiihrungskrafte in Teilzeit arbeiten.

trifft zu © O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

5. Ich bin mit der Arbeitszeitplanung bzw. Personaleinsatzplanung (PEP) insgesamt
zufrieden.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Die Arbeitszeitplanung erfolgt:

rechtzeitig

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

transparent und fair

trifft zu O O @) O trifft nicht zu () Keine Angabe
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen

Version 54 - 24.10.2022
zuverldssig
trifft zu @) O O @) trifft nicht zu () Keine Angabe
6. Mein:e Vorgesetzte:r unterstiitzt mich grundsatzlich dabei, Beruf und Privatleben zu
vereinbaren.
trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Sie/Er fordert die Fort- und Weiterbildung, auch von Teilzeitkraften.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Sie/Er weist auf Gesundheitsangebote hin.

trifft zu O O O O trifft nicht zu (O Keine Angabe

Sie/Er hat ein offenes Ohr fiir Belange rund um die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben.
trifft zu ®] O O @) trifft nicht zu () Keine Angabe

Sie/Er sucht im Rahmen der Moglichkeiten nach Losungen, die auch den Interessen
der Mitarbeiter:innen gerecht werden.

trifft zu O O @) @) trifft nicht zu (O Keine Angabe

7 Als weitere Unterstiitzungsangebote bietet mein:e Arbeitgeber:in an:
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . .

Version 54 - 24.10.2022 .

8. Die Riicksichtnahme durch den/die Arbeitgeber:in auf mein Familien- und Privatleben
tragt entscheidend dazu bei, dass ich mich im Betrieb wohl fiihle.

trifft zu O O © O trifft nicht zu () Keine Angabe

9. Der/die Arbeitsgeber:in kann nicht immer auf meine familidre Situation Riicksicht
nehmen. Die Griinde dafiir sind fiir mich in der Regel nachvollziehbar.

trifft zu O O ®) ®. trifft nicht zu () Keine Angabe

10. Bei uns im Betrieb leben wir eine Geben-Nehmen-Kultur, bei der wir uns gegenseitig
unterstiitzen.

trifft zu O O @ O trifft nicht zu () Keine Angabe

11.  Ich bin bereit, bei Engpdssen im Betrieb meine privaten Belange moglichst so zu
organisieren, dass ich einspringen kann.

trifft zu @, ®, ®, D trifft nicht zu () Keine Angabe

12. Zwischen Beschiftigen mit und ohne Familienpflichten treten im Betrieb keine
Spannungen auf.

trifft zu O O ) @) trifft nicht zu () Keine Angabe

13.  Auszeiten, z.B. Elternzeit, Pflegezeit oder Erkrankungen, fiihren bei uns nicht zu
Nachteilen. Man kann nahtlos wieder einsteigen, weil der/die Arbeitgeber:in in solchen
Fallen unterstitzt.

trifft zu O O @) O trifft nicht zu () Keine Angabe

14. Die Teilnahme an Fortbildungen findet unabhingig statt

ja nein Keine Angabe
von Voll- und Teilzeitarbeit @) @) O
vom Alter @) ©) O
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

15. Ich weiR, wo ich in unserem Betrieb Informationen und Unterstiitzung in Fragen der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben erhalte.

trifft zu ®) @) @ @) trifft nicht zu () Keine Angabe

16. Folgende Angebote und MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege
sowie zur Forderung der Gesundheit fehlen meiner Ansicht nach in unserem Betrieb:

17.  Ich denke, mein:e Arbeitgeber:in befasst sich mit dem Thema der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf,

) um die Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen zu erhéhen

aus sozialem Engagement heraus

(I

um die Produktivitat zu steigern

C

um fiir Bewerber:innen attraktiv zu sein

U

aus Prestigegriinden
weil es gerade ein Modethema ist
aus mir unbekannten Griinden

nicht wirklich

0O OO O

Keine Angabe

18. Ich kann Bewerber:innen meine:n Arbeitgeber:in jederzeit empfehlen.

trifft zu ©) @) O D trifft nicht zu () Keine Angabe
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

19. 3 Griinde, warum ich mich fiir meine:n Arbeitgeber:in entschieden habe (max. 3
Nennungen):

1 Ist ein Familienunternehmen

(W]

Raumliche Ndhe

Gutes Betriebsklima

(M

Der Betrieb wurde mir empfohlen
Der Betrieb hat tolle Produkte/ eine gute Qualitat

Sicherer Arbeitsplatz

00 0O

Guter Ruf/hohe Bekanntheit

(flexible) Arbeitszeiten

[

Faire Bezahlung

O

Gute Entwicklungsmaglichkeiten

] Keine besonderen Griinde

20. Mein:e Arbeitgeber:in steht meiner Meinung nach fiir folgende Werte:

21. Ich bin grundsatzlich mit der Arbeitsatmosphare und den Arbeitsbedingungen
zufrieden.

trifft zu @ O O ©) trifft nicht zu () Keine Angabe

Ich habe in meinem Betrieb gute Entwicklungsmaglichkeiten.

trifft zu @) O O © trifft nicht zu O Keine Angabe

Die Stimmung in meiner Abteilung ist gut.

trifft zu @) O O ©) trifft nicht zu () Keine Angabe
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen
Version 54 - 24.10.2022

Die Arbeitsablaufe sind gut organisiert.

trifft zu O @) @) D) trifft nicht zu () Keine Angabe

Ich kann meine eigenen Ideen einbringen.

trifft zu ® O &) O trifft nicht zu () Keine Angabe

Die Bezahlung ist leistungsgerecht.

trifft zu D, O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Ich wurde gut eingearbeitet.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Das Betriebsklima ist gut.

trifft zu ®, O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Ich erhalte alle wichtigen Informationen, die mich betreffen, friih genug mitgeteilt.

trifft zu O O ) ©) trifft nicht zu () Keine Angabe

Ich kann eigenverantwortlich arbeiten.

trifft zu @) O O o) trifft nicht zu () Keine Angabe

Bei uns werden regelmiaRig Besprechungen im Team/in der Abteilung durchgefiihrt
(mind. alle sechs Wochen).

trifft zu ®, O @ O trifft nicht zu () Keine Angabe

22.  Ich bin mit der Fithrung (alle Ebenen) in meinem Betrieb zufrieden.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . .
Version 54 - 24.10.2022 .

Ich fithle mich von meinem Vorgesetzten/meiner Vorgesetzten ernst genommen.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Fiir gute Leistungen werde ich von meinem Vorgesetzten/ meiner Vorgesetzten
gelobt.

trifft zu O O @ O trifft nicht zu () Keine Angabe

Bei Fehlern werde ich von meinem Vorgesetzten/meiner Vorgesetzten fair und
konstruktiv kritisiert.

trifft zu O O ®, D trifft nicht zu () Keine Angabe

Mein Vorgesetzter/ meine Vorgesetzte fithrt mit mir in regelmaBigen Abstinden ein
Mitarbeitergesprach iiber meine Leistungen, Wiinsche und
Entwicklungsmaoglichkeiten.

trifft zu O @) G ®, trifft nicht zu () Keine Angabe

Mein Vorgesetzter/meine Vorgesetzte ist selbst offen fiir Kritik.

trifft zu O O O O trifft nicht zu () Keine Angabe

Wie stolz sind Sie darauf, bei lnrem Arbeitgeber/ihrer Arbeitgeberin zu arbeiten?

sehr stolz O O © O tiberhaupt nicht stolz () Keine Angabe

° 23. Was hat sich in den letzten Jahren seit Verleihung des Siegels in lhrem Betrieb

verandert?
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen
Version 54 - 24.10.2022

Personenbezogene Fragen

Diese Fragen dienen einer Auswertung der Fragebdgen nach folgenden Aspekten: Geschlecht,
Alter, Position, Familienpflichten. Die Antworten werden in der Auswertung komplett von den
ibrigen Antworten lhres Fragebogens entkoppelt und sind daher keinem Fragenbogen zuzuordnen.
Dariiber hinaus werden nur Ergebnisse angezeigt, wenn fiinf oder mehr Personen einer Gruppe
eine Antwort gegeben haben. Ansonsten ist eine Auswertung nach einem der 0.g. Gesichtspunkte
nicht moglich. Damit sind lhre Antworten in jedem Fall anonym. Danke fiir Inre Antworten!

24. Welchem Geschlecht gehoren Sie an?
(O weiblich
(O maénnlich

O divers

25.  Welcher Altersgruppe gehdren Sie an?
O bis 30 Jahre
() 31 bis 50 Jahre
() 51 Jahre und alter

26. Welche ist Ihre berufliche Position?

() Mitarbeiter:in

O Fiihrungskraft (mit Personalverantwortung, z.B. auch Abteilungsleiter:in,
Teamleiter:in)

() Auszubildende:r oder Praktikant:in

27. Vereinbaren Sie derzeit Familienpflichten mit Ihrer beruflichen Tatigkeit?
Bitte wahlen Sie eine der vorgegebenen Maglichkeiten aus.
() Ich betreue kleine oder schulpflichtige Kinder neben meiner Berufstatigkeit.

() Ich betreue pflegebediirftige Angehérige (sowohl Begleitung als auch konkrete Pflege)
neben meiner Berufstatigkeit.

O Ich betreue sowohl Kinder als auch pflegebediirftige Angehérige neben meiner
Berufstatigkeit.

() Ich habe derzeit keine der 0.g. Familienpflichten.

Personenbezogene Fragen
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Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen . -
Version 54 - 24.10.2022 .

Bitte schlieRen Sie den Bogen nach vollstandiger Bearbeitung ab, da ansonsten lhre Antworten
nicht ins System iibernommen werden konnen. Dies gilt unabhangig davon, ob Sie alle Fragen
beantworten konnten oder nicht.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Personenbezogene Fragen 10
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Unterlagen fur Prufer:innen
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8.12 Checkliste fiir Priifer:innen

M@ familienfreundlicher
Checkliste @ B Arbeitgeber

Qualitatssiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber* ®

priifen.bewerten.auszeichnen

| BertelsmannStiftung

Angaben zum Arbeitgeber

Arbeitgeber

Name

Adresse

Bundesland

Rechtsform

Anzahl der Mitarbeiter (Personen)

Vertragsunterzeichner

Name

Funktion

Ansprechpartner

Name

Email-Adresse

Telefonnummer

Priifer
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8.13 Muster: Basisprasentation

Jedes Unternehmen agiert in einem Gesamtkontext

-
-
Aktuelle Anlasse
(z.B. Krisen) Betriebliche

1 Rahmen -
bedingungen
- Strategie 7”7
Unternehmenskultur =i Wettbewerb
Ziele

.
Gesetzliche L4
Vorgaben
Megatrends

Qualitatssiegel Familientieundiicher Arbeitgeber 17.0820221 3

Kunden-
anforderungen

Was ist das Qualitatssiegel
,Familienfreundlicher Arbeitgeber"?

= ein fur kleine und mittlere i und
= dient der von i ientierten

= Durchfihrung einer Bestandsanalyse

= Bewertung des Status quo

" g von
= geringer zeitlicher Aufwand fir den Betrieb

. ites Zertifikat als is von ili I Lei

= pl ive D: als guter nach auBen und nach innen

Qualitatssiegel Familienfreundlicher Arbeitgeber 170820221 5

Durchfiihrung Vor-Ort-Termin / ,Workshop*
(in Betrieben mit mehr als 100 MA)

Zel:
. idi des Eil aufgrund der F

Betriebsbesichtigung

Mitarbeiterinterviews

| e

SRR TE——

.. @ familienfreundiicher
work-life-comptence Ansatz: . -'": P

Strategische Verankerung

Qualitatssiegel Familientreundiicher Atbeitgeber 17.082022| 2

Anspriiche an das Qualitatssiegel
,Familienfreundlicher Arbeitgeber

= Zielgruppe: kleine und mittelgroe Arbeitgeber

= Ubertragbarkeit auf Non -Profit und éffentliche Arbeitgeber
= Schlanker, flexibler Ablauf

= Gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis

= Qualitatsanspruch

= Einbeziehung der Mitarbeiter

» Verankerung des Themas im Unternehmen

Qualitatssiegel Familienfreundiicher Atbeitgeber 17082022 4

Ablauf des Prifverfahrens

PRUFEN ¥ 3 1. Arbeitg

& 2. Mitarbeitermeinungsbild

- 3,

BEWERTEN @ 4.

AUSZEICHNEN g 6. Verleihung des Qualitatssiegels
Grafik: Markus Diekmann
Qualitatssiegel Familienfreundlicher Arbeitgeber” 17.082022| 6

L,

8 familienfreundlicher
- Asbengeber

Der Entwicklungsworkshop
- Vorgaben -

= Festgelegter Teilnehmerkreis:
— Geschaftsfiihrung und/oder Vertreter des Vorstandes
— Vertreter der P ilung (sofern )

- fur C Diversity u.&. (sofern vorhanden)

— Abteilungs - und Bereichsleiter

— Mif iter aus i A (mit und ohne Familienpflichten)
=G i Vi itung des Termins: Arbeil ladt ein
= ion durch den Prifer

Qualtatssiegel Familientreundiicher Ateilgeber 1082021 7

Qualittssiegel Familienfreundiicher Arbeltgeber 170820221 &
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Bewertung: Gewichtung der Bereiche

Unterstiitzungsangebote

Kommunikation
Arbeitsorganisation

Strategie und
Nachhaltigkeit

Unternehmens-
und Fiihrungskultur

Qualtatssiegel Familienfreundiicher Ateigeber 70820221 8

Zweidimensionalitat der Bewertung

1. Rel der und

2. Qualitat der Umsetzung
= potentielle Wirksamkeit
= Durchdringung, Reichweite (Grad, in dem die betroffenen Personen erreicht werden)
= Erfolgreiche Umsetzung (potentielle Wirksamkeit realisiert sich)

Qualitassiegel Familienfreundiicher Atbeitgeber 17.082022| 11

SWOT Analyse
,Familienfreundlicher Arbeitgeber"

l Strength Weakness

+ Transparenzund ausfiihrliche
Beschreibung des Siegels
Explizite Befragung der Mitarbeiter
Kosten fur die Unternehmen sin
Vergleich zu anderen groen
Siegeln niedriger

* Bekanntheitsgrad, vor allem im
Vergleich zum audiberuf undfamilie
Keine Fokussierung auf Hochschulen

/ Unubersichtlichkeit defSiegel-
Landschaft

« Gunstiger als andere groRe Siegal\
Zeitarbeit und Hochschulen sind
potentielle ,Marktsegmente*

Opportunities | Threats

Qualtatssiegel Familienfreundiicher Aeilgeber 170820221 14

B familienfreundicher
& B Abeageder

Kommunikation

Die Themen der Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatieben, Unterstttzung der
Beschattigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und  -situationen, Anwendbarkeit
und der Nutzen der Angebote und eventuell auftretende Hindernisse, Vorbehalte und
Spannungen etc. werden im Unternehmen  offen und aktiv kommuniziert. Es herrscht ein

ver mit Grundsatzen und

vereinbarten Methoden.

Qualtatssiegel Famillenfreundiicher Arbeligeber 17.082022| 16

Bewertung / Individueller Benchmark

Welche Méglichkeiten hat der und
jeweilige Arbeitgeber maximal?

Welche MaBnahmen und Methoden
setzt er wie erfolgreich um?

Unter Berticksichtigung verschiedener
Faktoren, wie Branche, GréRe
regionaler Besonderheiten

ob und wie ist der AG bereit, mit fur
den Betrieb grundsatzlich geeigneten
und notwendigen MaRnahmen, die MA
zu unterstitzen

und

sind die Manahmen und Methoden
aus Sicht der MA erfolgreich, spurbar
und won diesen akzeptiert umgesetzt
worden (Bedarfsberticksichtigung)

Qualitatssiegel Familienfreundiicher Arbeitgeber” 17.0820221 10

8 familienfreundlicher
- te

Kosten fur das Prifverfahren (ohne Papierbogen)

Anzahi Mitarbeiter Preis Erstverfahr en
(2291, MWSt)
bis 10 s0€
bis 30 1.480€
bis 50 2250€
bis 100 4450€
bis 250 6450€
bis 500 7980€
bis 1,000 9980€
bis 2500 12000€
bis 5000 15000€
25001 18000€

Qualitassiegel Familienfreundiicher Atbeilgeber 17.082022| 12

Unternehmens - und Fihrungskultur

Unausgesprochen, aber wahmehmbar, existiert im Untemehmen eine  Kultur des

Mitei | der Partizipation und Wer Konkret zeigt sich diese

Untemehmenskultur im Stellenwert des Familienbewusstseins im Betrieb, in der
Tatsache, dass Fuhrungskrafte Vorbildfunktion Ubernehmen sowie in der Wahrmehmung

des betrieblichen Engagements durch die Mitarbeiter.

Qualitatssiegel Familientreundiicher Atbeitgeber 17.08.20221 15

Arbeitsorganisation

Ein Betrieb bietet seinen Beschaftigten ein breites Spektrum an flexibler Gestaltung von
Arbeitszeit und -ort mit Verkrzungsmaglichkeiten, zum Beispiel in Form von
unterschiedlichen Arbeitszeit - und Arbeitsortregelungen. Das Angebot ist bedarfsgerecht,
untersttzt die Beschaftigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und richtet sich

an moglichst viele Mitarbeiter einschlieBlich der Fuhrungskréfte.

Qualitatssiegel Familienfreundiicher Abeitgeber 17.082022| 17
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-
S

enfreundlicher

Unterstiitzungsangebote

Ein Betrieb unterstutzt bei Bedarf seinen Méglichkeiten entsprechend seine
Beschatftigten in Lebenssituationen, die in erster Linie den privaten Lebensbereich

betreffen, die sich aber auf die Arbeits - und Leistungsféahigkeit der Beschaftigten auswirken

kénnen. Auch auf Pra wird

Qualitatssiegel Familienfreundiicher Abeitgeber 17.082022| 18

& familienfreundiicher

Strategie und Nachhaltigkeit

Fur einen Betrieb ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine ~ strategische
Herausforderung . Der Arbeitgeber investiert gezielt in Mitarbeiter/ -innen mit familiéren
Herausforderungen und positioniert sich mit seiner Familienfreundlichkeit auf dem

Arbeitskraftemarkt.

Quallatssiegel Famillenteundicher Abeltgeber 17082022 19
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8.14 Muster — Endbericht

M familienfreundlicher

Endbericht W @ B Arbeitgeber

priifen.bewerten.auszeichnen

Pflegedienst Sonnenschein

Sonnenallee 1
12345 Sonnendorf

| BertelsmannStiftung
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Pflegedienst Sonnenschein
Endbericht - 22.08.2015
Priifer: Susi Sonnenschein

Inhalt

1.  Bezugsrahmen
2.  Allgemeines zum Betrieb
3.  Ergebnisse
3.1. Unternehmens- und Fithrungskultur
3.2.  Kommunikation
3.3.  Arbeitsorganisation
3.4. Unterstiitzungsangebote

3.5.  Strategie und Nachhaltigkeit

4.  Weiterentwicklung

5. Empfehlung/Auflage
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Pflegedienst Sonnenschein . .
Endbericht - 22.08.2015

Priifer: Susi Sonnenschein .

1. Bezugsrahmen

Die Bertelsmann Stiftung bietet Arbeitgebern seit Juli 2011 die Moglichkeit an, sich dem Prifungsverfahren zum
Erhalt des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” zu unterziehen. Ziel soll es sein, eine familienbe-
wusste Betriebskultur bundesweit zu fordern. Dabei féllt immer wieder auf, welch innovative und bemerkens-
werte Losungen gerade kleine und mittelstandische Arbeitgeber entwickeln und dass gerade hier eine besondere
Mitarbeiterorientierung gelebt wird. Diese Leistungen gilt es sichtbar zu machen und in die Offentlichkeit zu tra-
gen, ums sich im Wettbewerb um Fach- und Fiihrungskrafte zu behaupten.

Entscheidend zum Erhalt des Qualitatssiegels ist es, dass im Betrieb vor allem eine auf gute Kommunikation und
Vertrauen basierende Kultur gelebt wird, die familienbewusste MaRnahmen ermdglicht. In diesem Zusammen-
hang kommt es inshesondere auf eine entsprechende Fiihrung an, die diese Grundprinzipien im téglichen Mitei-
nander verankert.

In diesen Abschlussbericht flieRen Erkenntnisse ein, die durch die Mitarbeiterbefragung und die Auswertung des
Arbeitgeberfragebogens gewonnen wurden. Bei einem Vor-Ort-Termin wurden die Kriterien des Qualitatssiegels
LFamilienfreundlicher Arbeitgeber” mit den Ergebnissen der Befragung abgeglichen. Dabei galt es insbesondere,
die Authentizitat der Betriebskultur und ihre Nachhaltigkeit zu evaluieren. Durch mehrere Gesprache mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnte sich Susi Sonnenschein von der Qualitdt der Familienorientierung im
Betrieb (iberzeugen.

1. Bezugsrahmen
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2. Allgemeines zum Betrieb

Der Pflegedienst Sonnenschein ist ein inhabergefiihrtes Pflegeunternehmen, das 2005 gegriindet wurde und von
Herrn Herbert und Frau Susanne Meier geflihrt wird. Nach dem Grundsatz der ganzheitlichen Pflege umfasst das
Serviceangebot neben der hauslichen Pflege mit standiger Erreichbarkeit und Nachtversorgung auch eine Tages-
pflege, die von Montags bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr gedffnet ist. In Ergdnzung zum Angebot der Tages-
pflege bietet der Pflegedienst Sonnenschein auf Wunsche einen Hol- und Bringservice.

46 gut ausbildetet Fach- und Pflegekrafte unterstiitzen den Pflegedienst Sonnenschein in Voll- und Teilzeittatig-
keiten. Dabei liegt eine besondere Starke des Unternehmens in der fachlichen Vielfalt der Angestellten. Neben
examinierten Gesundheits- und Krankenpfleger gehdren auch Betreuungsassistenten, Seniorenbetreuer und Bii-
rokaufleute im Gesundheitswesen zum Team. Dariiber hinaus bildet das Unternehmen angehende Gesundheits-
und Altenpfleger aus. Das Team ist stets Ansprechpartner fiir seine Kunden und deren Angehdrige. Ziel ist es, den
Kunden eine moderne, hochqualifizierte, kompetente und individuelle Betreuung zu erméglichen. Dabei stellen
die (Pflege-)Titigkeiten hohe Anforderungen an die Fachkrafte (Schichtdienste, kérperlich anstrengende Tatig-
keiten, etc.).

Um gut ausgebildete Fachkrafte zu gewinnen und an das Unternehmen zu binden, kann es ein Ziel sein, eine
ausgewogene Work-Life-Balance zu ermaglichen. Dabei kénnen z. B. familienfreundliche Arbeitsbedingungen,
ein kollegiales und innovatives Arbeitsklima als auch persénliche Entwicklungsmdoglichkeiten die Attraktivitat des
Pflegeberufes steigern.

2. Allgemeines zum Betrieb
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3. Ergebnisse

3.1 Unternehmens- und FUhrungskultur

Unausgesprochen, aber wahrnehmbar, existiert im Unternehmen eine Kultur des Miteianders, der Partizipation
und Wertschatzung. Konkret zeigt sich diese Unternehmenskultur im Stellenwert des Familienbewusstseins im
Betrieb, in der Tatsache, dass Fiihrungskrifte Vorbildfunktion (ibernehmen sowie in der Wahrnehmung des be-
trieblichen Engagements durch die Mitarbeiter.

Beurteilung

Der Pflegedienst Sonnenschein ist ein inhabergefiihrtes Pflegeunternehmen, das mit viel personlichem Engage-
ment von Herrn und Frau Meier gefiihrt wird und dabei einen hohen Qualitdtsanspruch verfolgt.

Unter dem Motto ,,Nur wenn man etwas gerne tut, macht man es auch gut” nimmt die Mitarbeiterzufriedenheit
eine hohen Stellenwert im Unternehmen ein. Die Inhaber sind der Auffassung, dass insbesondere die Motivation,
Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeiter in hohem MaRe von einer Kultur der Offenheit, Transparenz,
Wertschatzung, aber auch Kritikfahigkeit abhangt. Eine intensive, gegenseitig wertschdtzende Kommunikation
und Zusammenarbeit zwischen Inhabern und Mitarbeitern bildet dafiir die Basis. Mitspracherecht der Mitarbei-
ter und Einbeziehung in Entscheidungen werden dabei als genauso wichtig erachtet, wie verbindliche Regeln als
Orientierungsrahmen.

Die Einbeziehung der Mitarbeiter und hohe Mitarbeiterorientierung wird auch von den Angestellten selbst als
positiv gelobt. Eine Starke des Unternehmens ist es dabei, dass die Inhaber klar signalisieren, dass jeder Mitar-
beiter, egal ob Fachkraft oder Auszubildender, als gleichberechtigt gilt. Somit begegnen sich Unternehmenslei-
tung und Mitarbeiter auf Augenhdéhe.

Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit spiegeln sowohl die Mitarbeiterbefragung als auch die Gesprache vor Ort
wider. Die Maglichkeit, Beruf und Familie zu vereinbaren wird vor allem durch eine gute Geben-und-Nehmen-
Kultur verwirklicht: ein GroRteil der Mitarbeiter ist bereit, private Belange so zu organisieren, dass Ablauf und
Organisation im Unternehmen auch bei Engpassen reibungslos verlaufen kénnen.

Im Vor-Ort-Termin bestdtigten die Mitarbeiter der Priferin, dass individuelle Bediirfnisse und/oder Probleme
stets ein offenes Ohr bei den Vorgesetzten finden und belegten dies anhand persénlicher Beispiele (bei einem
unerwarteten Ausfall der Tagesmutter konnte das Kind problemlos mit zur Arbeit gebracht werden; bei einem
Krankheitsfall in der Familie konnte die Arbeitszeit kurzfristig gedndert werden, etc.). Die Priiferin gewann so den
Eindruck, dass die Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein ehrliches Anliegen der Unternehmens-
filhrung ist.

Der Vor-Ort-Termin und die Befragung der Mitarbeiter haben deutlich gemacht, dass eine generelle Zufrieden-
heit mit den Rahmenbedingungen, die das Unternehmen seinen Mitarbeitern bietet, besteht. Lediglich kieinere
Optimierungswiinsche (z.B. strukturiertere Planung von Mitarbeitergesprachen) wurden geduRert. In groRen Tei-
len findet sich viel Lob fiir den Arbeitgeber — sowohl in der schriftlichen Befragung als auch im Vor-Ort-Termin.

3. Ergebnisse
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3.2 Kommunikation

Die Themen der Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben, Unterstiitzung der Beschaftigten in ihren
unterschiedlichen Lebensphasen und -situationen, Anwendbarkeit und der Nutzen der Angebote und eventuelle
auftretende Hindernisse, Vorbehalte und Spannungen etc. werden im Unternehmen offen und aktiv kommuni-
ziert. Es herrscht ein vertrauensvolles Kommunikationsklima mit verbindlichen Grundsitzen und vereinbarten
Methoden.

Beurteilung

Die Inhaber suchen regemiRig den Kontakt zu ihren Mitarbeiter und nehmen sich Zeit fiir Gesprache — auch
privater Natur. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist stets Bestandteil der internen Kommunikation, auch
bei verschiedenen, internen Anldssen (z. B. Mitarbeiter-/Teamgesprache). Der offene Austausch ist wichtig und
die Kommunikation der Mitarbeiter untereinander, aber auch zwischen Inhabern und Mitarbeitern nimmt beim
Pflegedienst Sonnenschein einen hohen Stellenwert ein.

Allerdings wurde im Vor-Ort-Termin mit der Priiferin deutlich, dass diese Gesprache, insbesondere Einzelgespra-
che mit den Mitarbeitern, noch nicht fest strukturiert sind und zwar regelmiRig, aber nicht geplant stattfinden.
Im gemeinsamen Gesprach mit Inhabern, Mitarbeitern und Priiferin wurde das Ziel gesetzt, in Zukunft fest ter-
minierte und regelmaRige Feedbackgesprache in den Arbeitsablauf zu integrieren. Diese sollen neben Starken
und Erfolgserlebnisse auch Probleme der einzelnen Arbeitsbereiche bzw. Mitarbeiter behandeln. Zusatzlich soll
im Rahmen von Zielen auch Gber individuelle Entwicklungsméglichkeiten und Handlungsspielrdume gesprochen
werden.

Die (Arbeits-)Bedingungen der Pflegebranche machen es nicht immer moglich, jederzeit den Mitarbeiterwiin-
schen zu entsprechen. Die Priiferin konnte aber den Eindruck gewinnen, dass beim Pflegedienst Sonnenschein
stets versucht wird, Riicksicht auf persénliche und private Belange zu nehmen. Dabei wissen die Inhaber um die
persdnliche und familiale Situation der Mitarbeiter. Die Mitarbeiterbefragung zeigt zudem eine hohe Identifika-
tion der Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen und ein hohes Verstandnis dafiir, wenn betriebliche Griinde die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf erschweren.

In der externen Kommunikation und in der Offentlichkeit positioniert sich der Pflegedienst Sonnenschein noch
nicht aktiv als familienfreundlicher Arbeitgeber. Als mittelfristige MaRnahme soll dem Thema ,Familienfreund-
lichkeit"” eine eigene Rubrik auf der firmeneigenen Homepage gewidmet werden und mit der Zertifizierung auch
aktiv geworben werden (z. B. in Stellenanzeigen).

3.3 Arbeitsorganisation

Ein Betrieb bietet seinen Beschaftigten ein breites Spektrum an flexibler Gestaltung von Arbeitszeit und -ort mit
Verkiirzungsmoglichkeiten, zum Beispiel in Form von unterschiedlichen Arbeitszeit- und Arbeitsortregelungen.
Das Angebot ist bedarfsgerecht, unterstiitzt die Beschiftigten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und rich-
tet sich an méglichst viele Mitarbeiter einschlieBlich der Fiihrungskrafte.

Beurteilung

Individuelle Arbeitszeitmodelle sind beim Pflegedienst Sonnenschein nicht die Ausnahme, sondern die Regel.
Viele Mitarbeiter nutzen die Méglichkeit der Teilzeittatigkeit und kénnen so erst ihre Familienpflichten mit dem
Beruf vereinbaren. Dabei reicht die Palette von Teilzeittdtigkeiten mit 30 Wochenstunden bis hin zu einer Mitar-
beiterin, die nur jedes zweite Wochenende einen Wochenenddienst tibernimmt.

Neben der Méglichkeit, die Regelarbeitszeit zu reduzieren, gibt es Gleitzeitmodelle sowie Arbeitszeitkonten, die
eine individuelle Einteilung der Arbeitszeit in einem gesteckten Rahmen ermdglichen. Im Vor-Ort-Termin durfte
die Priferin erfahren, dass dieser Rahmen, der sowohl Mitarbeiter- als auch Kundenwiinsche ber(cksichtigen
muss, von den Mitarbeitern voll akzeptiert wird.

Ein Dienstplan hangt an zentraler Stelle im Unternehmen aus. Durch Magentéfelchen, die mit dem jeweiligen
Namen versehen sind, kann jeder Mitarbeiter friihzeitig seine individuellen Arbeitszeitwiinsche markieren. Dabei

3. Ergebnisse
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ist auch ein kurzfristiger Diensttausch unter den Mitarbeitern méglich. Bei personellen Engpdssen besteht auRer-
dem die Moglichkeit, dass auch die Inhaber selbst einspringen. Der Vor-Ort-Termin hat verdeutlicht, dass gerade
dieser Einsatz der Inhaber von den Mitarbeitern besonders gelobt und geschitzt wird. Generell sind die Mitar-
beiter des Pflegedienstes Sonnenschein zufrieden mit der Planung der Arbeitszeit.

3.4 Unterstitzungsang

Ein Betrieb unterstitzt bei Bedarf seinen Moglichkeiten entsprechend seine Beschaftigten in Lebenssituationen,
die in erster Linie den privaten Lebensbereich betreffen, die sich aber auf die Arbeits- und Leistungsfihigkeit der
Beschéftigten auswirken kénnen. Auch auf PraventivmaRnahmen wird geachtet.

Beurteilung

Die Inhaber férdern spiirbar ein gutes Arbeitsklima, in welchem bspw. Auszubildende als gleichberechtigte Krafte
anerkannt, Ideen und Anderungsvorschlige in regelmaRigen Mitarbeiterversammlungen konstruktiv diskutiert
werden und gemeinsame Mitarbeiterveranstaltungen fester Bestandteil sind. Ein hohes MaR an sozialer Unter-
stiitzung (z.B. Zuschuss zu Kindergartenbeitrdgen) ist den Angestellten sicher. Neben finanzieller Unterstiitzung
und der Nutzung des Dienstwagens auch fiir private Belange, stellt vor allem die Kooperation mit einer Kinder-
tagesstdtte in unmittelbarer Nahe des Pflegedienstes Sonnenschein ein wichtiges Unterstlitzungsangebot dar.
Diese bietet umfangreiche Offnungszeiten von 6:00 Uhr morgens bis 20:00 Uhr abends.

Auch die Moglichkeit auf familidre Engpasse mit individuellen Arbeitszeitwinschen (auch kurzfristiger Dienst-
tausch mit Kollegen, oder das ,,Einspringen” der Inhaber) zu reagieren, wird von den Mitarbeitern sehr geschatzt.
Kinder dirfen im Notfall mit zur Arbeit gebracht werden. Dieses Angebot wurde von vielen Mitarbeitern bereits
genutzt.

Neben familiaren Anliegen gibt es auch fiir gesundheitliche Probleme stets ein offenes Ohr. So wird auf gesund-
heitliche Probleme Riicksicht ggnommen oder nach individuellen Unterstiitzungsangeboten gesucht. Allerdings
fehlen strukturierte Programme zur Gesundheitsforderung. Im Vor-Ort-Termin wurde zwischen Inhabern, Mitar-
beitern und Priferin die Idee der Kooperation mit einem Fitnessstudio vor Ort diskutiert. Gesprache dazu sollen
kurzfristig gefiihrt werden.

LRucksichtnahme aufeinander und Flexibilitat in der Einteilung der Arbeitszeit sind bei uns selbstverstandlich” —
dies bestatigt ein Mitarbeiter in seinem Fragebogen. So ist es nicht verwunderlich, dass alle befragten Mitarbeiter
ihren Arbeitgeber mit gutem Gewissen Bewerbern empfehlen kénnen.

3.5 Strategie und Nachhaltigkeit
Fiir einen Betrieb ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine strategische Herausforderung. Der Arbeitgeber
investiert gezielt in Mitarbeiter/-innen mit familiaren Herausforderungen und positioniert sich mit seiner Famili-

enfreundlichkeit auf dem Arbeitskriftemarkt.
Beurteilung

Im Vor-Ort-Termin und bei der Befragung konnte die Priferin den Eindruck gewinnen, dass den Inhabern ein
gutes Betriebsklima ein groRes Anliegen ist. Den Inhabern ist bewusst, dass der Unternehmenserfolg in erster
Linie von motivierten und engagierten Mitarbeitern abhdngt. Dabei bilden die Mitarbeiter die Basis fiir den Erfolg
des Unternehmens und sichern Leistungsfahigkeit und Vertrauen. Eine positive Ausstrahlung und Atmosphére
ist inshesondere auch fiir die Kundenbindung und -akquise von groBer Bedeutung.

Besonders positiv hervorzuheben sind die strategischen vielfdltigen MaRnahmen zur Wiedereingliederung von
Elternzeitlern. Bereits wahrend der Elternzeit finden regelmaRige Treffen mit Kollegen und der zustandigen Fiih-
rungskraft im Betrieb statt. Auf diese Weise ist der Mitarbeiter weiterhin in den Kollegenkreis eingebunden und
bleibt iiber mégliche Anderungen im Betrieb informiert. Der Wiedereinstieg gestaltet sich auf diese Weise schnell
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und reibungslos, ohne dass neue Kollegen, Aufgaben oder Abldufe fremd erscheinen; eine gut durchdachte und
erfolgreiche Méglichkeit zur Haltung wertvollen Fachpersonals.

Fiir die Akquise von neuen Fachkraften gilt es in Zukunft das Merkmal der Familienfreundlichkeit aktiv zu nutzen
und sich als familienfreundlicher Arbeitgeber zu positionieren. Ein erster Schritt soll eine gesonderte Rubrik zum
Thema auf der Homepage des Pflegedienstes Sonnenschein darstellen. Auch in zukinftigen Stellenausschreibun-
gen soll die Familienfreundlichkeit und Mitarbeiterorientierung explizit genannt werden.

Eine hochgualifizierte Aus- und Fortbildung aller Mitarbeiter ist Grundlage fiir die professionelle Ausiibung von
Pflegetatigkeiten und die Aufrechterhaltung eines hohen Qualitdtsanspruches. RegelmaRige Fort- und Weiterbil-
dung der einzelnen Mitarbeiter sind fir die Inhaber selbstverstandlich, um der standigen Weiterentwicklung und
Dynamik der Pflegebranche angemessen zu begegnen. Individuelle Entwicklungsméglichkeiten sollen zukiinftig
noch intensiver als bisher in regelmaRig stattfindenden Mitarbeitergesprachen thematisiert werden.

3. Ergebnisse
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4. Weiterentwicklung

Beurteilung

Mit dem Prifverfahren zum Erhalt des Qualitdtssiegels , Familienfreundlicher Arbeitgeber” der Bertelsmann Stif-
tung verfolgt der Pflegedienst Sonnenschein das Ziel, die vorhandene MaRnahmen, die die Familienfreundlich-
keit des Unternehmens bestimmen, zu erfassen. Dariliber hinaus sollen im Zuge des Prozesses aber auch Impulse
und Weiterentwicklungsideen entwickelt werden. Das Qualitatssiegel soll sowohl die Wertschatzung gegeniiber
dem jetzigen Personal aufzeigen, als auch bei der Gewinnung von zukinftigen Mitarbeitern dienen.

Folgende Weiterentwicklungsméglichkeiten wurden identifiziert:

« Feedbackgespriche: RegelmaRige, in einem festen Rhythmus stattfindende Einzelgesprache zwischen Mit-
arbeiter und den Inhabern sollen fester Bestandteil der Unternehmenskultur werden. Dazu gilt es einen Ge-
sprachsleitfaden zu entwickeln, der neben Starken, Erfolgserlebnissen, Zielen und individuellen Entwick-
lungsperspektiven auch mogliche Probleme thematisiert.

« Offentlichkeitsarbeit: Das Merkmal der ,Familienfreundlichkeit” gilt es zukiinftig auch verstarkt in der Au-
RBendarstellung des Unternehmens (z.B. auf der Homepage, in Stellenanzeigen) und als Wettbewerbsvorteil
zu nutzen. Gerade in der Pflegebranche, deren Tatigkeiten eine Vereinbarung von Beruf und Familie oft
schwer machen (Wochenend-/Nachtdienste, Schichtarbeit), bietet der Pflegedienst Sonnenschein individu-
elle und mitarbeiterorientierte Lésungswege. Dies gilt es auch nach auBen sichtbar zu machen.

¢ Gesundheitsférderung: In Zusammenarbeit mit einem értlichen Fitnessstudio gilt es Programme zur Gesund-
heitsforderung zu etablieren (z.B. Riicken-Fit-Kurse, Kurse zum Stressabbau), die vom Unternehmen bezu-
schusst werden. Kurzfristig soll diesbezliglich eine Abfrage von Wiinschen und Bediirfnissen der Mitarbeiter
erfolgen.

4. Weiterentwicklung
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5. Empfehlung

Beurteilung
Die Ergebnisse der MA-Befragung waren in allen Bereichen sehr positiv, auch wenn in manchen Bereichen, wie
angesprochen, Verbesserungen gewiinscht sind. Insbesondere der Vor-Ort-Termin war fir die Priferin von vielen
uberzeugenden Eindriicken gepragt. Die Priiferin empfiehlt, dem Pflegedienst Sonnenschein das Qualitatssiegel
Familienfreundlicher Arbeitgeber” ohne Einschrankungen oder Auflagen zu vergeben.

Giitersloh, 22.08.2015 Susi Sonnenschein

5. Empfehlung
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Bertelsmann Stiftung hat in Kooperation mit verschiedenen Partnerinnen und Partnern modellhaft
ein Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Mittelstand* fiir kleine und mittlere Arbeitgeber:innen entwickelt,
durch das die ausgezeichneten Arbeitgeber:innen die Familienfreundlichkeit ihres Personalwesens und
ihrer Personalpolitik dokumentieren und gegenuber Kundinnen, Kunden, Mitbewerbern und Mitbewer-
berinnen in geeigneter Form kommunizieren kénnen.

Das Modellprojekt wurde durch das nordrhein-westfalische Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales mit Mitteln des Landes und des Européischen Sozialfonds geférdert. Nach Abschluss dieser
Modellphase hat die Bertelsmann Stiftung die Weiterfihrung des Qualitatssiegels ibernommen und dies
bis Ende Marz 2017 umfassend uberarbeitet und weiterentwickelt. Seit April 2017 wird das Prufverfahren
durch die von der Bertelsmann Stiftung lizenzierten Prufer:innen in eigenem Namen durchgefihrt. Ziel
war eine deutschlandweite Verbreitung und eine Auszeichnung maoglichst vieler Arbeitgeber:innen. Mitt-
lerweile ist es gelungen, das Thema ,Familienfreundlichkeit‘ zu etablieren. Nach nun gut 10-jahriger
Laufzeit des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” in Handen der Bertelsmann Stiftung ist
Familienfreundlichkeit in vielen Unternehmen Normalitat, wenn nicht sogar Selbstverstandlichkeit gewor-
den.

Zum 31. Dezember 2022 zieht sich die Bertelsmann Stiftung aus der Tragerschaft des Qualitatssiegels
,Familienfreundlicher Arbeitgeber” zurlick und schlief3t das Projekt erfolgreich ab, um sich anderen wich-
tigen gesellschaftlichen Themen zu zuwenden.

Wir freuen uns, dass Sie zum Abschluss des Projektes Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher
Arbeitgeber” das Siegel anstreben. Fur das Prufverfahren wiinschen wir Ihnen viel Erfolg!

Ihr Team von der Bertelsmann Stiftung
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1. Das Qualitatssiegel fiir familienfreundliche Arbeitgeber:innen

1.1 Einfiihrung

Sie haben sich dafiir entschieden, das Prifverfahren zur Erlangung des Qualitatssiegels zu durchlaufen.
Im Wettbewerb um Fach- und Fuhrungskrafte wenden Sie sich bewusst dem Thema Familienfreundlich-
keit zu, um sich in der Offentlichkeit und gegeniber lhren Mitarbeitenden als attraktive:r Arbeitgeber:in
zu positionieren.

Sie haben das Anmeldeverfahren zum Qualitatssiegel erfolgreich abgeschlossen und stehen nun vor
der Herausforderung, das Prifverfahren in lhrem Betrieb zu organisieren. Dieses Handbuch gibt Ihnen
einen detaillierten Uberblick tber die einzelnen Arbeitsschritte des Verfahrens und enthalt wichtige Hin-
weise, die Sie bei seiner Umsetzung unterstitzen sollen.

Wir hoffen, dass mit diesem Handbuch auch lhre gegebenenfalls noch offenen Fragen beantwortet wer-
den. Andernfalls wenden Sie sich bitte an lhre:n Prufer:in.

B familienfreundlicher
& D Arbeitgeber

priifen.bewerten.auszeichnen
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1.2 Familienfreundliche Arbeitgeber

Mit Beginn des Prifverfahrens unterziehen Sie sich unter Begleitung einer Priferin bzw. eines Prifers
der Bewertung, ob lhr Betrieb den Qualitdtsanforderungen an einen ,familienfreundlichen Arbeitgeber*
gerecht wird. Was genau bedeutet das?

Grundsatzlich ist ein:e Arbeitgeber:in dann familienfreundlich, wenn er:sie die privaten Belange seiner:ih-
rer Mitarbeiter:innen berlcksichtigt und ihnen auch Raum fiir familidre Pflichten einrdumt. Dies klingt
zunéchst recht einfach, lasst sich in der Umsetzung jedoch nicht immer so Klar erfillen. Denn was genau
sind familiare Pflichten? Gibt es nicht auch andere Bereiche, die fir die Mitarbeiter:innen relevant sind?
Was ist, wenn zum Beispiel betriebliche Belange ein Entgegenkommen fiir die Arbeitgeber:innen sehr
schwer machen?

Wir gehen davon aus, dass die Arbeitgeber:innen die Arbeitehmer:innen grundsatzlich mit ihrem gesam-
ten Umfeld betrachtet. Dazu gehéren familiare Pflichten im weitesten Sinne sowie auch ehrenamtliches
Engagement oder auch die Freizeit. Diese Anforderungen wechseln immer wieder, sodass eine Betrach-
tung in der Lebensverlaufsperspektive sinnvoll ist.

Dem stehen jedoch die betrieblichen Belange gegeniiber: Rahmenbedingungen der Branche sind
ebenso zu beriicksichtigen wie arbeitgeberunabhangige Faktoren. Dazu gehéren zum Beispiel Anderun-
gen gesetzlicher Regelungen, Finanzkrisen, technische Veranderungen bis hin zu globalen Trends wie
zum Beispiel aktuell der Digitalisierung.

Daher ist es uns wichtig, in dem Prifverfahren jede:n Arbeitgeber:in individuell vor dem Hintergrund der
konkreten BetriebsgréRe und den branchenspezifischen Anforderungen zu betrachten. Dabei kommt es
nicht darauf an, das Hauptaugenmerk auf die Umsetzung von méglichst vielen Malnahmen zu richten.
Entscheidend ist vielmehr, inwieweit Sie sich als Arbeitgeber:in bemihen, lhre Mitarbeiter:innen dabei
zu unterstitzen, ihre beruflichen wie privaten Anforderungen bestméglich in Einklang zu bringen.

Da dies nur in einem sténdigen Entwicklungsprozess mdglich ist, soll das Prufverfahren nicht nur den
Status quo der familienfreundlichen Ausrichtung in lhrem Betrieb feststellen, sondern auch Hinweise
aufzeigen, welche Entwicklungsméglichkeiten noch bestehen.

Daher gilt: Ein:e familienfreundliche:r Arbeitgeber:in entwickelt sich immer weiter!
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2. Das Priifverfahren

Das Prufverfahren (Abbildung 1) wurde insbesondere mit Blick auf eine leichte Umsetzung in den Be-
trieben sehr klar und einfach strukturiert. Es besteht im Wesentlichen aus drei Elementen:

(1) Einschatzung der Familienfreundlichkeit und Auflistung von Ma3nahmen durch die Geschéftsleitung
(Fragebogen fur Arbeitgeber:innen).

(2) Einschatzung beziehungsweise Bewertung der Familienfreundlichkeit im Betrieb durch die Mitarbei-
ter:innen (Fragebogen fur Mitarbeiter:innen).

(3) Vor-Ort-Termin mit Ergebnisprasentation, Ableitung von Weiterentwicklungsméglichkeiten (Work-
shop) und Interviews mit Mitarbeiter:innen.

Abbildung 1: Ablauf des Priifverfahrens in der Ubersicht:

Ablauf des Priifverfahrens

2

4
AUSZEICHNEN @ 6. Verleihung des Qualitatssiegels

Prozessbegleitung und Unterstiitzung bei Fragen zum Verfahren

Das Prufverfahren besteht aus fest definierten Arbeitsschritten, organisatorischen Aufgaben, der Hand-
habung eines Onlinetools und der Vorbereitung des Vor-Ort-Termins.

Damit Sie diesen Prozess professionell und méglichst reibungslos durchlaufen kénnen, haben Sie sich
eine:n erfahrene:n und durch die Bertelsmann Stiftung lizenzierte:n Prufer:in ausgesucht, der:die lhre
Fragen beantwortet, den Prozess strukturiert und das Prifverfahren in lhrem Betrieb durchfiihrt. Somit
hat lhr:e Prifer:in eine Schlusselrolle und ist eine wichtige Vertrauensperson.

Bitte beachten Sie unbedingt, dass aufgrund der Einstellung des Qualitétssiegels ,Familienfreundlicher
Arbeitgeber” der Prozess zur Erlangung des Siegels (Prozess inkl. Berichterstellung durch die Pri-
fer:innen sowie Erteilung des Siegels durch die Bertelsmann Stiftung) zwingend bis Dezember 2022
abgeschlossen sein muss.
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2.1 Die Priifer:innen

Die Offnung der Tiiren zu Ihrem Betrieb fiir eine fremde Person, die alles kritisch auf den Priifstand stellt,
erfordert ein hohes Mal} an Vertrauen. Die von der Bertelsmann Stiftung ausgewahiten und ausgebilde-
ten Prifer:innen sind sich der damit einhergehenden Verantwortung sehr bewusst. Sie alle blicken auf
langjahrige Erfahrungen in der Beratung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern zuriick. Insbesondere
im Bereich der familienorientierten Personalpolitik besitzen sie ausgewiesene Kompetenzen und ein au-
Rerst breites Wissen. Wir versichern Ihnen: Sie kénnen das Prufverfahren vertrauensvoll in die Hande
Ihrer Priferin bzw. Ihres Priifers legen!

Grundsatzlich steht Ihnen |hr:e Prifer:in bei allen Fragen zur Verfigung. Dies betrifft insbesondere:
e Informationsgesprache vor Eintritt in das Verfahren

e Fragen zum Ablauf des Verfahrens

e Erlauterungen der Bewertungskriterien

e Abschluss des Prufvertrages und Rechnungsstellung

e Vorbereitung der einzelnen Prozessschritte

e Durchfiihrung des Vor-Ort-Termins (auch virtuell méglich), beziehungsweise ab 100 Mitarbeitenden
des Entwicklungsworkshops, einschlieRlich der Prasentation der Befragungsergebnisse

e Fur Betriebe ab 500 Mitarbeitenden: Durchfiihrung Fuhrungskrafteworkshop (auch virtuell méglich)
e Vorbereitung der Entscheidung

Der:die Prifer:in begleitet Sie durch die einzelnen Prozessschritte, steht Ihnen Rede und Antwort und
unterstitzt Sie bei der Vorbereitung der einzelnen Stationen.

Am Ende des Prozesses erstellt er:sie einen Endbericht, in dem er:sie die Familienfreundlichkeit lhres
Betriebes bewertet und abschlieRend eine Empfehlung abgibt, ob Sie das Qualitatssiegel erhalten soll-

ten. Die Entscheidung daruber trifft das Gremium der Bertelsmann Stiftung.

Deshalb bitten wir Sie um Verstandnis dafiir, dass Ihnen lhr:e Prifer:in im Vorfeld keine festen Zusagen
machen kann, ob Sie das Verfahren erfolgreich durchlaufen werden oder nicht.
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2.2 Einbeziehung der Mitarbeiter:innen

Wie im Arbeitsalltag sind Sie auch bei der Durchfuhrung des Prifverfahrens auf die Zusammenarbeit
und die Unterstutzung lhrer Mitarbeiter:innen angewiesen. Sofern noch nicht geschehen, sollten diese
fortan in den Prozess mit einbezogen werden. Wie empfehlen dafir folgende Schritte:

Informieren Sie lhre Mitarbeiter:innen — idealerweise persénlich — tber Ihre Absicht, das Prufverfah-
ren zum Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” zu durchlaufen.

Setzen Sie alternativ beziehungsweise zusatzlich schriftliche Informationen ein (Infoblatter, Mitar-
beiterzeitung, Intranet etc.).

Beschreiben Sie detailliert den Ablauf des Prifverfahrens und die vorgesehene Beteiligung der Mit-
arbeiter:innen.

Sollte Ihr Betrieb eine Mitarbeitervertretung haben, empfiehlt es sich, diese bereits in den Entschei-
dungsprozess fur die Durchfuhrung des Prufverfahrens zur Erlangung des Qualitatssiegels
einzubeziehen. In diesem Fall sollten Sie mit ihr gemeinsam die Mitarbeiter:innen Uiber das Vorha-
ben informieren.

Erlautern Sie dabei insbesondere die Motive fiir die Durchfihrung des Prufverfahrens und seine
Vorteile — sowohl fir den Betrieb als auch fur die Mitarbeiter:innen.

Sollten Sie dazu Fragen haben oder Unterstiitzen benétigen, setzen Sie sich mit Ihrem:lhrer Prifer:in in
Verbindung.
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2.3 Der Fragebobgen fiir Arbeitgeber:innen

Als Grundlage des Prifverfahrens wird anhand eines Onlinefragebogens der Status quo der familien-
freundlichen Ausrichtung in lhrem Betrieb ermittelt.

Wer fiillt den Fragebogen aus?

Den Fragebogen sollte diejenige Person ausfillen, die in Fihrungsverantwortung (z. B. Vorstand, Ge-
schéftsleitung, Personalleitung) als ,Entscheider:in® die Geschicke I|hres Betriebes leitet.
Selbstverstandlich kénnen Sie sich dabei unterstiitzen lassen oder den Fragebogen auch mit mehreren
Personen ausfllen.

Wie wird der Fragebogen ausgefullt?

Der Fragebogen fiir Arbeitgeber:innen wird online ausgefillt. Sie erhalten von lhrem:lhrer Prifer:in einen
freigeschalteten Zugang, uber den Sie zu dem Onlinefragebogen gelangen. Gleichzeitig erhalten Sie
Bearbeitungshinweise und eine Frist fur die Bearbeitung. Bis zu deren Ablauf haben Sie jederzeit die
Méglichkeit, den Bogen zu speichern und zu einem anderen Zeitpunkt weiter zu bearbeiten. Nehmen
Sie sich fur das Ausfillen die Zeit, die Sie benétigen!

Wenn Sie mit dem Ausfullen des Fragebogens fertig sind, schlieBen Sie ihn durch Mausklick ab. Damit
wird er automatisch als freigegeben an den:die Prufer:in zur Auswertung weitergeleitet.

Ist der Datenschutz gewahrleistet?

Die eingegebenen Daten werden bestmdéglich geschitzt (- Datenschutzerklarung auf www.familien-
freundlicher-arbeitgeber.de). Nach dem erstmaligen Einloggen auf dem Fragebogen muss die
bearbeitende Person zunachst das Passwort andern. So ist sichergestellt, dass niemand auler ihr Zu-
griff auf den Fragebogen hat. Erst wenn die Befragung als fertiggestellt freigegeben wird, kann der:die
Prifer:in die Ergebnisse einsehen und bewerten.

Auf welche Inhalte beziehen sich die Fragen?

Zunachst fragen wir einige statistische Daten ab, um einen Eindruck von lhrem Betrieb zu gewinnen.
Denken Sie daran, dass bei der Anzahl der Beschaftigten auch alle Fihrungsebenen bis hin zum Vor-
stand mit den entsprechenden Anforderungsprofilen zu beriicksichtigen sind. Dies gilt nattrlich auch fur
Mitarbeiter:innen wie zum Beispiel Reinigungs- oder Hilfskrafte. Sobald diese Personen bei lhnen sozi-
alversicherungspflichtig angestellt sind, sind diese mit anzugeben.

Der Fragebogen bezieht sich auf folgende Handlungsfelder:

e Unternehmens- und Fiihrungskultur

Unausgesprochen, aber wahrnehmbar, existiert im Unternehmen eine Kultur des Miteinanders, der
Partizipation und Wertschatzung. Konkret zeigt sich diese Unternehmenskultur im Stellenwert des
Familienbewusstseins im Betrieb, in der Tatsache, dass Fuhrungskrafte Vorbildfunktion Uberneh-
men, sowie in der Wahrnehmung des betrieblichen Engagements durch die Mitarbeiter:innen.

¢ Kommunikation

Die Themen der Vereinbarkeit von Beruf mit Familie und Privatleben, Unterstiitzung der Beschaftig-
ten in ihren unterschiedlichen Lebensphasen und -situationen, Anwendbarkeit und Nutzen der
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Angebote und eventuell auftretende Hindernisse, Vorbehalte und Spannungen etc. werden im Un-
ternehmen offen und aktiv kommuniziert. Es herrscht ein vertrauensvolles Kommunikationsklima mit
verbindlichen Grundsatzen und vereinbarten Methoden.

e Arbeitsorganisation

Ein Betrieb bietet seinen Beschaftigten ein breites Spektrum an flexibler Gestaltung von Arbeitszeit
und -ort mit Verkirzungsmaglichkeiten, zum Beispiel in Form von unterschiedlichen Arbeitszeit- und
Arbeitsortregelungen. Das Angebot ist bedarfsgerecht, unterstitzt die Beschaftigten in ihren unter-
schiedlichen Lebensphasen und richtet sich an méglichst viele Mitarbeiter:innen einschlieRlich der
Fuhrungskrafte.

e Unterstiitzungsangebote

Ein Betrieb unterstitzt bei Bedarf seinen Méglichkeiten entsprechend seine Beschatftigten in Le-
benssituationen, die in erster Linie den privaten Lebensbereich betreffen, die sich aber auf die
Arbeits- und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten auswirken kénnen. Auch auf Praventivmalnah-
men wird geachtet.

e Strategie und Nachhaltigkeit

Far ein Unternehmen ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine strategische Herausforderung.
Es investiert gezielt in Mitarbeiter:innen mit familiaren Herausforderungen und positioniert sich mit
seiner Familienfreundlichkeit auf dem Arbeitskraftemarkt.

e Arbeitgeberattraktivitat

Bei der Arbeitgeberattraktivitat geht es zum einen darum, wie die Mitarbeiter:innen die Atmosphére,
die Arbeitsbedingungen und das Arbeitsumfeld im Betrieb insgesamt empfinden, zum anderen, wie
attraktiv der:die Arbeitgeber:in nach au3en von potentiellen Bewerbern und Bewerberinnen wahr-
genommen wird.

Der Bereich Arbeitgeberattraktivitat zahlt nicht fiur die Bewertung zur Vergabe des Siegels. Viele
Fragen geben jedoch Auskunft dartiber, welche Wirkung Sie als Arbeitgeber:in nach innen und au-
Ren haben. Auf diese Weise lassen sich ggf. Entwicklungspotenziale erkennen bzw. Hinweise
ableiten, inwiefern eine Verbesserung erreicht werden kann.

Wichtig ist uns |hre Sicht auf die Dinge. Wie stehen Sie zu den Themen? Wie werden sie in Ihrem Betrieb
umgesetzt? In diesem Zusammenhang bitten wir Sie auch um lhre Selbsteinschatzung der Familien-
freundlichkeit in Ihrem Betrieb. Geben Sie die Antworten, die lhnen spontan dazu einfallen. Sie wissen
am besten, was Sie genau aus welchen Griinden tun!

Information und erganzende Unterlagen

Sollten Sie uUber zusatzliche Materialien verfugen, die Ihnen fir die Bewertung lhres Betriebes als be-
sonders wichtig erscheinen, geben Sie diese bitte an Ihre:n Prifer:in weiter. Bei Unsicherheiten oder
auftretenden Fragen zdgern Sie nicht, sich mit lhrem:lhrer Prifer:in in Verbindung zu setzen!
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2.4 Der Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen

Neben lhren Angaben zur Familienfreundlichkeit in Ihrem Betrieb méchten wir auch die Sicht lhrer Mit-
arbeiter:innen kennenlernen. Dazu haben wir ebenfalls einen Onlinefragebogen erstellt. Der Fragebogen
ist recht kurz gehalten, damit Ihre Mitarbeiter:innen ihn in circa zehn Minuten bearbeiten kénnen.

Wer fiillt den Fragebogen fiir Mitarbeiter:innen aus?

Der Bogen sollte idealerweise von allen bei lhnen sozialversicherungspflichtig beschéftigten Personen
ausgefiillt werden. Dies gilt unabhangig von der Abteilung, in der sie arbeiten, der Tatigkeit, die sie aus-
Uben, ihrem Beschaftigungsumfang oder auch der Betriebszugehorigkeit.

Aufgrund der zum Teil hohen Arbeitsbelastungen ist uns bewusst, dass eine Ruckmeldung aller |hrer
Arbeitnehmer:innen nicht zu erwarten ist. Es ist uns jedoch sehr wichtig, eine reprasentative Meinung
einzuholen. Daher benétigen wir eine Mindestriicklaufquote. Diese legt |Ihr:e Prufer:in gemeinsam mit
Ihnen fest. Sie richtet sich nach der Zahl der bei Ihnen beschéftigten Mitarbeiter:innen. Je gréRer ein
Betrieb ist, desto geringer fallt erfahrungsgemal die Mindestriicklaufquote aus. Sie sollte 50 Prozent
jedoch nicht unterschreiten.

Sollte die vereinbarte Mindestriicklaufquote zum vereinbarten Rickgabetermin noch nicht erreicht sein,
wird sich |hr:e Prufer:in mit Ihnen in Verbindung setzen und die Befragung verlangern. In diesem Fall
sollten Sie emeut lhre Mitarbeiter:innen auffordern, sich an der Befragung zu beteiligen.

Wie wird der Fragebogen ausgefiillt?

Auch der Bogen fur Mitarbeiter:innen sollte grundséatzlich online ausgefiillt werden. Dafur erhalten Sie
neben lhrem eigenen Zugang auch eine Auflistung von Zugangen fur lhre Mitarbeiter:innen. Wir bieten
Ihnen ebenfalls

e ein Anschreiben der Bertelsmann Stiftung an Ihre Mitarbeiter:innen, in dem der Sinn und Zweck der
Befragung noch einmal erklart und um Teilnahme gebeten wird,

e Bearbeitungshinweise fur die Mitarbeiter:innen sowie

e Bearbeitungshinweise fir Sie, wie Sie die Zugangsdaten an |hre Mitarbeiter:innen verteilen kénnen.

Obwohl sich der Fragebogen fur lhre Mitarbeiter:innen relativ schnell ausfiillen Iasst, bietet auch dieser
die Méglichkeit zum Zwischenspeichern und zur spateren Weiterbearbeitung. Nach Beantwortung aller
Fragen wird der Bogen mit einem Mausklick abgeschlossen und damit als freigegeben an den:die Pri-
fer:in zur Auswertung weitergeleitet.

Vielleicht haben Sie sich aber auch aufgrund lhrer Betriebsstrukturen dafiir entschieden, Papierfragebd-
gen insgesamt oder auch nur fur einzelne Prifeinheiten einzusetzen. Diese werden Ilhnen von einem
externen dienstleistenden Unternehmen zugeschickt und durch Sie im Betrieb verteilt. Nach dem Aus-
fullen der Bogen durch lhre Mitarbeiter:innen senden Sie die Bdgen bitte wieder an den:die
Dienstleister:in zurlick, sodass die Antworten fur Ihre:n Prufer:in bereitgestellt werden kénnen.

Ist der Datenschutz gewahrleistet?

Die vom Arbeitgeber bzw. von der Arbeitgeberin und den Mitarbeitenden eingegebenen Daten werden
bestmdglich geschutzt (= Datenschutzerklarung auf www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de/ser-
vice/datenschutz.html). Im Einzelnen bedeutet dies:
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ISO-zertifiziertes Rechenzentrum

Die Website www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de wird vom Hosting-Dienstleister iquer auf einem
Server des Rechenzentrumbetreibers interxion in Frankfurt betrieben. Die Tatsache, dass im gleichen
Rechenzentrum auch Onlinebanken Ihre Websites hosten, macht diese Lésung vergleichsweise sehr
sicher. Weitere Informationen finden Sie unter http://www.iquer.net/rechenzentrum/.

SSL-Zertifikat

Fur die Angaben in den Fragebdgen sowie den Redakteurslogin wurde ein SSL-Zertifikat vom Hosting-
Dienstleister eingerichtet, sodass alle Eingaben per https-Protokoll gesichert kommuniziert werden. Die
Kommunikation zwischen Webserver und Browser erfolgt also verschlisselt. Die Passwérter der Redak-
teure und Redakteurinnen und Admins des Typo3-Systems werden verschlusselt in der Datenbank
gespeichert und sind nicht entschlisselbar.

Passworter

Die Verteilung der Passworter erfolgt nicht per E-Mail: Aus Griinden des Datenschutzes haben wir den
Prozess wie folgt umgesetzt: Es werden keine Passwérter generiert und auch nicht per Email versendet.
Stattdessen werden Zugangscodes generiert, mit denen sich die Mitarbeiter:innen auf eine Passwortéan-
derungsseite einloggen kénnen. Auf dieser Seite missen die Passworter (mindestens acht Zeichen)
individuell gesetzt werden. Wird kein neues Passwort gesetzt, so kann der Fragebogen fur Mitarbeiter:in-
nen nicht bearbeitet werden.

Nach dem Setzen eines individuellen Passworts werden die Zugangscodes unguiltig.

Die Passworter werden selbstverstandlich verschlisselt in der Datenbank gespeichert und sind nicht
entschlisselbar.

Dieser Prozess verhindert den Gebrauch der verteilten Zugangscodes durch den:die Ansprechpartner:in
des Unternehmens. Er:sie kann sich nicht mit den Zugangscodes in die jeweiligen Antworten der Mitar-
beiter:innen einloggen.

Anonymisierte Antworten

Es erfolgt keine Personifizierung der Antworten der Mitarbeiter:innen, das heilt im Typo3-System ist
nicht erkennbar, welche:r Mitarbeiter:in wie geantwortet hat.

Der:die Prifer:in hat erst nach Abschluss der Befragung die Méglichkeit, die Fragebégen einzusehen
und auszuwerten. Eine Ruckverfolgung der Bégen zu bestimmten Personen ist zu keinem Zeitpunkt
moglich, da die personenbezogenen Daten von den individuellen Fragebégen abgekoppelt sind. Aus-
wertungen fur Segmentierungsmerkmale (Alter, Geschlecht, Funktion, Familienpflichten) erfolgen nur
dann, wenn mindestens funf Antworten pro Gruppe vorliegen.

Auf welche Inhalte beziehen sich die Fragen?

Die Fragen beziehen sich auf die Handlungsfelder des Fragebogens fur Arbeitgeber:innen. Anhand der
Antworten prifen wir, ob sich lhre Selbsteinschatzung bei den Mitarbeitenden widerspiegelt. Des Weite-
ren kénnen wir daraus ersehen, welche weiteren Bedirfnisse |hre Mitarbeiter:innen gegebenenfalls
haben — um gemeinsam mit Ihnen auch Mdéglichkeiten der Fortentwicklung familienfreundlicher Ange-
bote in Ihrem Betrieb besprechen zu kénnen.

Die Ergebnisse der Befragung der Mitarbeiter:innen stellt der:die Prufer:in Ihnen selbstverstandlich im
Rahmen des Vor-Ort-Termins zur Verfigung.
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Fragebogen individualisieren

Wenn gewinscht, kann die Datenerhebung mit einer ohnehin geplanten Befragung im Unternehmen
verbunden werden bzw. die Befragung um individuelle Fragen erganzt werden. Wir bieten dazu die Még-
lichkeit, den Fragebogen fir Mitarbeiter:innen um eigene Fragen zu ergénzen. Diese werden dann am
Ende des Fragebogens angezeigt. Bitte sprechen Sie dazu lhre:n Prifer:in an!

Die Fragen erarbeiten Sie selbststandig bzw. beauftragen lhre:n Prufer:in, dies fur Sie zu tun. Die Kosten
fur den Mehraufwand fur die Entwicklung und/oder Auswertung der Zusatzfragen legen die Prifer:innen
in Absprache mit lhnen selbst fest. Fur die inhaltliche und methodische Qualitat erganzender Fragen
sind Sie selbst verantwortlich. Die Bertelsmann Stiftung tbernimmt keine Gewahr fur Qualitat und Me-
thodik der Fragen.

Fur das Einpflegen der Zusatzfragen in das Tool enstehen Kosten. Diese kdnnen Sie unserer Website
entnehmen. Die Aufnahme von Zusatzfragen ist nur bei der reinen Online-Befragung méglich. Eine In-
tegration in die Papierbégen ist nicht umsetzbar.
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2.5 Der Vor-Ort-Termin (auch virtuell méglich)

Aufgrund der Ergebnisse der Befragung von Arbeigeber:in und Mitarbeiter:innen kann sich der:die Pru-
fer:in ein erstes Bild von Ihrem Betrieb und den Arbeitsbedingungen machen.

Entscheidend fur die Prifung der Validitat der Befunde ist aus unserer Sicht jedoch der persénliche
Kontakt. Wir haben viel Uber die Unternehmenskultur, Kommunikation sowie den Umgang miteinander
bei lhnen gelesen und gehort. Nun méchten wir den Betrieb selbst und vor allem die Menschen, die
dahinter stehen, kennenlernen.

Fur diesen Termin, den lhr:e Prufer:in vorab mit lhnen abstimmt, sind circa zwei bis drei Stunden einzu-
planen. Der Vor-Ort-Termin besteht grundsétzlich aus folgenden Elementen, deren Reihenfolge Sie
individuell mit Ihrem:lhrer Prufer:in festlegen kénnen:

Betriebsbesichtigung

Sofern es mit dem Betriebsablauf vereinbar ist, méchte der:die Prifer:in gern einen Eindruck von den
Ortlichkeiten sowie den Arbeitsplatzen gewinnen.

Vorstellung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung und der Betriebsbesichtigung erlautert der:die Prifer:in lhnen anhand
einer Prasentation. Des Weiteren erhalten Sie ein Dokument mit der Zusammenfassung dieser Ergeb-
nisse. Neben der Geschaftsleitung oder einem Vorstandsmitglied sollte auch — sofern vorhanden — die
Mitarbeitervertretung an dem Termin teilnehmen. Auf Wunsch kénnen Sie gern auch weitere Mitarbei-
ter:innen mit einbeziehen. Besprechen Sie die Zusammensetzung der Teilnehmer:innen mit Ihrem:lhrer
Prifer:in.

Entwicklungsméglichkeiten

Ihr:e Prifer:in bespricht mit lhnen, welche weiteren Entwicklungsschritte sich anbieten und gibt lhnen
Anregungen, wie eine Weiterentwicklung aussehen koénnte.

Mitarbeiterinterviews

Um die aus den Fragebdgen und der Betriebsbesichtigung gewonnen Erkenntnisse und Eindriicke zu
Uberprifen und noch offene Fragen zu klaren, wird der:die Prufer:in noch einzelne Mitarbeiter:innen in
Einzel- oder Gruppengesprachen befragen. Sollten Gesprache mit einer gréBeren Anzahl von Mitarbei-
tenden erforderlich werden, kann der.die Pruferiin diese gegebenenfalls auch per
Telefon/Videokonferenz fiuhren.

Ihr:e Prifer:in wird im Vorfeld die Termine und den Ablauf dieser Gesprache mit Ihnen besprechen und
abstimmen. Er ist hierbei sehr flexibel und bemiiht, auf lhre Wiinsche und die betrieblichen Rahmenbe-
dingungen einzugehen.

Uns ist sehr daran gelegen, das Prufverfahren in einem kooperativen Miteinander von Arbeitgebem bzw.
Arbeitgeberinnen und Mitarbeitenden zu gestalten. Daher besprechen wir mit lhnen selbstversténdlich
Situationen, die uns im Vorfeld als potenziell problematisch erscheinen.

Sollten die Fragebégen Divergenzen offenbaren, lassen sich diese unserer Erfahrung nach oftmals be-
reits im Vor-Ort-Termin abklaren, ohne die Bewertung der Familienfreundlichkeit negativ zu
beeinflussen. Zur Sicherstellung der Qualitat des Prifverfahrens ist unserer Erfahrung nach unerlasslich,
auch divergente Themen anzusprechen.

Zdgern Sie deshalb bitte nicht, Ihre:n Prifer:in auf etwaige Bedenken anzusprechen.
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2.6 Entwicklungs- und Fiihrungskrafteworkshop (auch virtuell méglich)

Der Entwicklungsworkshop ist fiir Betriebe ab 100 Mitarbeitenden verpflichtend. Ab dieser GréRenord-
nung muss das Thema ,Familienfreundlichkeit” intensiver und strategisch bearbeitet werden. Daher wird
statt des Vor-Ort-Termins ein paritatisch besetzter Workshop zur Diskussion des Status quo und der
Erarbeitung von familienfreundlichen MaRnahmen durchgefuhrt.

Wer nimmt am Entwicklungsworkshop teil?
Dieser Workshop sollte reprasentativ besetzt sein. Dafur schlagen wir folgende Zusammensetzung vor:

. Geschaftsfuhrung und/oder Vertreter:in des Vorstands

. Vertreter:in der Personalabteilung (sofern vorhanden)

. Mitarbeitervertretung (sofern vorhanden)

. Beauftragte:r fir Chancengleichheit, Diversity u. A. (sofern vorhanden)
. méglichst alle Abteilungs- und Bereichsleiter:innen

° Mitarbeiter:innen aus verschiedenen Abteilungen

Wir empfehlen, bei der Erarbeitung der Entwicklungsmdglichkeiten die verschiedenen Anforderungen an
die unterschiedlichen Arbeitsablaufe zu beriicksichtigen. Daher sollten beispielsweise auch Vertreter:in-
nen aus der Verwaltung und Produktion zum Entwicklungsworkshop eingeladen werden. Umfasst die
Produktion wiederum verschiedene Abteilungen mit unterschiedlichen Anforderungen, sollte sich dies
auch in der Zusammensetzung der Teilnehmer:innen widerspiegeln.

Darlber hinaus ist darauf zu achten, dass neben Teilnehmenden mit familiaren Pflichten auch solche
ohne Familienpflichten einbezogen werden. Denn welche familienfreundlichen MaRnahmen auch immer
in Inrem Betrieb umgesetzt werden sollen — sie miissen von allen Mitarbeitenden mitgetragen werden!

Far den Entwicklungsworkshop sind circa zwei bis drei Stunden anzusetzen. |hr:e Prifer:in wird mit Ihnen
den Ablauf und die Zusammensetzung der Teilnehmer:innen abstimmen und vorbereiten.

Der Workshop wird von dem:der Prufer:in unter Ihrer aktiven Mitwirkung moderiert. Es ist uns wichtig,
dass das Thema ,Familienfreundlichkeit mit einem:einer dafiir zustandigen Ansprechpartner:in aus dem
Betrieb in Verbindung gebracht wird und die inhaltliche Schwerpunktsetzung in der Hand des Betriebes
bleibt.

Der Betrieb stellt die Dokumentation der Ergebnisse des Entwicklungsworkshops sicher.

Ab welcher Mitarbeiterzahl ist ein Filhrungskrafteworkshop zwingend?
Fur Arbeitgeber:innen mit mehr als 500 Mitarbeitenden ist ein Flihrungskrafteworkshop vorgesehen.

Familienfreundlichkeit kann nur dann in einem Betrieb nachhaltig umgesetzt werden, wenn die angebo-
tenen MaRnahmen fiir alle Abteilungen und Bereiche gleichermaRen gelten. Dafir ist es unerlasslich,
dass sich die zusténdigen Fuhrungskrafte bewusst mit dem Thema auseinandersetzen, es vorleben und
im Arbeitsalltag anwenden. Deshalb richtet sich dieser zweite Workshop ausschlief3lich an die Fuhrungs-
krafte des Betriebes, insbesondere die mittlere Fihrungsebene wie zum Beispiel Abteilungs- und
Bereichsleiter:innen.

In diesem Workshop werden die Ergebnisse der Befragung von Arbeitgeber:in und Mitarbeiter:innen
sowie des Entwicklungsworkshops besprochen. AnschlieRend erarbeitet der:die Prufer:in gemeinsam
mit den Teilnehmenden die nachsten Schritte zur konkreten Umsetzung von familienfreundlichen MaR-
nahmen und gibt — soweit erforderlich — Hilfestellung. Auch fir den Fihrungskrafteworkshop sind circa
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zwei bis drei Stunden anzusetzen. Fur die Vorbereitung des Workshops ist der Betrieb verantwortlich.
Die Moderation leitet der:die Prifer:in unter aktiver Einbindung der im Betrieb fir das Thema ,Familien-
freundlichkeit zustéandigen Fuhrungskraft.

Bei der Festlegung der einzelnen Termine versucht der:die Prifer:in, lhren betrieblichen Erfordemissen
so weit wie méglich entgegenzukommen. Bitte sprechen Sie mit ihm:ihr Gber ihre Wiinsche und Sach-
zwéange! Stimmen Sie mit ihm auch ab, welche konkrete Umsetzung im Workshop fiir lhren Betrieb am
besten geeignet und zielfihrend ist.
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2.7 Auswertung und Berichtserstellung

Nun hat Ihr:e Prufer:in alle Informationen, um eine Bewertung der Handlungsfelder zur Beurteilung der
Familienfreundlichkeit in Inrem Betrieb vorzunehmen.

Dabei kommt einzelnen Handlungsfeldern fur eine nachhaltige familienfreundliche Personalpolitik eine
besondere Bedeutung zu. So dient beispielsweise eine funktionierende Kommunikation zwischen Arbeit-
geber:in und Mitarbeiter:innen als Grundlage, um gemeinsam Bedurfnisse in der Belegschaft
aufzuspuren und Lésungen zu entwickeln. Dabei sollte sich auch hier das Hauptaugenmerk nicht auf die
Anzahl der MalRnahmen richten. Denn sie hat fiir sich genommen keine besondere Aussagekraft — zum
Beispiel dann, wenn sich MaRnahmen nicht an den tatsachlichen Bedarfslagen der Mitarbeiter:innen
orientieren.

Aus diesem Grund werden die einzelnen Handlungsfelder wie in Abbildung 2 gezeigt gewichtet:

Abbildung 2: Gewichtung der Handlungsfelder bei der Bewertung

Unterstiitzungsangebote

Arbeitsorganisation Kommunikation

M familienfreundlicher
W B Arbeitgeber
o

pridorbentree o chnen

Strategieund

Nachhaltigkeit
achhaltigke Unternehmens-

und Fihrungskultur

Quelle: Eigene Darstellung

Ihr:e Prifer:in fihrt die Bewertung der Handlungsfelder und die Ergebnisse aus dem Vor-Ort-Termin
zusammen und erlautert dies in einem Endbericht. In der Gesamtschau kommt er:sie auf Basis der On-
lineauswertung der Befragung von Arbeitgeber:in und Mitarbeiter:innen sowie der Ergebnisse des Vor-
Ort-Termins zu einer Empfehlung, ob Ihr Betrieb die Kriterien zur Erlangung des Qualitatssiegels ,,Fami-
lienfreundlicher Arbeitgeber” erfillt.

Den Endbericht leitet er:sie mit der Empfehlung an das Entscheidungsgremium der Bertelsmann Stiftung
weiter, das auf dieser Grundlage die Entscheidung zur Vergabe des Qualitatssiegels trifft.
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2.8 Die Verleihung des Qualitatssiegels

Sobald das Gremium der Bertelsmann Stiftung die Entscheidung Uber die Vergabe des Qualitatssiegels
gefallt hat, erhalten Sie umgehend Bescheid.

Bei positivem Votum durfen Sie das Qualitatssiegel fur die interne und externe Kommunikation |hres
Betriebes nutzen, um sich bei der Belegschaft und in der Offentlichkeit als familienfreundlicher Arbeitge-
ber zu positionieren. Dafiir erhalten Sie schnellstméglich:

e das Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” in Form eines Plexiglasschildes, das Sie wer-
bewirksam in Ihrem Betrieb anbringen kénnen,

e eine Urkunde Uber die Verleihung des Qualitatssiegels und
¢ eine Bilddatei des Siegel-Logos in druckfahiger Qualitat fur lhre Web- oder Printprodukte.

Sie durfen das Qualitatssiegel unbefristet nutzen.

Seite 22 | Handbuch

3. Das Erganzungsverfahren

Wahrend des Prifverfahrens kann es sich herausstellen, dass lhr Betrieb nicht alle Kriterien zur Erlan-
gung des Qualitatssiegels zufriedenstellend erfillt. In diesem Fall kann zwar das Siegel nicht unmittelbar
verliehen werden. Allerdings méchten wir Ihnen die Méglichkeit einrdumen, dessen Verleihung trotzdem
noch zu erreichen. Zu diesem Zweck haben wir das Erganzungsverfahren entwickelt. Uber Ablauf, Ziele
und Kosten wird Ihr:e Prifer:in informieren.

Wann kommt es zu einem Ergédnzungsverfahren?

Grundlage fir die Entscheidung zu einem Erganzungsverfahren bilden die Ergebnisse der Befragungen
sowie des Vor-Ort-Termins. Zu diesem Zeitpunkt wird der:die Prifer:in in der Lage sein zu beurteilen, ob
die Kriterien des Qualitatssiegels erfullt werden kénnen oder nicht.
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4. Erneuerungsverfahren fiir Betriebe mit einer Laufzeit 2019-2022

Betriebe kénnen in 2022 letzmalig ein Erneuerungsverfahren durchfihren. Das Qualitatssiegel ,Fami-
lienfreundlicher Arbeitgeber” hatte bislang eine Gultigkeitsdauer von drei Jahren. Nach diesem Zeitraum
erschloch die Erlaubnis zur Nutzung des Logos und der Materialien, die mit dem Logo versehen sind.
Da im Jahr 2022 letztmalig die Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” durch die Bertelsmann
Stiftung verliehen werden, haben Sie die Méglichkeit ein Siegel ohne Laufzeit zu erhalten. Sie kénnen
somit das Qualitatssiegel emeuern und dauerhauft nutzen.

Das Erneuerungsverfahren kédnnen Sie mit lhrem bisherigen Prifer bzw. lhrer bisherigen Pruferin durch-
fuhren. Es steht lhnen jedoch auch frei, fir das Erneuerungsverfahren eine:n andere:n Prifer:in zu
wahlen.

Der Ablauf des Emeuerungsverfahrens entspricht im Wesentlichen dem Erstverfahren. Insofern kénnen
Sie mit einem ahnlichen Vorgehen und Aufwand wie bei dem urspringlichen Verfahren rechnen. Aller-
dings muss das Verfahren (Prozess, Berichtestellung durch Prifer:in und Erteilung des Siegels durch
die Bertelsmann Stiftung) zwingend bis Dezember 2022 abgeschlossen sein.

Die fur das erste Prufverfahren erhobenen Daten werden zusatzlich zu den neu erhaltenen Befragungs-
ergebnissen zur Bewertung im Erneuerungsverfahren zugrunde gelegt. Zusatzlich werden im Rahmen
eines Vergleichs Entwicklungen und Veranderungen im Betrieb betrachtet. Auch im Erneuerungsverfah-
ren richtet sich das Hauptaugenmerk nicht auf die Menge der umgesetzten MaRhahmen, sondern
vielmehr auf ein vertrauensvolles Miteinander bei der Lésung von méglichen Konflikten und Schwach-
stellen. Fur eine erneute Verleihung des Siegels gelten dieselben Mafstabe und individuellen
Benchmarks, wie fur die urspringliche Verleihung. Eine Weiterentwicklung im Hinblick auf die Familien-
freundlichkeit sollte erfolgt sein — wofur allerdings nicht zwingend das Einfuhren neuer MaRnahmen
notwendig ist. So kann sich beispielsweise auch das Einstellen einer Malnahme, die sich als unwirksam
herausgestellt hat, durchaus als eine Weiterentwicklung erweisen. Entscheidend ist, dass fortlaufend
eine Anpassung an die Bedarfe erfolgt.

Wie auch beim Erstverfahren sind Kerninstrumente des Erneuerungsverfahrens der ausfiihrliche Frage-
bogen fur Arbeitgeber:innen und ein Fragebogen fir die Mitarbeiter:innen. Diese Fragebégen sind
gegeniber der Erstbefragung um eine Abfrage nach den Veranderungen in den letzten drei Jahren er-
ganzt. Im Anschluss an die Befragungen erfolgt ebenfalls ein Vor-Ort-Termin bzw.
Entwicklungsworkshop.
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5. Workshop zur friihzeitigen Erneuerung fiir Betriebe mit einer
Laufzeit 2020-2023

Far Unternehmen, die im Jahr 2020 das Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” im Erst- oder
Erneuerungsverfahren erhalten haben und somit im Jahr 2023 zum Emeuerungsverfahren anstehen,
besteht in 2022 die Méglichkeit, das Siegel letztmalig mit einer entfristeten Laufzeit zu erneuern.

Da das Erstverfahren noch keine vollen drei Jahre zurtickliegt, muss kein vollstandiges Erneuerungs-
verfahren durchgefiihrt werden — auf Wunsch ist es natirlich aber méglich, den kompletten Prozess des
Erneuerungsverfahrens zu durchlaufen. Um das Siegel zu erneuern, muss allerdings ein Workshop
zum aktuellen Stand durchlaufen werden (ohne Fragebogen-Befragung). Ob der Workshop virtuell oder
vor Ort stattfindet, klaren Sie in Absprache mit den Prufer:innen. Auch hier gilt, dass das Verfahren (Pro-
zess, Berichterstellung durch Prifer:in und Erteilung des Siegels durch die Bertelsmann Stiftung)
zwingend bis Dezember 2022 abgeschlossen sein muss.

Hierzu wird sich |hr:e Prifer:in mit Ihnen in Verbindung setzen. Sie teilen ihm:ihr dann mit, ob Sie den
Workshop mit ihm:ihr durchfiihren méchten. Es steht Ihnen jedoch auch frei, fur den Workshop eine:n
andere:n Prifer:in zu wahlen.

Der Workshop findet i. d. R. als Gruppengesprach statt, welches auf Wunsch durch Einzelinterviews
erganzt werden kann. Inhalte des Workshops sind im Wesentlichen evtl. grundlegende Veranderungen
zu den Angaben und Ergebnissen des letzten Verfahrens, der aktuelle Stand zu evtl. Auflagen, Weiter-
entwicklungvorschlagen, Change Prozessen oder anderen Besonderheiten aus dem letzten Bericht
sowie Winsche, Erwartungen und/oder Ziele des Betriebs im Themenfeld ,Familienfreundlichkeit®. Auch
kénnen weitere Entwicklungsméglichkeiten oder z.B. Nachholbedarfe, die sich bei einzelnen Themen
abzeichnen, auf der Agenda stehen. Ebenso kann das Themenspektrum ggf. erweitert und weiterfiih-
rende Fragen (z.B. von Seiten der Mitarbeiter:innen) aufgegriffen werden.

Der:die Prufer:in erstellt im Anschluss ein Kurzprotokoll, welches der Bertelsmann Stiftung als Entschei-
dungsgrundlage zur Vergabe des Siegels dient.
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8.16 Musteranschreiben Mitarbeiter — Online-Befragung

M familienfreundlicher BertelsmannStiftung
& B Arbeitgeber
@&

priifen.bewerten.auszeichnen

Unternehmen/Institution

Betreff: Befragung der Mitarbeiter:innen - Qualitdtssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”
Liebe Mitarbeiter:innen,

vielfaltige Verdnderungen bestimmen den Erfolg von Unternehmen, z.B. Globalisierung, der Demographische Wandel
und der damit einhergehende Fachkréftemangel. Um diesen Herausforderungen begegnen zu konnen, braucht ein
Betrieb fahige und motivierte Mitarbeiter:innen. Fir diese gewinnt die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben immer
mehr an Bedeutung. Daher beschéftigt sich auch Ihre Geschéftsfihrung intensiv mit diesem Thema und hat sich
entschieden, an dem Prifverfahren fiir das Qualitatssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” teilzunehmen.

Im Laufe des Priifverfahrens wird sich ein:e von der Bertelsmann Stiftung lizenzierte:r Priifer:in dartiber informieren,
wie lhr:e Arbeitgeber:in in diesem Bereich aufgestellt ist, welche MaBnahmen und Angebote es gibt und welche
Stimmung im Betrieb und zwischen Arbeitgeber:in und lhnen, den Mitarbeitenden, herrscht. Um all dies wirklich
bewerten zu kénnen, bendtigen wir lhre Mithilfe: Denn natiirlich kénnen Sie als Mitarbeiter:innen am besten
beurteilen, wie familienfreundlich Ihr:e Arbeitgeber:in ist und wie sich die Zusammenarbeit miteinander gestaltet.

Wir mochten Sie deshalb bitten, einen Fragebogen auszufiillen und so lhre Sicht der Dinge darzustellen.
Selbstverstandlich erfolgt diese Befragung anonym und ldsst keinerlei Riickschliisse auf die ausfiillende Person zu.
Insbesondere Ihr:e Arbeitgeber:in hat keinerlei Zugriffsmoglichkeiten auf die Fragebdgen! Im Rahmen der Auswertung
wird lhrem bzw. lhrer Arbeitgeber:in eine Zusammenfassung der Ergebnisse libergeben und diese im Rahmen eines
Workshops einer reprasentativen Gruppe von Vertretern der Mitarbeiter:innen vorgestellt. Gleichzeitig wird mit lhrem
bzw. Ihrer Arbeitgeber:in eine Vereinbarung zur Ver&ffentlichung der Ergebnisse fir Sie getroffen.

Zugangsdaten fiir lhren Fragebogen: (Lfd. Nr.: «Nr»)
* Benutzerkennung: «Benutzerkennung»
* Freischalt-Passwort: «Passwort»

« Internet-Adresse: www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de/fragebogen

Wiéhrend der ersten Anmeldung miissen Sie ein personliches Passwort festlegen. Das Freischalt-Passwort ist danach
nicht mehr giiltig. Bitte behandeln Sie diese Zugangsdaten vertraulich!

* Die Fragebdgen kénnen nur online im Internet ausgefiillt werden. Die Befragung kann wahrend der
Bearbeitung zwischenzeitlich gespeichert und spater weiterbearbeitet werden.

» Zur Beendigung des Fragebogens klicken Sie auf den Button: ,Befragung abschlieBen”. Danach kann der
Bogen nicht mehr bearbeitet werden.

Bei Unklarheiten bzgl. des Fragebogens wenden Sie sich bitte an: (Ansprechpartner:in Unternehmen)
Wir bedanken uns ganz herzlich fiir Thre Mithilfe.

Das Team der Bertelsmann Stiftung
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8.17 Musteranschreiben Mitarbeiter — Befragung mit Papierbogen

M familienfreundlicher | BertelsmannStiftung
& B Arbeitgeber
a8

prufen.bewerten.auszeichnen

Unternehmen/Institution

Betreff: Befragung Mitarbeiter:innen - Qualit4tssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber”

Liebe Mitarbeiter:innen,

vielfdltige Verdnderungen bestimmen den Erfolg von Unternehmen, z.B. Globalisierung, der Demographische Wandel
und der damit einhergehende Fachkrdftemangel. Um diesen Herausforderungen begegnen zu kénnen, braucht ein
Betrieb fahige und motivierte Mitarbeiter:innen. Fiir diese gewinnt die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben immer
mehr an Bedeutung. Daher beschéftigt sich auch lhre Geschéftsfilhrung intensiv mit diesem Thema und hat sich
entschieden, an dem Priifverfahren fiir das Qualitdtssiegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” teilzunehmen.

Im Laufe des Prifverfahrens wird sich ein:e von der Bertelsmann Stiftung lizenzierte:r Prifer:in dariiber informieren,
wie lhr:e Arbeitgeber:in in diesem Bereich aufgestellt ist, welche MaRnahmen und Angebote es gibt und welche
Stimmung im Betrieb und zwischen Arbeitgeber:in und lhnen, den Mitarbeitenden, herrscht. Um all dies wirklich
bewerten zu kénnen, bendtigen wir lhre Mithilfe: Denn natirlich kénnen Sie als Mitarbeiter:innen am besten
beurteilen, wie familienfreundlich Ihr:e Arbeitgeber:in ist und wie sich die Zusammenarbeit miteinander gestaltet.

Wir mdchten Sie deshalb bitten, einen Fragebogen auszufiillen und so lhre Sicht der Dinge darzustellen.
Selbstversténdlich erfolgt diese Befragung anonym und Iasst keinerlei Riickschlisse auf die ausfilllende Person zu.
Insbesondere |hr:e Arbeitgeber:in hat keinerlei Zugriffsméglichkeiten auf die Fragebégen! Im Rahmen der Auswertung
wird lhrem bzw. Ihrer Arbeitgeber:in eine Zusammenfassung der Ergebnisse libergeben und diese im Rahmen eines
Workshops einer reprasentativen Gruppe von Vertretern der Mitarbeiter:innen vorgestellt. Gleichzeitig wird mit lhrem
bzw. Ihrer Arbeitgeber:in eine Vereinbarung zur Veréffentlichung der Ergebnisse fir Sie getroffen.

Sie erhalten einen Fragebogen fiir die Prifeinheit, der Sie zugeordnet sind. Sie kénnen ihn gerne mit Mitarbeitenden
derselben Priifeinheit tauschen, bitte aber nicht mit Mitarbeitenden aus anderen Priifeinheiten, da sonst das Ergebnis
verfalscht wird.

Bei Unklarheiten bzgl. des Fragebogens wenden Sie sich bitte an: (Ansprechpartner:in Unternehmen)

Wir bedanken uns ganz herzlich fur thre Mithilfe.

Das Team der Bertelsmann Stiftung
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