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Partizipation im Diskurs padagogischer Qualitat in
Kindertageseinrichtungen

Professorin Dr. Raingard Knauer, Fachhochschule Kiel

Der Qualitatsdiskurs ist zwar schon lange in Kindertageseinrichtungen angekommen und

doch ist haufig nicht klar, worliber man spricht, wenn man Uber Qualitat in der Kita redet. Im
Workshop wurden einige Aspekte von Qualitat in Kitas mit Ruckgriff auf ein Qualitatsprojekt
in Schleswig-Holstein beleuchtet und in Beziehung zu demokratischer Partizipation gesetzt.

Inhalte des Workshops:

1. Perspektiven auf Qualitat der padagogischen Arbeit in Kitas

2. Bedeutung von Partizipation im Rahmen des Qualitatsdiskurses
3. Herausforderungen an Qualitat in Bezug auf Partizipation

1. Perspektiven auf Qualitéat in der padagogischen Arbeit in Kitas

Klassische Qualitdtsdimensionen:

- Strukturqualitat

- Prozessqualitat Pidagogische Qualitit: Wie

- Ergebnisqualitat handeln padagogische Fachkrafte
- Orientierungsqualitat auf der Grundlage der

- Organisations- und Qualitatsdimensionen?

Managementqualitat

u.a. Tietze/Viernickel et al (Hg.) 2007; Bottcher/Merchel 2010; Becker-Stoll/Wertfein 2013
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Im Workshop soll die padagogische Qualitat im Mittelpunkt stehen — also die Frage des
Handelns padagogischer Fachkrafte. Dabei haben die Dimensionen der anderen
Qualitatsdimensionen immer Bedeutung (z.B. wird das Mogliche auch durch die
Rahmenbedingungen bestimmt — aber nicht nur!).

Zusammen mit Prof. Dr. Sylvia K&gi, Nadine Backer und Olivier Bienia arbeite ich in
Schleswig-Holstein auf verschiedenen Ebenen zusammen mit den Tragern und der Praxis
zum Thema padagogische Qualitat (s.u.) (Kagi et al 2019). Hier unterscheiden wir drei
Perspektiven auf padagogische Qualitat: Qualitatsstandards als Orientierung,
Qualitatsentwicklung (QE) sowie eine systematische Steuerung durch ein
Qualitdtsmanagementsystem (QMS).
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= Padagogische Qualitdtsstandards beschreiben, wie die Fachkrafte in der Kita
padagogisch handeln wollen. In der Beschreibung dieser Standards sind die Trager und
Fachkrafte nicht frei. Viele dieser Standards sind gesetzlich vorgegeben (SGB VIII bzw.
die Kita-Gesetze der Lander). So ist auch die Umsetzung von Partizipation und
Beschwerdeverfahren von Kindern ein Qualitatsstandard, der in jeder Kita von den
Fachkraften in ihrem padagogischen Handeln realisiert werden muss. Auch
wissenschaftliche Erkenntnisse oder das Profil des Tragers haben Einfluss auf
padagogische Qualitdtsstandards.

= Qualitatsentwicklung (QE) wird héaufig gleichgesetzt mit Qualitatsmanagement und
sicher haben beide Perspektiven groRe Schnittmengen. In Bezug auf padagogische
Qualitat empfiehlt sich aber ein engeres Verstandnis von QE. Padagogik vollzieht sich
performativ — also immer im konkreten Handeln der Fachkrafte. Damit geschieht ,gutes’
padagogisches Handeln vor allem dann, wenn die Fachkréfte die Aspekte, die solch
gutes Handeln ausmachen (z.B. Kinder demokratisch zu beteiligen) im Alltag umsetzen.
Damit dies zunehmend gelingt, miissen die padagogischen Fachkrafte sich
Verschiedenes angeeignet haben. Sie missen etwas uber Partizipation wissen, sich zu
diesem Thema positionieren, Methoden und Verfahren von Partizipation kennen und
anwenden kénnen u.v.m. Gutes padagogisches Handeln im Allgemeinen und gutes
demokratisches padagogisches Handeln im Besonderen beruht also auf einem
Bildungsprozess jeder einzelnen Fachkraft und des Teams. Das Projekt PQD
(Padagogische Qualitat in schleswig-holsteinischen Kindertageseinrichtungen im Dialog
entwickeln) hat zum Ziel, zentrale Aspekte guten padagogischen Handelns in der Kita zu
identifizieren und Teams darin zu unterstiitzen, diese in ihrem konkreten Handeln zu
identifizieren und weiterzuentwickeln.

= Ein Qualitaitsmanagementsystem (QMS) schlief3lich will die Qualitatsprozesse in einer
Kita systematisch und kontinuierlich steuern. Fragen, denen ein QMS nachgeht lauten:
Sind im Konzept der Kita die fur den Trager relevanten Aspekte guter Arbeit formuliert
(wobei ein grol3er Teil rechtlich vorgegeben ist)? Wie gut wird das Konzept im
padagogischen Alltagshandeln umgesetzt? Welche Aspekte sollen weiterentwickelt
werden? Wie geschieht dies? Wie verandern sich dadurch Prozesse? Wie werden die
Veranderungen Uberprift u.v.m. Ein solcher Prozess kann (muss aber nicht) zu einer
Zertifizierung fuhren.

2. Bedeutung von Partizipation im Rahmen des Qualitatsdiskurses

Im zweiten Teil der Prasentation wurde ein kurzer Einblick in aktuelle Uberlegungen in
Schleswig-Holstein gegeben und das Projekt PQD vorgestellt.

PQD will mit der Zurverfigungstellung didaktischer Materialien fur Kitas insbesondere
Leitungen darin unterstitzen, zusammen mit ihren Teams das padagogische Handeln (die
Gestaltung von Erziehungs- und Bildungsprozessen) zu reflektieren und weiter zu
entwickeln. Dabei geht es einerseits darum, Reflexionen auf den immer komplexen Alltag
des padagogischen Handelns in der Kita zu fokussieren, andererseits darum, die
Komplexitat nicht aus dem Auge zu verlieren. In diesem Zusammenhang haben wir uns fir
funf Perspektiven auf padagogische Qualitat entschieden, die wir in Form einer Pyramide
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darstellen. Wenn man sich diese Pyramide als halbtransparent vorstellt, kann man einerseits
eine Perspektive (z.B. den Alltag oder die Fachkraft-Kind-Interaktion) spezifisch fokussieren,
andererseits scheinen die anderen Perspektiven, wie z.B. Partizipation oder
Lebensweltorientierung auf jede dieser Perspektiven durch.

PQD geht es um die Entwicklung tragertbergreifender

. . . ; € Pddagogische Qualitat
Basis-Standards in Schleswig-Holstein und die

Entwicklung didaktischer Materialien. Dazu wurden 4 3.

gemeinsam mit der Praxis zentrale Perspektiven Demokratische Partizipation Lebenslagen- und

N e . ) . . Gesetzlich verbrieftes Recht auf Lebensweltorientierung

identifiziert, die eine gute Gestaltung von Erziehung Beteiligung und Beschwerde sichern Familiale Lebenswelten anerkennen, an den
. . o und Mitbestimmungsmdglichkeiten Erfahrungen der Kinder ankniipfen und mit dem

und Bildungsprozessen in der Kita ausmachen. Gute erdfnen Kita-Alltag in Einklang bringen

padagogische Qualitat ergibt sich aus:

: : 5.
1. einem gelingenden Alltag 2.
. P . . Didaktik h —
2. einer feinflihligen Fachkraft-Kind-Interaktion R . SR Gestaltung einer feinfiihligen
3. der Beriicksichtigung von Lebenslagen und Fachvissen vertiefen, Fochidu:Kind: InteraHion
) gung 8 positionieren und entschei- Signale der Kinder aufmerksam
Lebenswelten den, planen und in pada- beobachten und sensibel darauf

reagieren, Gesprachsanlisse
aufgreifen

gogische Handlungsformen

4. der Gestaltung demokratischer Partizipation umsetzen, reflektieren
5. der Beriicksichtigung all dieser Aspekte in der
didaktischen Planung und im didaktischen Handeln

Erziehung
und
Bildung

Alltagsorientierung
Den Kita-Alltag zum Ausgangspunkt
des padagogischen Handelns

Im padagogischen Alltag treten alle Perspektiven
immer gemeinsam auf und sind nicht zu trennen. Fur machen und seine Chancen fir die
. . . . . .. Bildungs- und Erziehungsarbeit
die Reflexion werden in den didaktischen Materialien nutzen
Erziehung und Bildung stehen in Zusammenhang mit den viel-

von PQD diese Perspektiven aber spezifisch faltigen Themen, denen Kinder in der Welt begegnen:
beleuchtet, um die Reflexionsprozesse zu fokussieren Asthuok, Sprachis, Komer, Bewsgtiog. Seamict, Mathemat i,
: .

Naturwissenschaften, Kultur, Ethik, Religion, Medien u.v.m.
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Fur die Qualitatsperspektive demokratische Partizipation heil3t das, einerseits sich mit
Beteiligung der Kinder auseinanderzusetzen, andererseits zu reflektieren, wie die anderen
Perspektiven hier berticksichtigt werden konnen.

Wie sollte die Qualitatsperspektive ,,demokratische Partizipation” gestaltet sein?

1. Was sind zentrale Basis-Standards von
Partizipation, die es dann in Qualitdtsentwicklung
umzusetzen und im Qualitdtsmanagement zu
steuern gilt?

Wie werden dabei die anderen Perspektiven auf
gutes padagogisches Handeln berticksichtigt?

- der Kita-Alltag

- Die Gestaltung einer feinfiihligen Fachkraft-Kind-

Interaktion -
- Die Beriicksichtigung der konkreten Lebenslagen- %
und Lebenswelten von Kindern und Familien E
- die didaktische Planung von Angeboten und Demokratische v
. =
Projekten? Partizipation 3
=
o
-]
[T

N
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3. Arbeitsphase

Vor diesem Hintergrund beschéftigten wir uns in zwei Arbeitsgruppen mit folgenden drei
Fragen:

Ubergang in die Arbeitsphase mit drei Impulsplakaten:

1. Folgende Minimal-Standards fiir Partizipation missen in der Kita
umgesetzt werden ...

2. Um diese Standards umzusetzen sollte die Qualitdtsentwicklung vor
allem folgende Elemente beinhalten ...

3. Um die Umsetzung dieser Standards systematisch zu steuern, sollte
Trager/Leitung vor allem folgendes tun ...

12.07.2019 Raingard Knauer - Sommerakademie 2019

Im Folgenden sind die Ergebnisse aus der Arbeitsphase der beiden Workshops als
Grundlage zum Weiterdenken dokumentiert (einiges erschliel3t sich aus der reinen
Papierform vermutlich nicht direkt).

Folgende Minimalstandards fur Partizipation missen in der Kita umgesetzt werden ...

Gruppe a)

= Der Begriff muss geklart sein

= Es braucht Transparenz / Information

= Die Beteiligungsrechte der Kinder missen geklart sein

=  Grundwerte missen geklart sein

= Beteiligung von Kindern / Team / Eltern / Trager / Sozialraum
= Partizipation als durchgangiges Thema

Gruppe b)

» Recht auf Information

=  Geklarte Rechte — bestimmte Rechte (Personlichkeitsrechte / Selbstbestimmungsrecht,
,nein ist nein‘) — Recht auf Teilhabe — Mitbestimmungs- und Mithandlungsrechte —
Beschwerderechte

» Verlassliche Gremien und Verfahren vorhanden

= Kooperation mit Eltern

= Eine aufmerksame Vertrauensperson

= Partizipation im Alltag

Um diese Standards umzusetzen sollte die Qualitatsentwicklung vor allem folgende
Elemente beinhalten ...

Gruppe a)

= Zeit

=  Fachliche Begleitung durch Fachberatung
= Netzwerke bilden und nutzen

=  Perspektivenwechsel

=  Wahrnehmen und ansprechen

= Ritualisiertes Aufrufen des Themas
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= Regelmalige Reflexion
= Kollegiale Beratung

Gruppe b)

= Zeit

= Gehor/ Motivation / Anerkennungskultur

=  Qualitatsentwicklung als Bildungsprozess (der Fachkrafte) begreifen
= Externe Anst6R3e und Reflexion (Fachberatungen, Multis, Coaches ...)
= Netzwerk unter Kita-Leitungen (auch fachthematisch)

= Unterstltzung des Tragers

= Ritualisierte Thematisierung von Partizipation

= Unterstltzung in Gesprachsfihrung

= Ausprobieren / Fehlerkultur

=  Unterstitzung der Kooperation mit Eltern, Schule etc.

= Leitbild

= Leitungscoachings

Um die Umsetzung dieser Standards systematisch zu steuern, sollten Trager/Leitung
vor allem Folgendes tun ...

Gruppe a)
= Partizipation als durchgangiges Thema im Qualitatszirkel / in der Lenkungsgruppe
= Evaluation

Gruppe b)

=  Gemeinsame Erarbeitung von Leitbild / Konzept / Zielentwicklung
=  Geld bereitstellen (Personalstellen und Sachmittel)

=  Auftrag erstellen

= Transparenz

= Partizipation als Teil der Trager/Einrichtungs-ldentitat

= Personal

= Partizipation in die Tragerkonzeption aufnehmen

» Beschwerdeverfahren einfihren

= Klarung von Rollen, Verantwortung und Rechten
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