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Emotionale Sicherheit ist eine Voraussetzung fiir Bildungsprozesse von Kindern. Wenn die padagogischen Fach-
krafte in den Kindertageseinrichtungen (KiTas) nicht angemessen gegentiber den Kindern handeln (k6nnen) oder
es sogar zu Fehlverhalten kommt, sind wesentliche Aufgaben der Einrichtungen gefahrdet: der Schutz und die
Sicherung des Wohlbefindens der Kinder wie auch der Auftrag von Bildung, Betreuung und Erziehung (Epping &
Luthardt 2021; Maywald 2011 und 2021; Prengel 2019). Nicht zuletzt sind es die aktuellen Rahmenbedingun-
gen, die derzeit haufig dazu flihren, dass sich padagogische Fachkrafte in den KiTas nicht mehr in der Lage sehen,
professionell zu handeln und ihren eigenen Anspriichen gerecht zu werden (Remsperger-Kehm & Boll 2024a3;
Klusemann et al. 2023; Boll & Remsperger-Kehm 2021a und b).

Qualitative Studien zeigen, dass das Auftreten von Fehlverhalten in KiTas in hohem Mal3e auch mit einer Be-
lastung der padagogischen Fachkrifte selbst verbunden ist (Boll & Remsperger-Kehm 2021a und b). Fehlver-
halten gegeniiber Kindern muss demnach auch im Kontext der Frage nach Strategien zur Systementlastung und
Fachkraftesicherung betrachtet werden: Inwiefern sind hiervon nur einzelne Einrichtungen betroffen oder aber
handelt es sich hierbei um ein systemisches Phanomen? Die Beantwortung dieser Fragestellung erfordert eine
umfassende quantitative Untersuchung, die bislang nicht vorliegt.

Wihrend Kinderschutz innerhalb der Familie bereits langer in der Literatur und auch in den KiTas thematisiert
wird, ist dies fiir Handlungen durch padagogisch Tatige gegeniber Kindern im KiTa-Alltag noch verhaltnismaRig
wenig der Fall (Prengel 2020). Dabei liegt der Fokus nicht nur auf dem kérperlichen Wohl der Kinder, sondern
auch auf dem Auftreten von Fehlverhalten auf der psychischen und seelischen Ebene. Betont wird zunachst die
individuelle Verantwortung, die jede einzelne Fachkraft tragt - auch unter den gegebenen Rahmenbedingungen
(Maywald 2022). Jedoch wird darliber hinaus ebendiesen strukturellen Rahmenbedingungen eine wichtige Rolle
bei der Erklarung von Fehlverhalten paddagogischer Fachkrafte beigemessen (vgl. Maywald 2025), werden sie
doch als Risikofaktoren betrachtet, die ein solches Auftreten wahrscheinlicher machen.

Zusatzlich scheint es relevant, den Blick auch auf die Prozesse und Strukturen in den KiTas zu richten, um ein
tiefergehendes Verstandnis Gber das Auftreten von padagogischem Fehlverhalten zu erlangen und konkrete An-
haltspunkte flr wirksame Pravention abzuleiten. Meyer und Alsago (2025) befragten knapp 1.000 Fachkréfte aus
dem Arbeitsfeld KiTa und identifizierten dabei u. a. verschiedene mogliche Einflussfaktoren auf das Fehlverhalten
padagogischer Fachkrafte. Dazu gehéren das Klima in der KiTa, die Unterstiitzung innerhalb des Teams, fehlende
Kenntnisse tiber Schutzkonzepte und InterventionsmalRnahmen sowie Personalmangel, aufgrund dessen hohe
padagogische Anforderungen und Anspriiche nicht erfiillt werden kénnen. Hier zeigt sich, dass Strukturen und
Prozesse innerhalb der KiTa nicht von den duReren Rahmenbedingungen getrennt betrachtet werden kénnen,
denn auch die Arbeitsbedingungen, Zeitdruck und Arbeitsbelastung werden als zentrale EinflussgréRen genannt.
Remsperger-Kehm (2025) sowie Maywald (2021) stellen - wenngleich es zumindest zum Teil unabhangig von
den Rahmenbedingungen zu Fehlverhalten kommt (Maywald 2022) - ebenfalls Zusammenhinge zwischen Fehl-
verhalten und der mit Stress verbundenen Belastung padagogischer Fachkrafte her.

Die Strukturqualitat (wie z. B. die personelle Ausstattung oder die Qualifikation), die als Teil von struktural-pro-
zessualen Qualitatsmodellen der padagogischen Arbeit betrachtet wird, stellt einen viel diskutierten Aspekt der
KiTa-Qualitat dar. Auch wenn sie allein eine professionelle Praxis nicht sichern kann, ist sie doch eine wichtige
Voraussetzung fiir das padagogische Handeln. Was eine gute Qualitat in KiTas ausmacht, wird wiederum von
unterschiedlichen Akteur:innen inner- und auRerhalb des Systems unterschiedlich bewertet. Andere Qualitats-
modelle gehen davon aus, dass gute Qualitat nicht vorab definiert werden kann, sondern im Diskurs unterschied-
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licher Interessen und Uberzeugungen von allen Akteur:innen, inklusive der Kinder, ausgehandelt werden muss
(BMFSFJ 2024; Blatter et al. 2023).

Betrachtet man vor diesem Hintergrund das Handeln padagogischer Fachkrifte als Teil von Qualitat (im Sinne
einer Prozessqualitit), kann auch dieses aufgrund der komplexen Anforderungen im System nur situativ bewertet
werden und muss dennoch stets professionellen Anspriichen geniigen. Dabei spielen Reflexionskompetenz und
Performanz eine entscheidende Rolle zur Beschreibung und Sicherung professionellen Handelns (Hofer 2022;
Nentwig-Gesemann 2017; Frohlich-Gildhoff et al. 2011 und 2014).

So erscheint es notwendig, weiterflihrend zu erfassen, inwiefern die Strukturen und Prozesse innerhalb der KiTas
von den strukturellen Rahmenbedingungen abhangen und welche Rolle die Mikroebene im Zusammenhang mit
Fehlverhalten spielt. In der vorliegenden Auswertung werden verschiedene Voraussetzungen auf Team- bzw.
Einrichtungsebene in den Blick genommen, die in der Literatur als praventive Bausteine diskutiert werden, um
Fehlverhalten vorzubeugen (Maywald 2022). Konkret wird die Funktionalitat der Teamarbeit als Qualitatsfaktor
betrachtet, der sowohl auf der Ebene der Prozess- als auch auf der der Orientierungsqualitat Bedeutung hat,
wenn es z. B. um einen Konsens im Team zu (un)angemessenem Verhalten gegeniiber Kindern geht. Weitere er-
fasste Einflussfaktoren sind das Leitungsverhalten und Feedbackprozesse im Team (vgl. auch Epping et al. 2025;
Réber 2025; Maywald 2022).

Bis auf wenige Ausnahmen mit kleineren Stichproben (Meyer & Alsago 2025; Remsperger-Kehm & Boll 2024b;
Schmelzeisen-Hagemann & Bleistein 2024) liegen hierzu keine quantitativ empirischen Ergebnisse vor, die so-
wohl Fach- als auch Leitungskrafte umfassen.

Auf dieser Grundlage werden in dieser Studie die folgenden Fragen bearbeitet:

1. Wie haufig wird padagogisches Fehlverhalten in KiTas durch Fachkrafte und Leitungskrafte beobachtet?

2. Inwiefern stellt padagogisches Fehlverhalten im Team einen Belastungsfaktor fiir Fachkrafte und Leitungskraf-
te dar?

3. Wie gestaltet sich der Umgang mit Fehlverhalten: Greifen Fach- und Leitungskrafte verlasslich ein, wenn Kin-
der geschitzt werden miss(t)en?

4. Welche Rolle spielen Teamprozesse und soziale Dynamiken im Team bei der Erklarung des Auftretens von
padagogischem Fehlverhalten und dem Umgang mit diesem?

5. Welche Rolle kommt der personellen Besetzung bei der Erklarung der Funktionalitdt von Teamarbeit und von
Fehlverhalten zu?

Ziel ist die Identifizierung von Stellschrauben auf verschiedenen Systemebenen sowie die Identifizierung mog-

lichst konkreter Ansatzpunkte, um padagogischem Fehlverhalten wirksam praventiv begegnen zu kdnnen sowie
Interventionsformate zu entwickeln.
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Datengrundlage

Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse basieren auf der Online-Umfrage Psychosoziale Belastung und Kin-
derschutz in der KiTa, die von Mai bis Juli 2023 von Frau Dr. Marina Lagemann und Frau Eva Werner am Institut
fir Kindheits- und Schulpadagogik der Justus-Liebig-Universitat GieBen konzipiert und durchgefiihrt wurde.
Insgesamt haben 21.635 in KiTas padagogisch Tatige an der Befragung teilgenommen.

Die gewonnenen Erkenntnisse sollen eine evidenzbasierte Entwicklung von MalRnahmen ermdoglichen, mit
dem Ziel, die KiTas zu entlasten, die Qualitatssicherung zu unterstiitzen und den Kinderschutz zu stéarken.
Neben den strukturellen Rahmenbedingungen stehen angesichts der angespannten Situation im KiTa-System
Einflussfaktoren auf Einrichtungsebene, die sich auch unter den gegebenen Rahmenbedingungen verandern
lassen, im Mittelpunkt der Betrachtung.

In der ersten Veroffentlichung von Ergebnissen der Befragung (Lagemann et al. 2024) wurden Einflussfaktoren
identifiziert, die sich im Belastungs- und Uberlastungserleben von KiTa-Beschéftigten, in ihrer Arbeitszufrie-
denheit und in ihrer Wahrscheinlichkeit, das Berufsfeld kurz- bis mittelfristig zu verlassen, niederschlagen.
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2.1 | Padagogisches Fehlverhalten gefihrdet Schutz und Wohlbefinden
von Kindern und belastet die Fachkrafte

2.1.1 | Personal beobachtet regelmaRig Fehlverhalten im Team gegenuiber KiTa-Kindern

Wie haufig kommt es nach Einschatzung von KiTa-Personal zu padagogischem Fehlverhalten gegenliber KiTa-
Kindern? Dies wurde anhand der Frage ermittelt, wie haufig die Teilnehmenden Interaktionen zwischen Kolleg:in-
nen und Kindern beobachten, in denen sie den Impuls haben, einzugreifen, um das Kind emotional oder kérperlich
zu schiitzen - und zwar unabhingig davon, ob sie auch tatsachlich eingreifen oder nicht (Frage s. Anhang 1).

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen deutlich, dass es sich bei der Beobachtung von padagogischem Fehlverhalten
gegenlber KiTa-Kindern in den Augen von KiTa-Personal nicht um Einzelfille handelt. Vielmehr scheint dieses
den Alltag in vielen Einrichtungen zu kennzeichnen.

Mehr als ein Viertel der Befragten (25,8 %) geben an, ,an den meisten Tagen®, ,(fast) taglich” oder ,(eigentlich)
standig” Situationen zu beobachten, in denen ein Einschreiten in ihren Augen notwendig ist bzw. wire, um
Kinder in Interaktionen mit Kolleg:innen emotional oder kérperlich zu schiitzen. Rund ein weiteres Drittel (34 %)
berichtet, an (eher) wenigen Tagen solche Situationen in der eigenen Einrichtung zu beobachten. Nur weniger als
die Halfte der Befragten (40,2 %) gibt an, in der eigenen Einrichtung nie oder fast nie Interaktionen mitzuerleben,
in denen Kinder in ihren Augen geschitzt werden miss(t)en (Abb. 1).

Abbildung 1 | Beobachtung von Situationen, in denen Kinder geschiitzt
werden miuss(t)en (N =13.726)

Beobachtung von Fehlverhalten Anzahl (N)
eigentlich standig 4,5% 620
an (fast) allen Tagen 6,9% 946
an den meisten Tagen 14,4% 1.973

an (eher) wenigen Tagen 34,0% 4.671

(fast) nie 40,2% 5.516

0% 10% 20% 30% 40%

| BertelsmannStiftung
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Bei der Frage, wie haufig KiTa-Mitarbeitende in unterschiedlicher Funktion® padagogisches Fehlverhalten beob-
achten, zeigt sich, dass KiTa-Leitungen entsprechende Situationen seltener beobachten als padagogische Fach-
krafte? (Abb 2): Mit 21,0 % gibt knapp ein Viertel der Leitungen an, ,an den meisten Tagen“ oder haufiger solche
Situationen zu beobachten; bei den padagogischen Fachkriften fallt dieser Anteil mit 27,1 % hoéher aus. Gleich-
zeitig berichten Leitungen mit 43,8 %, nie oder fast nie Fehlverhalten im Team zu beobachten, wahrend dies bei
einem kleineren Anteil der Fachkrafte (39,7 %) der Fall ist.

Unterscheidet man hingegen nach Ausbildung oder Studium?, unabhingig von der angegebenen Funktion, be-
richten besonders haufig Mitarbeitende, die sich noch in der Erzieher:innen-Ausbildung oder im Studium der
Kindheitspadagogik befinden, Situationen mitzuerleben, in denen Kinder in ihren Augen geschiitzt werden
muss(t)en (Abb. 3). Unter den Auszubildenden liegt der Anteil derjenigen, die ,an den meisten Tagen" oder hiu-
figer padagogisches Fehlverhalten beobachten, bei 37,8 %; bei Studierenden der Kindheitspadagogik liegt dieser
Anteil mit 37,1 % etwas niedriger. Gleichzeitig liegt der Anteil, der nie oder fast nie solche Situationen beobach-
tet, bei nur 27,1 % unter Studierenden und bei 31,8 % unter Auszubildenden.

Abbildung 2 | Beobachtung von Situationen, in denen Kinder geschiitzt
werden miiss(t)en, nach Funktion in der Einrichtung (N=11.929)

Funktion in der Einrichtung Anzahl (N)
Leitung 43,8% S/ MM34% 4283
padagogische Fachkraft 39.7% 4’9 % 7.646

ohne Leitungsfunktion
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beobachtung von Fehlverhalten

W (fast) nie an (eher) wenigen Tagen an den meisten Tagen M an (fast) allen Tagen M eigentlich standig

| BertelsmannStiftung

Abbildung 3 | Beobachtung von Situationen, in denen Kinder geschiitzt
werden miuss(t)en, nach Qualifikation (N=583)

Qualifikation Anzahl (N)

in Erzieher:innen-Ausbildung 31,8% 12,0% 6,6 % 443
im Kindheitspadagogik-Studium 27,1% 12,1% 5,7% 140

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beobachtung von Fehlverhalten

W (fast) nie an (eher) wenigen Tagen an den meisten Tagen M an (fast) allen Tagen M eigentlich standig

| BertelsmannStiftung

1 Frages. Anhang 2.

2 Hierbei handelt es sich um die im Fragebogen abgefragte Funktion. Die Funktion sagt in diesem Fall nichts tber die Qualifikation der Per-
son aus (Empfehlung fir Fachkrifte nach der AG Friihe Bildung 2024: mindestens DQR-6-Niveau mit Fachschulabschluss als Erzieher:in
fur die Tatigkeit als padagogische Fachkraft).

3 Frage s. Anhang 3, bei den Studierenden der Kindheitspadagogik wurden lediglich diejenigen berlicksichtigt, die nicht bereits vorab eine
Ausbildung absolviert haben.
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Wird hingegen nach dem Auftreten ,unangemessenen Verhaltens (einzelner Fachkrifte) gegenlber Kindern®
(Frage s. Anhang 4) gefragt, zeigt sich, dass KiTa-Mitarbeitende im Berufsalltag dieses deutlich haufiger wahr-
nehmen, als sie angeben, Situationen zu beobachten, in denen Kinder in ihren Augen ,in Interaktionen mit
Kolleg:innen emotional oder kérperlich geschiitzt” werden miss(t)en: Der Anteil der Befragten, die angeben,

dass dies in der eigenen Einrichtung nicht vorkommt, liegt mit rund 16 % deutlich unter dem Anteil der Befragten,
die angeben, nie oder fast nie Situationen zu beobachten, in denen Kinder in ihren Augen geschiitzt werden
muss(t)en (Abb. 44).

Abbildung 4 | Belastung durch unangemessenes Verhalten von
Kolleg:innen gegeniiber Kindern (N =14.082)

Belastung durch unangemessenes Verhalten Anzahl (N)

kommt nicht vor 16,3% 2.301
keine bis geringe Belastung 24,0% 3.382
mittlere Belastung 29,7% 4.175

30,0% 4.224

starke bis sehr starke Belastung

0% 10% 20% 30%

| BertelsmannStiftung

Insgesamt zeigen die vorliegenden Ergebnisse damit eindriicklich, dass es sich nicht um Ausnahmefalle handelt,
sondern dass Situationen, in denen der Schutz und das Wohlbefinden der Kinder nicht gewahrleistet ist, in den
Augen des padagogischen Personals in vielen Einrichtungen zum Alltag der Kinder wie auch des Personals ge-
horen.

2.1.2 | Padagogisches Fehlverhalten im Team stellt einen wesentlichen Belastungsfaktor fir
das KiTa-Personal dar

Die bisherigen Ergebnisse machen nicht nur deutlich, dass das Auftreten von padagogischem Fehlverhalten
gegenliber Kindern in vielen Einrichtungen zum KiTa-Alltag gehort. Das Auftreten von padagogischem Fehlver-
halten gegeniber Kindern stellt auch einen wesentlichen Belastungsfaktor fiir die KiTa-Mitarbeitenden dar.

Um mogliche Auswirkungen von padagogischem Fehlverhalten auf das KiTa-Personal zu untersuchen, wurden
die Teilnehmenden u. a. um ihre Einschatzung gebeten, in welchem Mal3e das Beobachten von Interaktionen
zwischen Kolleg:innen und Kindern, in denen Kinder in ihren Augen emotional oder kérperlich geschiitzt werden
muss(t)en, zu ihrem allgemeinen Belastungserleben im Arbeitsalltag beitragt (Abb. 5).> Gut ein Flinftel (21,8 %)
der Befragten gibt an, dass die Beobachtung entsprechender Interaktionen sehr stark zu ihrem Belastungserleben
beitragt; bei knapp der Halfte (47,0 %) ist dies eher stark der Fall. Lediglich ein knappes Drittel (29,7 %) berichtet,
dass das Miterleben entsprechender Situationen eher nicht zu ihrem allgemeinen Belastungserleben beitragt, und
nur fiir einen Bruchteil von 1,4 % trifft das gar nicht zu.

4 Gefragt wurde danach, wie sehr sich die Teilnehmenden durch verschiedene Arbeitsbedingungen belastet fiihlen. Neben dem Belas-
tungserleben (,gar nicht belastet” bis ,sehr stark belastet") konnte die Antwort ,kommt nicht vor* gewahlt werden. Somit beinhaltet
Abb. 4 sowohl Informationen zum Belastungsgrad wie auch dazu, ob die Teilnehmenden im Berufsalltag Gberhaupt mit den genannten
Bedingungen konfrontiert sind.

5 Diese Frage wurde allen Teilnehmenden gestellt, die in der vorausgegangenen Frage zur Haufigkeit, mit der sie Fehlverhalten beobachten,
nicht mit ,(fast) nie" geantwortet haben (Frage s. Anhang 5).
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Abbildung 5 | Belastung durch Miterleben von Situationen, in denen
Kinder geschiitzt werden miiss(t)en (N =8.028)

Beitrag zum allgemeinen Belastungsempfinden Anzahl (N)
gar nicht . 1,4% 116

0% 10% 20% 30% 40% 50%

| BertelsmannStiftung

Der Beitrag des Auftretens bzw. Miterlebens von Fehlverhalten zum allgemeinen Belastungsempfinden von KiTa-
Mitarbeitenden wird dabei umso héher eingeschatzt, je haufiger sich diese mit Situationen konfrontiert sehen, in
denen Kinder in ihren Augen geschitzt werden miss(t)en (Abb. 6): Fast alle Befragten (97,9 %), die ,(eigentlich)
standig” derartige Situationen beobachten, geben an, dass das Miterleben dieser Situationen sehr stark (70,3 %)
oder eher stark (27,6 %) zu ihrem allgemeinen Belastungsempfinden im Arbeitsalltag beitragt. Unter Mitarbeiten-
den, die nur an (eher) wenigen Tagen Fehlverhalten beobachten, gibt dagegen ein wesentlich geringerer - aber
dennoch beachtlicher - Anteil von rund der Hilfte der Befragten (50,6 %) an, sich dadurch eher stark (42,6 %)
oder sehr stark belastet zu fiihlen (8,0 %). Damit wird deutlich, dass die Belastung durch Fehlverhalten im Team
gegenlber Kindern auch dann von vielen Mitarbeitenden als hoch belastend erlebt wird, wenn nur selten Situa-
tionen miterlebt werden, in denen Kinder aus Sicht der Befragten geschiitzt werden muss(t)en.

Abbildung 6 | Belastung* nach Haufigkeit des Miterlebens von
Fehlverhalten™* (N =7.994)

Beobachtung von Fehlverhalten Anzahl (N)

eigentlich standig 0,3% 27,6% 70,3% 617

an den meisten Tagen  0,2% 1953

an (eher) wenigen Tagen 2,2% I 42,6% 8,0% 4.484
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Beitrag zum allgemeinen Belastungsempfinden

B gar nicht eher nicht M eherstark M sehrstark

*

Frage s. Anhang 5
Nicht befragt wurden diejenigen Teilnehmenden, die angaben, (fast) nie Situationen mitzuerleben, in denen ein Kind in ihren
Augen geschiitzt werden misste

* %

Frage s. Anhang 1

| BertelsmannStiftung
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Zusatzlich wurden die Befragten um ihre Einschatzung gebeten, wie stark sie sich durch verschiedene Arbeits-
bedingungen belastet fiihlen - darunter ,unangemessenes Verhalten (einzelner) Fachkrifte gegenliber Kindern“
(Frage s. Anhang 4).° Neben den 16,3 %, die angeben, dass unangemessenes Verhalten des Teams bzw. einzelner
Team-Mitglieder gegenliber den Kindern in ihrer Einrichtung nicht vorkommt, berichtet knapp ein Drittel (30 %)
von einem starken bis sehr starken Belastungserleben, knapp ein weiteres Drittel (29,7 %) von einem mittleren
Belastungserleben. Nur knapp ein Viertel (24 %) der Befragten fuhlt sich nicht oder nur wenig durch ein solches
Verhalten von Kolleg:innen gegenulber Kindern belastet (Abb. 4).

Es zeigt sich deutlich, dass auch die Auswirkungen von unangemessenem Verhalten umso schwerer wiegen, je
haufiger die Mitarbeitenden im KiTa-Alltag mit Situationen konfrontiert sind, in denen Kinder in ihren Augen ge-
schitzt werden muss(t)en (Abb. 7): Mit 83,4 % berichten fast alle Mitarbeitenden, die ,eigentlich standig” solche
Interaktionen beobachten, sich dadurch stark oder sehr stark belastet zu fiihlen. Unter Befragten, die (fast) nie
solche Interaktionen wahrnehmen, trifft dies auf einen deutlich geringeren Anteil von 9,2 % zu.

Abbildung 7 | Belastung durch unangemessenes Verhalten von Kolleg:in-
nen gegeniiber Kindern nach Haufigkeit von Fehlverhalten* (N =13.342)

Beobachtung von Fehlverhalten

Anzahl (N)
eigentlich standig 1,8% I 12,1% 83,4% 613
an (fast) allen Tagen W 40%  205% 74,5% 940
an den meisten Tagen 22% I 36,3% 55,1% 1.948

an (eher) wenigen Tagen 42,9% 26,6% 4,551
(fast) nie 33,8% 19,3% 9.2% 5.290

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belastung durch unangemessenes Verhalten

B kommt nicht vor keine bis geringe Belastung M mittlere Belastung M starke bis sehr starke Belastung

*

Frage s. Anhang 1

| BertelsmannStiftung

Auch zeigen die Antworten auf diese Frage deutlich, dass unangemessenes Verhalten auch dann von vielen Mit-
arbeitenden als hoch belastend erlebt wird, wenn es sich nicht um Situationen handelt, in denen Kinder in ihren
Augen geschiitzt werden muss(t)en. So fuhlt sich beispielsweise Uber ein Viertel (26,6 %) der Befragten, die nur

an (eher) wenigen Tagen entsprechende Interaktionen beobachten, stark oder sehr stark durch unangemessene

Verhaltensweisen gegeniber Kindern belastet.

6 Zugrunde gelegt wurde eine Skala von 1 (gar nicht belastet) bis 6 (sehr stark belastet). Daneben konnte die Kategorie ,kommt nicht vor*
gewihlt werden. In den nachfolgenden Analysen werden die Angaben fiir das Belastungserleben fiir eine erhohte Ubersichtlichkeit in
drei Kategorien eingeteilt: keine bis geringe Belastung (Werte 1-2), mittlere Belastung (Werte 3-4) und starke bis sehr starke Belastung
(Werte 5-6).
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Um differenziertere Einblicke in das mit dem Auftreten von Fehlverhalten verbundene Belastungserleben von
KiTa-Personal zu erhalten, wurden zusatzlich die Gefiihle und Empfindungen erfragt, die die Befragten bei sich
selbst wahrnehmen, wenn sie Interaktionen zwischen Kolleg:innen und Kindern miterleben, in denen die Kinder
in ihren Augen geschiitzt werden muss(t)en (Frage s. Anhang 6). Es zeigt sich deutlich, dass das Miterleben sol-
cher Situationen mit diversen emotionalen und korperlichen Reaktionen bei den beobachtenden Mitarbeitenden
verbunden ist (Abb. 8).

Abbildung 8 | Gefiihle und Empfindungen bei Beobachtung von Fehl-
verhalten (N=8.893)

Mitleid / Mitgefuhl fir Kind 79,0%

Wut/Arger 60,6%
Hilflosigkeit/Ohnmacht 41,1%

Scham/Schuld 23,7%

Resignation 16,8%

Kopfschmerzen etc. 16,5%

Schockstarre 14,1%

Angst 9,0%

Gleichgiiltigkeit I 1,7%
0% 20% 40% 60% 80%

Mehrfachnennungen méglich

| BertelsmannStiftung

Die Mehrzahl (78,9 %) der Befragten gibt an, bei der Beobachtung von Fehlverhalten Mitleid und/oder Mitgefhl
fir das Kind zu empfinden; knapp zwei Drittel (60,6 %) verspiiren Wut und/oder Arger. Ein weiterer Anteil von
41,1 % berichtet, sich hilflos und/oder ohnmachtig zu fihlen, und mit 23,7 % gibt fast ein Viertel an, sich schul-
dig zu fiihlen und/oder Scham zu verspiiren. Jeweils knapp ein Flinftel berichtet zudem von psychosomatischen
Beschwerden wie Bauchschmerzen, Kopfschmerzen und Ubelkeit (16,5 %) oder von Gefiihlen der Resignation
(16,8 %). Ein etwas geringerer Anteil duBert, sich in einer Schockstarre zu befinden (14,1 %) und/oder Angst zu
verspuiren (9 %). Nur sehr wenige Befragte geben an, Gleichgliltigkeit zu empfinden (1,7 %).

2.1.3 | Fehlender Konsens im Team zu angemessenem Verhalten gegeniiber Kindern fordert
das Belastungserleben und die Beobachtung von Fehlverhalten

Neben dem Miterleben von Fehlverhalten tragt zum Belastungserleben im KiTa-Alltag auBerdem bei, dass in fast
allen KiTa-Teams Uneinigkeit dariiber besteht, was ein angemessener Umgang mit Kindern bedeutet’: Lediglich
6% aller Befragten verneinen, dass es im Team dazu unterschiedliche Auffassungen gibt (Abb. 9). Mehr als ein
Drittel (38,1 %) der Befragten fiihlen sich dagegen (sehr) stark davon belastet, dass im Team zu diesem Thema
unterschiedliche Auffassungen herrschen. Mit 35,6 % gibt rund ein weiteres Drittel Belastungswerte im mittleren
Bereich an.

7 Auch dieses Item wurde mit der Frage in Anhang 4 erfasst.
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Abbildung 9 | Belastung durch fehlenden Konsens zu angemessenem
Umgang mit Kindern, gesamt (N = 14.340) und nach Fehlverhalten*
(N=13.562)

Beobachtung von Fehlverhalten Anzahl (N)

gesamt 6,0% 35,6% 381% 14.340

Keine Beobachtung von o o

Fehlverhalten** 12,0% 35,4% 18,8% 8.135

Beobachtung von 1,9% 354% 50.9%

Fehlverhalten*** ’ I o - 5427
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belastung durch fehlenden Konsens

B kommt nicht vor keine bis geringe Belastung (1-2) ™ mittlere Belastung (3-4) M starke bis sehr starke Belastung (5-6)

*

Frage s. Anhang 1

*k

Die Gruppe ,Keine Beobachtung von Fehlverhalten“ umfasst alle Befragten, die die Frage nach der Beobachtung von Situationen,
in denen Kinder geschiitzt werden miss(t)en, mit ,(fast) nie“ beantwortet haben.

*** Die Gruppe ,Beobachtung von Fehlverhalten“ beinhaltet alle diejenigen, die die Frage nach der Beobachtung von Situationen, in
denen Kinder geschitzt werden muss(t)en, mit ,eigentlich standig®, ,an (fast) allen Tagen®, ,an den meisten Tagen“ oder ,an (eher)
wenigen Tagen“ beantwortet haben.

| BertelsmannStiftung

Darliber hinaus zeigt sich, dass ein mangelnder Konsens im Team hinsichtlich eines angemessenen Umgangs mit
Kindern in einem starken Zusammenhang mit der Beobachtung von Fehlverhalten steht (Abb. 10).

Abbildung 10 | Konsens im Team™ und Haufigkeit der Beobachtung von
Fehlverhalten (N=13.562)

Anzahl (N)
04%

Konsens im Team** 80,6 % los%  sos
Kein Konsens im Team*** 37,5% 4,8% 12.754

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beobachtung von Fehlverhalten

W (fast) nie an (eher) wenigen Tagen an den meisten Tagen M an (fast) allen Tagen M eigentlich standig

*

Frage s. Anhang 4

** Die Gruppe ,Konsens im Team" beinhaltet alle diejenigen, die die Frage nach der Belastung durch unterschiedliche Auffassungen

zum angemessenen Umgang mit Kindern mit ,kommt nicht vor” beantwortet haben.

*** Die Gruppe ,Kein Konsens im Team" umfasst alle Befragten, die die Frage nach der Belastung durch unterschiedliche
Auffassungen zum angemessenen Umgang mit Kindern mit Werten zwischen 1 und 6 beantwortet haben.

| BertelsmannStiftung
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Besteht Konsens im Team (iber einen angemessenen Umgang mit Kindern, werden von der Mehrheit (80,6 %)
nie oder fast nie Situationen beobachtet, in denen Kinder in ihren Augen geschiitzt werden miss(t)en. Wenn
hier hingegen unterschiedliche Auffassungen vorherrschen, trifft dies nur auf etwas tiber ein Drittel (37,5 %)

der Befragten zu. Mehr als ein Viertel dieser Gruppe (27,3 %) beobachtet Fehlverhalten ,an den meisten Tagen“
(15,2 %), ,an (fast) allen Tagen” (7,3 %) oder ,eigentlich stiandig" (4,8 %). Dieser Befund lasst sich zum einen dahin-
gehend interpretieren, dass sich das beobachtete Fehlverhalten zumindest zum Teil als Ausdruck unterschied-
licher Auffassungen im Team zum angemessenen Umgang mit Kindern verstehen |asst.

Zum anderen beobachtet aber auch in Teams, in denen Konsens besteht, fast ein Flinftel (19,5 %) Fehlverhalten -
16 % an (eher) wenigen, 2,6 % an den meisten, 0,4 % an (fast) allen Tagen und 0,5 % eigentlich standig.

Einen Belastungsfaktor fiir das KiTa-Personal stellt fehlender Konsens im Team hinsichtlich des angemessenen
Umgangs mit Kindern auch dann dar, wenn sich dieser nicht in Fehlverhalten gegeniiber Kindern niederschlagt
(Abb. 9). So berichten 18,8 % der Befragten, die nie oder fast nie Situationen beobachten, in denen Kinder in
ihren Augen geschiitzt werden miiss(t)en (,Keine Beobachtung von Fehlverhalten®), dass sie sich dennoch durch
unterschiedliche Auffassungen im Team stark oder sogar sehr stark belastet fiihlen; weitere 35,4 % dieser Gruppe
erleben hier eine mittlere Belastung.

2.1.4 | Fehlender Konsens im Team zu angemessenem Verhalten gegeniiber Kindern fordert
belastende Teamkonflikte

Ein mangelnder Konsens hinsichtlich des angemessenen Umgangs mit Kindern scheint ebenfalls eine wesentliche
Quelle von belastenden Teamkonflikten darzustellen. Das mit Teamkonflikten verbundene Belastungserleben
wurde - analog zur Frage nach der Belastung durch ,unangemessenes Verhalten gegentiber Kindern“ (s. Anhang
4) - mittels einer Skala von 1 (gar nicht belastet) bis 6 (sehr stark belastet) ermittelt. AuBerdem konnte die Kate-
gorie ,kommt nicht vor* gewahlt werden (Abb. 11).

Zunichst lasst sich festhalten, dass Teamkonflikte eine hohe Belastungsquelle von KiTa-Teams darstellen: Uber
ein Drittel der Befragten (36,8 %) berichtet von einem starken oder eher starken, ein weiteres Drittel (32,3 %)
von einem mittleren Belastungserleben, das mit Teamkonflikten einhergeht. Nur knapp ein Drittel (30,9 %) gibt
damit an, sich entweder nicht oder nur wenig durch Konflikte im Team belastet zu fiihlen (24,4 %) oder dass es im
eigenen Team nicht zu Konflikten kommt (6,5 %).

Ob Uiberhaupt (belastende) Konflikte im Team auftreten, steht in einem starken Zusammenhang mit dem Konsens
im Team. Gibt es keine unterschiedlichen Auffassungen dahingehend, was einen angemessenen Umgang mit
Kindern darstellt, kommt es in tber der Halfte der Fille (56,7 %) laut den Befragten auch nicht zu Konflikten im
Team. Bei den Befragten, die von unterschiedlichen Auffassungen in ihrem Team berichten, sind es dagegen nur
3,3%.

Zudem werden Konflikte im Team wesentlich haufiger als (hoch) belastend wahrgenommen, wenn es unter-
schiedliche Auffassungen hinsichtlich eines angemessenen Umgangs mit Kindern gibt: Bei Konsens im Team
geben nur 7,4 % der Befragten ein hohes Belastungserleben in Bezug auf Teamkonflikte an. Besteht dagegen in
den Teams keine Einigkeit, sind es mit 38,7 % deutlich mehr.

Insgesamt legen die vorliegenden Befunde damit nahe, dass fehlender Konsens im Team hinsichtlich des ange-
messenen Verhaltens gegenliber Kindern zum einen ein haufiges Auftreten von Teamkonflikten beglinstigt und/
oder dass es sich bei diesem Thema zum anderen um Konflikte handelt, die tendenziell als héher belastend wahr-
genommen werden.
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Abbildung 11 | Belastung durch Teamkonflikte, gesamt (N =14.357) und
nach Konsens im Team (N =14.237)

Konsens zu angemessenem Umgang mit Kindern Anzahl (N)

gesamt 32,3% 36,8% 14.357

Konsens im Team** 56,7% 16,9% 74% 848
Kein Konsens im Team*** 3,3% . 33,2% 38,7% 13.389

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Belastung durch Teamkonflikte

B kommt nicht vor keine bis geringe Belastung M mittlere Belastung M starke bis sehr starke Belastung

** Die Gruppe ,Konsens im Team* beinhaltet alle diejenigen, die die Frage nach der Belastung durch unterschiedliche Auffassungen

zum angemessenen Umgang mit Kindern mit ,kommt nicht vor" beantwortet haben.

*** Die Gruppe ,Kein Konsens im Team“ umfasst alle Befragten, die die Frage nach der Belastung durch unterschiedliche
Auffassungen zum angemessenen Umgang mit Kindern mit Werten zwischen 1 und 6 beantwortet haben.

| BertelsmannStiftung

2.1.5 | Gleichzeitige Konfrontation mit Fehlverhalten und Teamkonflikten stellt eine Mehr-
fachbelastung fiir das KiTa-Personal dar

Ein weiterer Aspekt der Untersuchung befasste sich mit der Frage, inwiefern das Auftreten von Fehlverhalten
gegenliber Kindern mit dem Auftreten belastender Teamkonflikte verbunden ist.

Abbildung 12 | Belastung durch Teamkonflikte nach Haufigkeit von
Fehlverhalten (N=13.576)

Beobachtung von Fehlverhalten Anzahl (N)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belastung durch Teamkonflikte

B kommt nicht vor keine bis geringe Belastung M mittlere Belastung M starke bis sehr starke Belastung

| BertelsmannStiftung

Im Ergebnis zeigt sich: Das mit Teamkonflikten verbundene Belastungserleben wird von den Befragten umso
hoher eingeschatzt, je haufiger sie sich mit Situationen konfrontiert sehen, in denen Kinder in ihren Augen ge-
schutzt werden muss(t)en (Abb. 12). Unter den Befragten, die ,eigentlich stindig” Fehlverhalten beobachten,
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fuihlt sich mit 74,1 % der groRte Anteil stark oder sehr stark durch Teamkonflikte belastet; rund 19,6 % berichten
zudem von einem Belastungserleben im mittleren Bereich. Aber auch wenn Fehlverhalten nie oder fast nie be-
obachtet wird, gibt ein signifikanter Anteil der Befragten (21,5 %) ein starkes oder sehr starkes Belastungserleben
durch Teamkonflikte an, 29,9 % ein mittleres. Damit erweist sich, dass Teamkonflikte einen wesentlichen Belas-
tungsfaktor unter den Befragten darstellen - und zwar auch dann, wenn kein Fehlverhalten im Team beobachtet
wird. Die vorliegenden Befunde legen allerdings nahe, dass (belastende) Teamkonflikte durch das Auftreten von
Fehlverhalten deutlich beglinstigt werden.

Ahnlich zeigt auch die gemeinsame Betrachtung einerseits des Belastungserlebens, das mit unangemessenem
Verhalten gegeniiber Kindern einhergeht, und andererseits des Belastungserlebens durch Teamkonflikte eine
Mehrfachbelastung von Personal (Abb. 13).

Abbildung 13 | Belastung durch Teamkonflikte nach Belastung durch
unangemessenes Verhalten (N=13.990)

Belastung durch unangemessenes Verhalten Anzahl (N)

kommt nicht vor 27,6% 261% 17.3% 2970
Bt 2,6% ||} 31,0% 148% 3373
mittlere Belastung 3,1% . 442% 354% 4156

starke bis 9 o o 9
sehr starke Belastung 1.7% I G0 24,3% 67,0% 4.191

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Belastung durch Teamkonflikte

B kommt nicht vor keine bis geringe Belastung M mittlere Belastung B starke bis sehr starke Belastung

| BertelsmannStiftung

Unter den Befragten, die (iber ein starkes oder sehr starkes Belastungserleben durch unangemessene Verhaltens-
weisen im Team berichten, gibt der gréBte Anteil von rund zwei Dritteln (67 %) an, sich gleichzeitig auch stark
oder sehr stark durch Teamkonflikte belastet zu fiihlen. Nur 6,9 % dieser Gruppe zeigen sich als nur gering durch
Teamkonflikte belastet, und lediglich 1,4 % berichten, dass es im Team nicht zu Konflikten kommt. Ein anderes
Muster zeigt sich fiur Befragte, die sich nicht oder nur wenig durch unangemessenes Verhalten im Team belastet
fuhlen: Hier kommt flr mehr als die Halfte (51,5 %) eine nur geringe oder sogar gar keine, lediglich bei 14,8 %
eine starke Belastung durch Teamkonflikte hinzu.

Auch ob lGiberhaupt Teamkonflikte entstehen, hangt stark damit zusammen, ob laut den Befragten unangemesse-
nes Verhalten gegentiber Kindern im Team vorkommt oder nicht (Abb. 13): Wird kein solches Verhalten im Team
wahrgenommen, kommt es, so geben es 27,6 % an, auch nicht zu Konflikten im Team. Wird dagegen unangemes-
senes Verhalten im Team wahrgenommen, ist das Ausbleiben von Teamkonflikten eine Ausnahme: Je nach damit
verbundenem Belastungserleben sind es zwischen 1,7 % und 3,1 %.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse damit deutlich, dass durch Fehlverhalten (stark) belastetes Personal zugleich
auch haufig (stark) durch Teamkonflikte belastet ist: Teamkonflikte scheinen besonders dann eine groRe Rolle
bei der Erklarung des Belastungserlebens von KiTa-Personal einzunehmen, wenn haufig Situationen beobachtet
werden, in denen Kinder in den Augen der Befragten geschiitzt werden muss(t)en, oder wenn unangemessenes
Verhalten gegeniiber Kindern beobachtet wird.
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2.2 | Teamarbeit ist in vielen Einrichtungen nicht funktional genug,
um Schutz und Wohlbefinden von Kindern zu gewahrleisten

2.2.1 | Einschreiten durch das Fachpersonal zum Schutz des Kindes ist nicht gesichert

In vielen Einrichtungen scheint es taglich zu Situationen zu kommen, in denen Kinder in den Augen von KiTa-Per-
sonal emotional oder kérperlich geschiitzt werden miss(t)en. An diese Erkenntnis schlieRt sich unmittelbar die
Frage nach dem Umgang mit diesen Situationen in den Einrichtungen an.

Dazu wurde die Frage gestellt, wie haufig das KiTa-Personal bei der Beobachtung von Fehlverhalten eingegriffen
hat, um das Kind in Interaktionen mit den Kolleg:innen zu schiitzen (Frage s. Anhang 7)2.

Zu betonen ist dabei, dass es sich beim Eingreifen nicht unbedingt darum handelt, dass eine Fachkraft direkt in
der Situation tatig wird - es scheint auch nicht immer angemessen, dies vor dem Kind auszutragen. Mit einbe-
griffen in die Eingriffswahrscheinlichkeit sind z. B. auch Gesprédche im Nachgang mit der bzw. dem betreffenden
Kolleg:in.

Es zeigt sich (Abb. 14), dass fast alle Befragten nicht immer eingreifen, wenn sie Situationen beobachten, in
denen Kinder in ihren Augen geschiitzt werden miss(t)en: Lediglich 4 % der Befragten geben an, immer einzu-
greifen, und nur 10,7 % tun dies in 91-100 % der Fille. Insgesamt berichten nur 60,3 %, in mehr als der Halfte der
Falle eingegriffen zu haben. Gut ein Flnftel der Befragten (21,7 %) gibt an, in maximal 30 % der Fille eingegriffen
zu haben.

Die Eingriffswahrscheinlichkeit hangt mit der jeweiligen Funktion in der Einrichtung zusammen?: Abb. 15 zeigt,
dass Leitungen wesentlich haufiger bei der Beobachtung von Fehlverhalten eingreifen als padagogische Fachkraf-
te ohne Leitungsfunktion. So greifen 39,6 % der Leitungskrafte mit einer Wahrscheinlichkeit von 81-100% und
28,9 % zu 61-80% ein. 15,8 % der Leitungen geben an, mit einer Wahrscheinlichkeit von 41-60 % einzugreifen,
ein weiterer Teil (9,1 %) mit einer noch niedrigeren Wahrscheinlichkeit von 21-40%. Bei 6,8 % der Leitungen liegt
die Eingriffswahrscheinlichkeit sogar bei nur 0-20 %. Diese Leitungen intervenieren also (fast) gar nicht. Bei den
Fachkraften geben sogar 16,3 % diese sehr niedrige Eingriffswahrscheinlichkeit von 0-20% an, hingegen nur
20,5 % eine Wahrscheinlichkeit von 81-100 %.

8 Diese Frage wurde allen Teilnehmenden gestellt, die die vorangegangene Frage nach der Haufigkeit, mit der sie Situationen beobachten,
in denen Kinder in ihren Augen geschiitzt werden miss(t)en, eine andere Antwort als ,fast nie" gewahlt haben.

9 Um die Ergebnisse (ibersichtlich darzustellen, werden in den nachfolgenden Analysen die Prozentangaben in die in den Abbildungen er-
sichtlichen Kategorien zusammengefasst.
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Abbildung 14 | Wahrscheinlichkeit, dass Fachpersonal zum Schutz
der Kinder eingreift (N=7.981)
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| BertelsmannStiftung

Abbildung 15 | Eingriffswahrscheinlichkeit bei Fehlverhalten nach
Funktion* in der Einrichtung (N=5.124)

Funktion in der Einrichtung Anzahl (N)
Leitungen 6,8% 9.1% 15,8% 28,9% 39,6% 662
padagogische Fachkrafte 16,3% 18,0% 20,8% 244% 20,5% 4.462

ohne Leitungsfunktion
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H 0-20% MW 21-40% ® 41-60% & 61-80% M 81-100%

*

Frage s. Anhang 2

| BertelsmannStiftung
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In Abschnitt 2.1.1 wurden zwei Gruppen identifiziert, die besonders hiufig Fehlverhalten beobachten (Abb. 3):
Befragte, die sich zum Erhebungszeitpunkt in der Erzieher:innen-Ausbildung befanden, und Studierende der
Kindheitspadagogik. Die Wahrscheinlichkeit, in Situationen einzugreifen, in denen Fehlverhalten beobachtet
wurde, ist fur beide Gruppen im Gegensatz dazu viel geringer als bei den Ubrigen Befragten (Abb. 16). Auszu-
bildende greifen nur zu 13,8 % mit einer Wahrscheinlichkeit von 81 % bis 100 % ein, von den Studierenden sogar
nur 5,3%; 31,8 % bzw. 46,8 % tun dies jedoch (fast) nie (Wahrscheinlichkeit von 0 % bis 20 %). Von diesen Grup-
pen scheint Fehlverhalten also vergleichsweise haufig als solches identifiziert und wahrgenommen zu werden,
was aber nicht bedeutet, dass dann auch eingegriffen wird - in vielen Fallen bleibt es bei der Beobachtung.

Abbildung 16 | Eingriffswahrscheinlichkeit bei Fehlverhalten nach
Qualifikation*® (N = 383)

Qualifikation Anzahl (N)

in Erzieher:innen-Ausbildung 31,8% 22,8% 13,8% 289
im Kindheitspadagogik-Studium 46,8% 21,3% 5,39 94

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eingriffswahrscheinlichkeit

W 0-20% m 21-40% 41-60% 61-80% ® 81-100%

*

Frage s. Anhang 3, bei den Studierenden der Kindheitspadagogik wurden lediglich diejenigen bericksichtigt, die nicht bereits
vorab eine Ausbildung absolviert haben.

| BertelsmannStiftung

Es kann also, das zeigen diese Ergebnisse deutlich, nicht verlasslich davon ausgegangen werden, dass das KiTa-
Personal daftir eintritt, dass der Schutz und das Wohlbefinden von Kindern im KiTa-Alltag gewahrt werden.

2.2.2 | Unsicherheiten und Teamdynamiken hemmen das KiTa-Personal, zum Schutz der
Kinder einzuschreiten

Die Befragten wurden zudem gebeten, die Griinde anzugeben, die in der Vergangenheit dazu gefiihrt haben, dass
sie nicht (immer bzw. regelmaRig) eingreifen, wenn ein Kind in ihren Augen vor dem Verhalten von Kolleg:innen
geschiitzt werden musste.

Dazu konnte mehreren Griinden zugestimmt werden (Frage s. Anhang 8)°. Fiir Leitungen und Fachkrifte zeigen
sich die folgenden Muster (Abb. 17):

10 Die Items wurden auf Grundlage der sozialpsychologischen Forschung zum Bystander-Effekt entwickelt (Latané & Darley 1970).
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Abbildung 17 | Griinde fiir Nichteinschreiten nach Funktion in der
Einrichtung

Zutreffende Griinde bei der Beobachtung von Fehlverhalten

. « R 55,5%
Einschat. Situat :
inschatzung Situation 492%

Scheu vor Konflikten mit 42,8%
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29,1%

Erfahrung nicht ernst 33,8%

genommen zu werden 15,6 %

Beflirchtung nicht ernst
genommen zu werden 12,6 %

32,3%
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Unter Fachkriften ist der bei Weitem am h&ufigsten genannte Grund mit Giber der Halfte (55,5 %) die Unsicher-
heit, die beobachtete Situation richtig einzuschatzen (Abb. 17). Der am zweithaufigsten, von etwas weniger als
der Halfte der Fachkrifte (42,8 %) angegebene Grund, ist die Scheu vor Konflikten mit dem Team und/oder der
Leitung.

Rund ein Drittel hat in der Vergangenheit nicht eingegriffen, um das Kind zu schiitzen, aus der Erfahrung heraus,
damit nicht ernstgenommen zu werden (33,8 %), und/oder aus der entsprechenden Befilirchtung heraus (32,2 %).
Eine differenziertere Betrachtung zeigt, dass es sich hierbei nur zum Teil um dieselben Fachkrafte handelt:

Von denjenigen Fachkraften, die die Beflirchtung duBern, nicht ernstgenommen zu werden, haben lediglich 58 %
die entsprechende Erfahrung gemacht, wenn sie Fehlverhalten angesprochen haben. 42,1 % haben hingegen
nicht selbst die Erfahrung gemacht, beim Einschreiten nicht ernstgenommen zu werden (s. Anhang 9). Somit hat
die Beflirchtung, die zum Nichthandeln fiihrt, in vielen Fallen andere Griinde als eigene Erfahrungen von Miss-
erfolg im Handeln. Denkbar ist, dass z. B. vorherrschende Normen und Werte im Team den eigenen (vermeintlich
oder tatsachlich) widersprechen und/oder dass beobachtet wurde, dass Kolleg:innen mit ihrem Eingreifen keinen
Erfolg hatten.
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Angst vor Mobbing und Ausgrenzung im Team hat in der Vergangenheit rund ein Viertel (24,8 %) der befragten
Fachkrafte davon abgehalten, zum Schutz des Kindes einzugreifen, und rund ein Finftel (20,2 %) hat nicht gehan-
delt aus der Absicht heraus, sich den Kolleg:innen gegentiber loyal zu verhalten. Weitere, dhnlich haufig genannte
Griinde fur das Nichthandeln von Fachkréften sind zum einen keine Zeit (15,7 %) und zum anderen die Sorge

um einen erhéhten Personalmangel, wenn KiTa-Personal aufgrund von Fehlverhalten die Einrichtung verlassen
wirde (15,6 %). Dass sich Befragte nicht flir Kinder au3erhalb der eigenen Gruppe verantwortlich fiihlen (1,9 %)
oder in diesem Falle nicht eingreifen sollen/durfen (7,2 %), spielt bei einem vergleichsweise kleinen Anteil eine
Rolle (Abb. 17).

Auch unter Leitungen wird die Unsicherheit, die Situation korrekt einzuschatzen, mit 49,2 % als haufigster Grund
far ihr Nichthandeln - und damit nur geringfuigig seltener als von Fachkraften - genannt (Abb. 17). Ebenfalls ist
der zweithdufigste Grund mit knapp einem Drittel (29,1 %) die Scheu vor Konflikten mit dem Team.

Danach jedoch unterscheidet sich die Reihenfolge der von Fachkraften und Leitungen genannten Griinde fir ihr
Nichthandeln grundlegend. Konkret zeichnet sich ab, dass strukturelle Mangel ausschlaggebender fiir die Hand-
lungsentscheidungen von Leitungen als fiir die von Fachkraften zu sein scheinen: Der von Leitungen am dritt-
haufigsten genannte Grund ist mit 28,8 % die Sorge um einen erhohten Personalmangel, wenn Personal aufgrund
von Fehlverhalten die KiTa verlasst. Knapp ein Viertel (22,3 %) gibt zudem an, aufgrund mangelnder zeitlicher
Ressourcen nicht gehandelt zu haben. Diese beiden Griinde spielen bei den Entscheidungen der Leitungen damit
eine wesentlich groBere Rolle als bei denen der Fachkrifte.

Ahnlich wie bei den Fachkraften wird von knapp einem Fiinftel der Leitungen (17,5 %) der Wunsch genannt, sich
den Kolleg:innen gegenliber loyal zu verhalten.

Auch die Erfahrung und die Beflirchtung, nicht ernstgenommen zu werden, wenn sie einschreiten, spielen fir
die Handlungsentscheidung vieler Leitungen eine Rolle - wenn auch seltener als bei den Fachkraften: 15,6 % der
Leitungen haben die Erfahrung gemacht, dass ihre Bedenken nicht ernstgenommen werden, 12,6 % greifen nicht
ein, weil sie dies beflirchten. Wie auch bei den Fachkriften handelt es sich nicht immer um dieselben Leitungen:
Lediglich rund die Halfte der Leitungen, die die Beflirchtung duBern, nicht ernstgenommen zu werden, hat auch
tatsichlich die entsprechende Erfahrung gemacht (51,3 %). Knapp die andere Hilfte (48,7 %) dieser Gruppe gibt
an, in der Vergangenheit aus der reinen Beflirchtung heraus, nicht ernstgenommen zu werden, ein Einschreiten
vermieden zu haben (s. Anhang 10).

Wenn auch deutlich seltener als unter den Fachkraften, so spielt doch die Angst vor Ausgrenzung und Mobbing
durch das Team auch bei den Leitungen eine Rolle: 10,9 % von ihnen geben an, aus Angst vor sozialem Ausschluss
in der Vergangenheit nicht gehandelt zu haben, wenn es darum ging, Kinder zu schiitzen (Abb. 17).

2.2.3 | Teamarbeit ist in vielen Einrichtungen nicht funktional

Als wesentliche praventive MaBnahmen der Teamarbeit auf Einrichtungsebene, um Fehlverhalten zu vermeiden
und Handlungsfahigkeit herzustellen, wurden in der Befragung verschiedene Aspekte der Teamarbeit mittels der
folgenden Items erfasst:

= ,Die Leitung nimmt meine Anliegen ernst, reagiert zeitnah"

= ,Die Kommunikation im Team ist durch Wertschitzung, Respekt und Toleranz gekennzeichnet"

= Ich erhalte regelm&Big Feedback zu meinem padagogischen Handeln von der Leitung und dem Team"
= ,Das Team gibt sich gegenseitig positive Riickmeldungen zu gelungenen Fachkraft-Kind-Interaktionen“

= ,Das Team gibt sich gegenseitig Riickmeldungen zu Fehlverhalten den Kindern gegeniiber”

26



2 | Ergebnisse

Dabei konnten die Befragten zwischen den folgenden Antwortmaoglichkeiten wihlen: ,stimme voll zu®, ,stimme
eher zu“ ,stimme eher nicht zu" und ,stimme nicht zu“ (Frage s. Anhang 11).

Es zeichnet sich das deutliche Bild ab, dass die erfassten Aspekte von Teamarbeit von einem GroRteil der Befrag-
ten als nicht funktional bezeichnet werden (Abb. 18):

In Bezug auf die Kommunikation zeigt sich, dass knapp ein Viertel (24,3 %) der Befragten der Aussage, dass die
Kommunikation im Team durch Wertschatzung, Respekt und Toleranz gekennzeichnet ist, nicht oder eher nicht
zustimmt, wahrend nur 27,9 % mit ,stimme voll zu"“ antworten.

Abbildung 18 | Bewertung der Teamarbeit: Leitungshandeln, Kommunika-
tion im Team und Feedback

Anzahl (N)
Wertschatzende und o o
respektvolle Kommunikation 60%  18,3% 27,9 % 13.538
Ir_galg:grgt Z:ar:l:]atrlA Sl 50%  167% 38,2% 12.705
E:ﬁﬁlnr;éursr:(gje_ls_elg(:dback durch 16,9% 28,3% 16.9% 13.054
RegelmaRiges Feedback zu ® ®
gelungenen Interaktionen L 29,0% 18,1% 13.332
E:ﬁfvlgnrﬁgfees Feedbackzy 2 32,2% 15,3% 13.175

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme nichtzu M stimme eher nicht zu stimme eherzu M stimme voll zu
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Auch ist es in vielen Einrichtungen nicht der Fall, dass die Leitung die Anliegen des Teams ernstnimmt und zeit-
nah reagiert, wenn Mitarbeitende auf sie zukommen: 38,2 % der Befragten stimmen dieser Aussage voll zu;
25,7 % sehen das nicht oder eher nicht gegeben.!

In Bezug auf die Feedbackstrukturen in den Einrichtungen zeigt sich ebenso ein deutlicher Handlungsbedarf:
Lediglich 16,9 % stimmen voll zu, dass sie regelmaf3ig Feedback zu ihrem padagogischen Handeln erhalten; ein
ebenso groRer Anteil (16,9 %) stimmt jedoch nicht zu. Insgesamt stimmt fast die Halfte der Befragten (45,2 %)
der Aussage nicht oder eher nicht zu, dass sie regelmaRig Feedback zu ihrem padagogischen Handeln durch das
Team erhalten. Sehr dhnliche Muster zeigen sich auch fiir die Zustimmung in Bezug auf die Aussagen, dass die
Befragten Feedback vom Team zu gelungenen Interaktionen mit Kindern und zu Fehlverhalten erhalten.

Eine differenzierte Betrachtung der Daten (s. Anhang 13) zeigt, dass mit 40,2 % der gro3te Anteil der Befragten
(eher) zustimmt, dass sie Feedback sowohl zu gelungenen Interaktionen wie auch zu Fehlverhalten erhalten.

11 Hier zeigt sich ein sehr unterschiedliches Muster fiir (stellvertretende) Leitungen und Fachkrifte: Fachkrifte stimmen einem positiven
Leitungsverhalten wesentlich seltener (voll) zu als Leitungen in ihrer eigenen Bewertung. Zu beachten ist allerdings, dass hier nicht tber
dieselben Personen gesprochen wird und das Ergebnis auch Resultat einer systematischen Selektion sein kann - d.h., dass beispielsweise
besonders motivierte Leitungen an der Befragung teilgenommen haben kénnen (s. Anhang 12).
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Etwas Uber ein Drittel (35,6 %) gibt an, weder das eine noch das andere zu bekommen. Damit bleibt noch knapp

ein Viertel (24,1 %) der Befragten, die nur der einen oder der anderen Aussage (eher) zustimmen. Diese Mitarbei-
tenden erhalten also ausschlief3lich oder vorrangig Feedback entweder zu gelungenen Interaktionen mit Kindern
oder zu Fehlverhalten, nicht aber zu beidem.

2.2.4 | In vielen KiTas treten mehrere ungiinstige Bedingungen auf Teamebene
gleichzeitig auf

Um den Zusammenhang zwischen den oben beschriebenen Aspekten und dem Auftreten von Fehlverhalten
naher zu untersuchen, wurde aus den zuvor genannten flinf Items ein Gesamtscore gebildet, der sich als Indika-
tor fir die Funktionalitat der Teamarbeit versteht. Hierbei handelt es sich um den Summenscore dieser Items, von
denen die einzelnen Antworten Werte von 1 (stimme nicht zu) bis 4 (stimme voll zu) annehmen kénnen.*? Somit
kann der Gesamtscore Werte zwischen 5 und 20 annehmen.

Der Gesamtscore macht nicht nur deutlich, dass im Hinblick auf einige der betrachteten Aspekte von Teamarbeit
vielfach keine guten Bedingungen vorzufinden sind. Er zeigt zudem auf, dass in vielen Einrichtungen ungiinstige
Bedingungen in Bezug auf mehrere der genannten Aspekte gleichzeitig vorliegen (Abb. 19): Nur bei einem knap-
pen Viertel (23,4 %) der Befragten liegt der Score im oberen Bereich (17-20), was darauf hindeutet, dass in die-
sen Einrichtungen laut den Befragten gute Bedingungen im Sinne mehrerer oder aller betrachteten praventiven
Malnahmen zur Vermeidung von Fehlverhalten vorzufinden sind. Auf den gré3ten Anteil trifft dies somit aber
nicht zu: Bei Uber einem Drittel (38 %) liegt der Wert im oberen Mittel der Verteilung (Score 13 - 16), bei 28,5%
im unteren Mittel (Score 9-12). Bei 10% befindet sich der Score mit 5-8 Punkten sogar im untersten Spektrum,
was auf das Vorliegen (besonders) starker Mangel in Bezug auf alle untersuchten Aspekte hinweist.

Abbildung 19 | Verteilung des Gesamt-Scores fiir Teamarbeit (N=12.021)

Gesamtscore Teamarbeit (TA) Anzahl (N)

TA-Score 5-8 10,0% 1.204

TA-Score 9-12 28,5% 3.431
TA-Score 13-16 38,0% 4.573

TA-Score 17-20 23,4% 2.813

0% 10% 20% 30% 40%

| BertelsmannStiftung

So erhalten Mitarbeitende z. B. tendenziell seltener Feedback, wenn die Kommunikation im Team als nicht wert-
schatzend empfunden wird (Abb. 20): Unter den Befragten, die keine wertschitzende Kommunikation im Team
wahrnehmen, stimmen lediglich 15 % voll oder eher zu, regelmafiges Feedback zu erhalten. Unter denjenigen,
die voll zustimmen, dass die Kommunikation wertschatzend ist, trifft dies dagegen auf den gré3ten Anteil von
82,3 % voll oder eher zu.

12 Die interne Reliabilitdt nach Cronbachs Alpha ist mit a=0.84 als hoch zu bewerten, sodass die Annahme plausibel ist, dass den Items ein
gemeinsames latentes Konstrukt zugrunde liegt.
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Abbildung 20 | Feedback nach Team-Kommunikation (N=12.986)

Wertschatzende Kommunikation Anzahl (N)
stimme voll zu 4,7 % 13,0% 43,3% 39,0% 3.614
stimme eher zu 6.190
stimme eher nicht zu 32,9% 40,9 % 22,3% 40% 2.399
stimme nicht zu 58,0% 27,0% 13,0% 2,0% 783

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RegelmaBiges Feedback

M stimme nicht zu M stimme eher nicht zu ™ stimme eherzu M stimme voll zu

BertelsmannStiftung

Starke Zusammenhange sind auch zwischen dem Leitungsverhalten und den Feedbackstrukturen in den Einrich-
tungen zu verzeichnen (Abb. 21):

Abbildung 21 | Feedback nach Leitungsverhalten (N=12.500)

Leitung nimmt Anliegen ernst /reagiert zeitnah Anzahl (N)

stimme voll zu 3,0% 12,4% 47,0% 37,6% 4.787

stimme eher zu 13,0% 36,5% 43,9% 6,6% 4.499

stimme eher nicht zu 34,8% 45,6 % 17,5% 2,1% 2.090

stimme nicht zu 61,1% 29,7% e410,6% 1124
0% 20% 40% 60% 80% 100%

RegelmaRiges Feedback

M stimme nicht zu M stimme eher nicht zu ™ stimme eherzu M stimme voll zu
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Je eher die Befragten der Aussage zustimmen, dass die Leitung die Anliegen der Mitarbeitenden ernstnimmt und
zeitnah reagiert, umso haufiger berichten sie auch von regelmaBigem Feedback von Team und Leitung zu ihrem
padagogischen Handeln: Unter den Befragten, die diese Aussage voll bejahen, stimmen 84,6 % eher oder voll zu,
regelmafig Feedback zu ihrem padagogischen Handeln zu erhalten. Bei den Befragten, die der Aussage nicht zu-
stimmen, dass die Leitung im Falle von Mitarbeiteranliegen zeitnah handelt, trifft dies lediglich auf 9,2 % zu.'3

13 Die Abweichung der Summe zu den in Abb. 21 genannten Werten ergibt sich aus den Rundungen der in der Abbildung dargestellten
Werte.
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2.2.5 | Je besser die Teamarbeit, desto geringer das Risiko von Fehlverhalten

Den oben betrachteten Aspekten wird in der einschlagigen Literatur ein hoher Stellenwert bei der Pravention
von Fehlverhalten gegenlber Kindern beigemessen (Maywald 2022). Die vorliegenden Daten zeigen eindriick-
lich, in welch starkem Male die Haufigkeit, mit der Fehlverhalten beobachtet wird, vom Grad der Funktionalitat
von Teamarbeit in den Einrichtungen abhingt (Abb. 22):

Abbildung 22 | Beobachtung von Fehlverhalten nach Teamarbeit
(N=11.915)

Anzahl (N)
1,7%

TA-Score 17-20 WMisx 2771
TA-Score 13-16 M 23%  4.547
TA-Score 9-12 3.406
TA-Score 5-8 14,2% 1191

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beobachtung von Fehlverhalten

Gesamtscore Teamarbeit (TA)

W (fast) nie ™ an (eher) wenigen Tagen an den meisten Tagen M an (fast) allen Tagen W eigentlich stindig
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Je héher der Team-Score, umso seltener werden Situationen beobachtet, in denen Kinder in den Augen der Be-
fragten emotional oder kérperlich geschitzt werden miss(t)en: Unter den Befragten mit dem héchsten Team-
Score berichten lediglich 7,7 %, dass sie ,an den meisten Tagen“ oder haufiger Fehlverhalten von Kolleg:innen
beobachten, wihrend Uiber zwei Drittel (66,7 %) der Befragten berichten, nie oder fast nie Fehlverhalten zu beob-
achten. Unter den Befragten mit dem niedrigsten Team-Score zeigt sich ein umgekehrtes Muster: Hier gibt Gber
die Halfte der Befragten (58,1 %) an, mindestens ,an den meisten Tagen" padagogisches Fehlverhalten im Team
zu beobachten. Nur der kleinste Anteil von 14,2 % berichtet, nie oder fast nie Fehlverhalten zu beobachten.

Insgesamt zeigt sich deutlich, dass es sich bei den betrachteten Aspekten von Teamarbeit um zentrale Einfluss-
grofRen auf die Haufigkeit der Beobachtung von Fehlverhalten handelt.

Dies betrifft allerdings nicht nur Befragte, die die Teamarbeit in ihrer Einrichtung im Hinblick auf mehrere der
betrachteten Aspekte schlecht bewerten. Eine wichtige Erkenntnis ist auch, dass es bereits einen gro3en Unter-
schied im Hinblick auf die Haufigkeit der Beobachtung von Fehlverhalten macht, ob die Teams den héchsten
oder lediglich den zweithdchsten Score erreichen (vgl. Abb. 22). Der Anteil derjenigen, die angeben, (fast) nie
Fehlverhalten zu beobachten, ist in der Gruppe mit dem zweith6chsten Score bereits um 25,6 Prozentpunkte
geringer als in der Gruppe mit dem héchsten Score (41,1 % zu 66,7 %). Umgekehrt ist der Anteil, der ,an den
meisten Tagen" oder hiufiger Fehlverhalten beobachtet, in dieser Gruppe 11,6 Prozentpunkte hoher als unter
Befragten mit dem héchsten Team-Score (19,3 % zu 7,7 %). Mit anderen Worten: Nur gute Teamarbeit ist nicht
ausreichend - die wirksame Pravention von Fehlverhalten setzt sehr gute Teamarbeit voraus.
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Doch auch in der Gruppe mit dem héchsten Score geben nur etwa zwei Drittel (66,7 %) an, nie oder fast nie
Situationen im KiTa-Alltag zu beobachten, in denen Kinder in ihren Augen geschitzt werden miss(t)en. Dies
zeigt, dass es noch weitere EinflussgroBen gibt, die hier nicht berlicksichtigt sind und weiterfiihrend identifiziert
werden miissen.

2.3 | Personelle Besetzung wirkt liber die Teamarbeit auf Fehlverhalten

Bereits in der Veroffentlichung der ersten Ergebnisse wurde dargestellt, wie die Befragten die personelle Beset-
zung in ihren Einrichtungen einschiatzen (Lagemann et al. 2024) (Frage s. Anhang 14). Abbildung 23 greift diese
Zahlen noch einmal auf:

Der GroRteil der Befragten ist zum Erhebungszeitpunkt in Einrichtungen tétig, die nach ihrer Beurteilung perso-
nell unterbesetzt sind: Mit 25,6 % gibt ein Viertel der Befragten an, in einer Einrichtung zu arbeiten, die (eigent-
lich) immer unterbesetzt ist, fiir mehr als ein Drittel (38,1 %) gilt, dass ihre Einrichtung meistens unterbesetzt ist.
Ein weiteres knappes Drittel (31,2 %) berichtet, dass das Team meistens gut besetzt ist. Nur ein sehr geringer
Anteil der KiTa-Beschéftigten (5,1 %) arbeitet in einer Einrichtung, in der das Team (eigentlich) immer gut besetzt
ist (ebd.).

Abbildung 23 | Wie schiatzen padagogisch Tatige die derzeitige personelle
Besetzung in ihrer Einrichtung ein? (N=13.291)

Personelle Besetzung Anzahl (N)

(eigentlich) immer unterbesetzt 25,6% 3.397
meistens unterbesetzt 38,1% 5.067
meistens gut besetzt 31,2% 4.148

(eigentlich) immer gut besetzt 679
0% 10% 20% 30% 40%

| BertelsmannStiftung
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2.3.1| Personelle Besetzung beeinflusst den Team-Score

Abbildung 24 zeigt den Zusammenhang zwischen der personellen Besetzung und dem Gesamtscore der Team-
arbeit.

Abbildung 24 | Teamarbeit nach personeller Besetzung* (N=11.713)

Personelle Besetzung Anzahl (N)

(eigentlich) immer gut besetzt — EREZ45 A4 45,5% 585
meistens gut besetzt 6,7% 22,2% 30,7 % 3.601
meistens unterbesetzt 9,7% 31,8% 19,3% 4.481

(eigentlich) immer unterbesetzt 15,7% 33,9% 3.046
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamtscore Teamarbeit

M TA-Score 5-8 ™ TA-Score 9-12 TA-Score 13-16 W TA-Score 17-20

*

Frage s. Anhang 14

| BertelsmannStiftung

Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Einschatzung der Teamarbeit eng mit der Einschatzung der personel-
len Situation zusammenhangt (Abb. 24)'4: Knapp die Hélfte der Befragten (45,5 %), die in (eigentlich) immer gut
besetzten Einrichtungen tatig sind, weist den hochsten Team-Score auf. Ist die Einrichtung dagegen (eigentlich)
immer unterbesetzt, trifft dies lediglich auf 16,6 % zu. Auch hier zeigen sich wesentliche Unterschiede bereits da-
hingehend, ob eine Einrichtung nur meistens oder aber (eigentlich) immer gut besetzt ist: Der Anteil derjenigen,
die den héchsten Team-Score erreichen, liegt mit 30,7 % in nur meistens gut besetzten Einrichtungen um 14,8
Prozentpunkte niedriger als in immer gut besetzten Einrichtungen (45,5 %).

Gleichzeitig lasst sich allerdings beobachten, dass auch bei (immer oder meistens) guter Besetzung ein beacht-
licher Anteil der Befragten einen niedrigen Team-Score aufweist (4,4 % bzw. 6,7 %). Genauso existieren Teams,
die den héchsten Score erzielen, obwohl die Einrichtung (eigentlich) immer unterbesetzt ist - wenn auch mit nur
16,6 % wesentlich seltener als in gut besetzten Einrichtungen.

Die vorliegenden Befunde sprechen damit insgesamt dafiir, dass eine bessere personelle Besetzung giinsti-

ge Rahmenbedingungen fiir gute Teamarbeit schafft - etwa dadurch, dass mehr Zeitfenster fiir Reflexion und
Weiterbildung zur Verfligung stehen. Sie machen aber auch deutlich, dass eine gute personelle Besetzung keinen
hohen Team-Score garantiert, sondern diesen lediglich wahrscheinlicher macht.

14 Die Zusammenhéange zwischen personeller Besetzung und Kommunikation, Leitungsverhalten sowie Feedback sind in den
Tabellen 5, 6 und 7 in Anhang 15 dargestellt.

32



2 | Ergebnisse

2.3.2 | Personelle Unterbesetzung férdert Fehlverhalten

Abbildung 25 zeigt den Zusammenhang zwischen personeller Besetzung und der Beobachtung von Situationen,
in denen Kinder in den Augen der Befragten geschitzt werden miss(t)en. Erwartungsgemaf zeigt sich, dass Fehl-
verhalten umso seltener beobachtet wird, je besser die Einrichtung besetzt ist. Auffallig ist jedoch, dass sich die
Haufigkeit der Beobachtung solcher Situationen vergleichsweise geringfligig zwischen den Gruppen mit unter-
schiedlicher personeller Besetzung unterscheidet.

Abbildung 25 | Zusammenhang personelle Besetzung und Fehlverhalten
(N=13.137)

Personelle Besetzung Anzahl (N)

(eigentlich) immer gut besetzt 3,8% 667
meistens gut besetzt 479 3,3% 4.107
meistens unterbesetzt 40% 5.011
(eigentlich) immer unterbesetzt 3.352

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beobachtung von Fehlverhalten

W (fast) nie an (eher) wenigen Tagen an den meisten Tagen M an (fast) allen Tagen MW eigentlich standig

| BertelsmannStiftung

Vor dem Hintergrund der zuvor dargestellten starken Zusammenhange zwischen personeller Besetzung und
Teamarbeit auf der einen Seite und Teamarbeit und der Beobachtung von Fehlverhalten auf der anderen Seite
weist dieser Befund darauf hin, dass der Einfluss der personellen Besetzung nicht direkt, sondern indirekt tGber
den Team-Score auf die Beobachtung von Fehlverhalten wirkt. Mit anderen Worten: Die personelle Besetzung
scheint ihren Einfluss auf die Haufigkeit von Fehlverhalten Gber ihre Bedeutung fir die Teamarbeit zu entfalten.

Auch die Ergebnisse multivariater Analysen zeigen, dass der Effekt der personellen Besetzung auf die Wahr-
scheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten, vollstandig liber die Teamarbeit vermittelt wird: Fir die
personelle Besetzung zeigt sich ein schwacher, wenn auch hoch signifikanter Zusammenhang mit der Wahr-
scheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten (Modell 1, s. Anhang 16). Wird die Teamarbeit in das Modell
aufgenommen, wird der zuvor signifikante Koeffizient der personellen Besetzung (absolut) kleiner und verliert
seine Signifikanz, wahrend der Koeffizient fiir Teamarbeit signifikant und stabil ist (Modell 2, s. Anhang 17, und
Modell 3, s. Anhang 18).

Dieses Muster ist kompatibel mit einem Mediationsmechanismus, bei dem die personelle Besetzung vor allem
Giber die Teamarbeit auf das Verhalten von Mitarbeitenden wirkt. Zwar zeigt sich keine Evidenz fiir den gegenlau-
figen Mechanismus - eine kausale Interpretation ist jedoch u. a. aufgrund moglicher Endogenitat und fehlender
zeitlicher Ordnung nur eingeschrankt moglich. So ist es auch denkbar, dass sich gute Teamarbeit und selteneres
Auftreten von Fehlverhalten auf die personelle Besetzung auswirken.
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Infobox: Modellspezifizierung

Zur Analyse des Zusammenhangs zwischen Besetzung, der Teamarbeit und der Haufigkeit beobachteten Fehl-
verhaltens wurde ein binares Probit-Modell geschitzt. Dieses Modell eignet sich fiir abhangige Variablen, die
dichotom skaliert sind und die Wahrscheinlichkeit des Eintretens eines bestimmten Ereignisses abbilden. Im
vorliegenden Fall wird damit die Wahrscheinlichkeit modelliert, dass in einer Einrichtung Fehlverhalten mit
einer bestimmten Haufigkeit beobachtet wird. Zu diesem Zweck wurde die abhangige Variable dichotomisiert:
Sie nimmt den Wert 1 an, wenn Fehlverhalten ,an den meisten Tagen" oder haufiger beobachtet wird, und den
Wert O in allen anderen Fallen.

Zur Uberpriifung potenzieller Mediationseffekte wurde das Modell schrittweise spezifiziert. In einem ersten
Modell wurde neben der Konstante ausschlieZlich die personelle Besetzung als erklarende Variable berick-
sichtigt, um deren Zusammenhang mit der Wahrscheinlichkeit des haufigen Auftretens von Fehlverhalten zu
modellieren (Modell 1, s. Anhang 16). In einem zweiten Modell wurde neben der Konstante nur der Team-Sco-
re modelliert (Modell 2, s. Anhang 17). In einem dritten Schritt wurden beide Variablen simultan berlicksichtigt
(Modell 3, s. Anhang 18), um zu priifen, ob der Effekt der personellen Besetzung tiber den Team-Score vermit-
telt wird und/oder direkt auf die Wahrscheinlichkeit wirkt, dass Fehlverhalten haufig beobachtet wird.

Zur Interpretation der Modellkoeffizienten wurden durchschnittliche marginale Effekte (Average Marginal Ef-
fects, AME) berechnet.'® Diese geben an, um wie viele Prozentpunkte sich die vorhergesagte Wahrscheinlich-
keit fur die haufige Beobachtung von Fehlverhalten im Mittel verandert, wenn sich eine erklarende Variable
um eine Einheit verandert (bzw. wenn eine kategoriale Variable in eine andere Auspragung wechselt), wihrend
alle librigen Variablen konstant gehalten werden.

Abbildung 26 stellt die durchschnittlichen marginalen Effekte des Gesamtscores fiir Teamarbeit dar (Modell 3,

s. Anhang 21). Diese zeigen, wie stark sich die Wahrscheinlichkeit, dass Beschiftigte mindestens an den
meisten Tagen Fehlverhalten beobachten, zwischen den Gruppen nach ihrem Team-Score unterscheidet - unter
Kontrolle der personellen Besetzung.

Abbildung 26 | Durchschnittliche marginale Effekte von Teamarbeit auf
die Wahrscheinlichkeit, Fehlverhalten zu beobachten

TA-Score 13-16 11,7
TA-Score 9-12 32,7
TA-Score 5-8 50,4
0 10 20 30 40 50 60

Veranderung der Wahrscheinlichkeit fiir haufiges Fehlverhalten in Prozentpunkten

| BertelsmannStiftung

15 Die marginalen Effekte fir Modelle 1 bis 3 befinden sich in Tabellen 11 bis 13 (Anhang 19 bis 21).
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Im Vergleich zur Referenzgruppe mit den héchsten Team-Scores (17-20 Punkte) ist die Wahrscheinlichkeit, an
den meisten Tagen oder haufiger Fehlverhalten zu beobachten, in den Gruppen mit niedrigeren Team-Scores
deutlich héher: Bei einem Team-Score von 13-16 liegt die Wahrscheinlichkeit bereits um rund 12 Prozentpunkte
hoher, bei einem Team-Score von 9-12 um rund 33 Prozentpunkte. Bei einem Team-Score von 5-8 ist die Wahr-
scheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten, sogar um tiber 50 Prozentpunkte hoher. Diese Unterschiede
sind statistisch hoch signifikant (p < 0,001) und bestétigen den starken Einfluss der Teamarbeit auch bei Berlick-
sichtigung von Unterschieden in der personellen Besetzung.¢

2.3.3 | Zusatzliches Personal kénnte gegenlaufige Effekte haben -
Mogliche Erklarungsansatze

Weitere Erklarungsanséatze fir den scheinbar widerspriichlichen Befund, dass die personelle Besetzung nur in
einem schwachen Zusammenhang mit der Haufigkeit der Beobachtung von Fehlverhalten steht, sind moégliche
Unterschiede in der Wahrnehmung der teilnehmenden Personen sowie die Existenz gegenlaufiger Effekte einer
Erhohung der personellen Besetzung.

Eine mogliche Erklarung betrifft Unterschiede in der Wahrnehmung. In besser besetzten Einrichtungen haben
Fachkrafte tendenziell mehr Zeit und damit eine erhéhte Aufmerksamkeit, das Verhalten von Kolleg:innen zu
beobachten und bewusst wahrzunehmen. Vor allem in unterbesetzten Teams hingegen herrscht haufig hoher
Zeitdruck - viele Beschaftigte arbeiten am Limit und verfligen daher moglicherweise kaum Uber die Kapazitat,
das Handeln anderer zu verfolgen oder mogliche Fehler zu bemerken. Damit kann auch die Beobachtung von
Situationen, in denen Kinder geschiitzt werden muss(t)en, bei besserer personeller Besetzung hiufiger auftreten.

Eine weitere plausible Erklarung ist die gleichzeitige Wirksamkeit gegenlaufiger Effekte, die sich teilweise neu-
tralisieren. Konkret wiirde dies bedeuten, dass eine Erh6hung der personellen Besetzung nicht ausschlieZlich
positive Folgen im Sinne einer reduzierten Wahrscheinlichkeit der haufigen Beobachtung von Fehlverhalten hat,
die sich in der positiven Auswirkung einer besseren personellen Besetzung auf die Teamarbeit begriindet. In
Betracht gezogen muss vor dem Hintergrund der vorliegenden Befunde die Moglichkeit, dass eine Erhdhung der
personellen Besetzung gleichzeitig mit negativen Effekten im Sinne eines erhéhten Risikos von Fehlverhalten
verbunden ist. Eine mogliche Erklarung kénnte darin liegen, dass neue Stellen zum Teil mit weniger bzw. nicht
einschlagig qualifiziertem Personal besetzt werden. Die intendierten positiven Effekte einer besseren personellen
Besetzung konnten zum Beispiel durch ein in dieser Gruppe moglicherweise (libergangsweise) erhdhtes Risiko flir
Fehlverhalten, z. B. aufgrund unterschiedlicher padagogischer Haltungen zu einem angemessenen Umgang mit
Kindern, teilweise aufgehoben werden.

In ihrer Gesamtheit lassen die vorliegenden Befunde also die Schlussfolgerung zu, dass eine Erhéhung der per-
sonellen Besetzung nur dann sicher mit einer (durchschnittlichen) Reduktion der Haufigkeit von Fehlverhalten
verbunden ist, wenn sich die Erhéhung der personellen Besetzung auch positiv auf die Teamarbeit auswirkt -
andernfalls kann, wie oben erwihnt, eine verbesserte personelle Besetzung auch mit einem erhdhten Risiko des
Auftretens von Fehlverhalten verbunden sein. Durch welche Einflussgré3en ein solcher Mechanismus moglicher-
weise zustande kommt, ist in weiteren Forschungsarbeiten zu klaren.

16 Die hier dargestellten Ergebnisse sind auch bei Kontrolle weiterer Drittvariablen wie Geschlecht, Arbeitsbelastung und Ausbildung stabil.

35



3 | Diskussion der Ergebnisse

3 | Diskussion der Ergebnisse

Fehlverhalten und unangemessenes Verhalten gegeniiber Kindern:
Wie hoch ist die Dunkelziffer?

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen deutlich, dass es nach der Einschdtzung von KiTa-Mitarbeitenden im Alltag
vieler Einrichtungen taglich oder fast taglich zu Interaktionen mit Kolleg:innen kommt, in denen Kinder in ihren
Augen auf den emotionalen oder kérperlichen Schutz von anwesenden Erwachsenen angewiesen sind.

Erfasst wurde das Auftreten von Fehlverhalten anhand der Frage, wie haufig die Teilnehmenden Interaktionen
zwischen Kolleg:innen und Kindern beobachten, in denen sie den Impuls haben, einzugreifen, um das Kind
emotional oder kérperlich zu schiitzen - und zwar unabhangig davon, ob sie auch tatsichlich eingreifen oder nicht
(Frage s. Anhang 1). Aufgrund der gewahlten Formulierung muss davon ausgegangen werden, dass das tatsach-
liche Auftreten von Fehlverhalten gegeniber Kindern in der vorliegenden Stichprobe systematisch unterschatzt
wird:

Zum einen sind damit nur Angaben zu Fehlverhalten umfasst, das als so ,gravierend” eingeschatzt wird, dass Kin-
der in den Augen der Befragten ,geschutzt” werden miss(t)en und die beobachtenden Mitarbeitenden zusatzlich
auch tatsachlich einen ,Impuls zum Eingreifen” verspuiren.

Angenommen werden muss allerdings, dass

= nicht jede Form von Fehlverhalten bzw. nicht jeder Vorfall als so gravierend durch die Befragten eingeschatzt
wird,

= es Situationen gibt, in denen kein Impuls zum Handeln besteht, obwohl die Situation als ,gravierend genug*
wahrgenommen wird (Mogliche Mechanismen sind hier Abstumpfungseffekte und Resignation.),

= es zu Fehlverhalten gegeniber Kindern kommt, das durch den/die betroffene Kolleg:in selbst bemerkt und ge-
gebenenfalls selbst korrigiert wird (z. B. Entschuldigen beim Kind), sodass ein Eingreifen nicht mehr notwendig
erscheint. Das Fehlverhalten ist aber dennoch aufgetreten.

Beziiglich der Einschatzung der Situation weisen auch die angegebenen Griinde, warum in diesen Situationen
nicht eingegriffen wird, auf eine hier herrschende groBe Unsicherheit hin (vgl. Abschnitt 2.2.2, Abb. 17). Gleiches
gilt fir Mechanismen wie Resignation, die sich ebenfalls in den Gefiihlen und Empfindungen bei der Beobach-
tung dieser Situationen ausdriicken (vgl. Abschnitt 2.1.2, Abb. 8).

Zum anderen wurde danach gefragt, wie haufig die Befragten selbst Situationen beobachten, in denen Kinder in
ihren Augen emotional oder kérperlich geschiitzt werden muiss(t)en. Es ist nicht davon auszugehen, dass tat-
sachlich alle Interaktionen, in denen Kinder geschiitzt werden miiss(t)en, von Kolleg:innen beobachtet werden:
Im KiTa-Alltag gibt es zahlreiche Situationen, in denen sich Personal allein mit Kindern aufhilt und/oder mit
Kolleg:innen, die nicht an der Befragung teilgenommen haben. Nicht erfasst werden zudem Vorfalle und ,Er-
ziehungspraktiken®, tiber die die Befragten zwar Bescheid wissen, welche sie aber nicht oder nicht immer selbst
beobachten - weil diese z. B. in anderen Gruppen oder Rdumlichkeiten stattfinden.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass es in der vorliegenden Stichprobe eine nicht quantifizierbare Dunkelziffer
von Fehlverhalten gegeniber Kindern gibt.
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Beobachtung von Fehlverhalten und Eingriffswahrscheinlichkeit in Situationen, in denen
Kinder geschiitzt werden miiss(t)en: Woher kommen die Unterschiede zwischen den Rollen
in der Einrichtung?

Eine Kultur des Hinsehens und des Eingreifens in Situationen, in denen Kinder geschiitzt werden muss(t)en,
umfasst sowohl die Pravention als auch die Intervention bei Fehlverhalten. Betrachtet man dahingehend das Ant-
wortverhalten nach den unterschiedlichen Funktionen in der KiTa, so werden groBe Unterschiede bei der Frage
deutlich, ob Fehlverhalten beobachtet wird und ob in diesen Situationen auch eingegriffen wird.

Wahrend Leitungen seltener Situationen beobachten, in denen Kinder geschiitzt werden muss(t)en, greifen sie

in diesen Fallen allerdings haufiger ein als padagogische Fachkrafte. Umgekehrt ist es bei Auszubildenden und
Studierenden. Diese beobachten zwar besonders haufig entsprechende Situationen; die Wahrscheinlichkeit, dass
sie eingreifen, ist jedoch vergleichsweise gering. Dafiir kann es unterschiedliche Griinde geben:

Zum einen ist es moglich, dass Leitungen tatsachlich seltener Situationen beobachten, in denen Kinder geschiitzt
werden miss(t)en, z. B. weil sie seltener im Gruppendienst eingeteilt sind und weniger direkt am Kind arbeiten.
Es kdnnte auch daran liegen, dass sich Mitarbeitende in Anwesenheit der Leitung anders verhalten oder dass
Leitungen weniger Zeit haben, derartige Situationen tiberhaupt wahrzunehmen.

Zum anderen besteht die Moglichkeit, dass die in der Stichprobe erfassten Leitungskrafte aufgrund der mit ihrer
Rolle eingehenden Verantwortung eine systematisch andere Wahrnehmung/Einschitzung der beobachteten
Situationen bzw. ein anderes Versténdnis von Fehlverhalten haben. Betrachtet man die Griinde, warum in diesen
Situationen nicht eingegriffen wird, ist die Unsicherheit bei der Einschatzung der Situation in allen Funktionen
ein zentraler Aspekt, nicht nur bei den Leitungen. Auch die Sorge um Personalmangel ist bei Leitungen entschei-
dend und kénnte zu einer verzerrten Wahrnehmung im Sinne einer Verharmlosung der Situation fiihren. Hier
wird das Spannungsfeld zwischen Trager, Team und eigenen Qualititsanspriichen deutlich, in dem Leitungskrafte
sich befinden.

Zudem ist es denkbar, dass sich das Antwortverhalten von Leitungen systematisch von dem der Fachkrafte unter-
scheidet. Effekte sozialer Erwiinschtheit konnten bei Leitungen beim Beantworten der Fragen starker ausgepragt
sein, z. B. aufgrund der Verantwortung, die sie als Leitung dafir tragen, Fehlverhalten zu bemerken und gegen
dieses vorzugehen.

Eine mogliche Erklarung dafir, dass Leitungen in Situationen, in denen Kinder geschiitzt werden miiss(t)en,
wiederum wahrscheinlicher eingreifen als Fachkrafte, ist, dass Leitungen eine geringere Scheu vor Konflikten im
Team und weniger Sorge vor sozialen Sanktionen als Fachkrafte haben und auch seltener die Erfahrung machen
oder die Beflirchtung haben, dass eine Intervention von ihrer Seite keinen Erfolg hat.

Bei den Studierenden und Auszubildenden kann die haufigere Wahrnehmung und Einschatzung der Situationen
als Fehlverhalten durch die aktuellen Inhalte von Studium und Ausbildung auf eine groRere Sensibilisierung fir
die Themen Schutz und Wohlbefinden von Kindern zurtickgehen, da sich erst seit Kurzem der Fokus von Kindes-
wohlgefdhrdungen in der Familie (Maywald 2022) auf Fehlverhalten in KiTas ausgeweitet hat.

Wenn im Team zudem haufiger Fehlverhalten beobachtet und das Teamverhalten nicht standig reflektiert wird,
steigt das Risiko, dass es zu Abstumpfungseffekten diesen Situationen gegeniiber kommt (De Valk et al. 2016);
anzunehmen ist, dass Studierende und Auszubildende davon vergleichsweise weniger betroffen sind, da sie erst
kirzer in der Einrichtung tatig sind. Ebenso diirfte hinzukommen, dass sie haufig noch weniger Verantwortung
tragen missen, im KiTa-Alltag weniger belastet sind und mehr Zeit fiir Beobachtung haben.
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Ebendiese Griinde kénnten aber auch dazu flihren, dass Studierende und Auszubildende seltener eingreifen,

da sie sich dem Team weniger zugehorig fihlen und damit umso unsicherer sind, wie sie die Situation im Team-
geschehen einordnen sollen, welche Rolle ihnen im Team zukommt oder welche (sozialen) Folgen ein Eingreifen
und Aufmerksam-Machen der Kolleg:innen haben kann. Die vorliegenden Ergebnisse legen diese Interpretatio-
nen insofern nahe, als diese beiden Gruppen bei den Griinden fiir ein Nicht-Einschreiten wesentlich haufiger als
padagogisch Tatige insgesamt die Unsicherheit in der Einschatzung, die Beflirchtung - jedoch nicht die Erfahrung
-, nicht ernstgenommen zu werden, und soziale Griinde nennen (s. Anhang 22).

Die Bedeutung dieser Mechanismen wird vor dem Hintergrund der Auswertung nach den unterschiedlichen
Funktionen umso bedeutender, werden doch Personengruppen, die Fehlverhalten hiufiger beobachten, durch
sie haufiger gehemmt, in solchen Situationen auch einzugreifen.

Auch wenn nicht abschlieRend geklart werden kann, welche Begriindung(en) in welchem Mafe ausschlaggebend
fir die Unterschiede zwischen den in der KiTa tatigen Personen in unterschiedlichen Funktionen sind und in
welchem Zusammenhang sie miteinander stehen, konnen daraus Implikationen fiir das Handeln jeder einzelnen
Person, von KiTa-Teams, Tragern und politischen Entscheidungstragenden abgeleitet werden. Diese werden in
Kapitel 5 zusammengefasst.

Teamarbeit, Konsens und Teamkonflikte: Welches Gesamtbild zeigt sich im Hinblick auf
Belastung und die Griinde, nicht einzuschreiten?

Die Griinde, warum Fachkrafte in Situationen, in denen Kinder geschiitzt werden miss(t)en, nicht eingreifen, sind
vielschichtig, und das Wissen um diese ist hilfreich, um daraus Handlungsansatze fiir den Kinderschutz und letzt-
lich auch die Fachkraftesicherung abzuleiten.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass sowohl persénliche Hemmnisse als auch gruppendynamische Mechanismen,
wie sie aus dem sogenannten “Bystander-Effekt” bekannt sind, eine zentrale Rolle spielen - also Prozesse, bei
denen sich Unsicherheit, Diffusion von Verantwortung und die Orientierung am Verhalten der Gruppe hemmend
auf das Verhalten von Fachkraften auswirken (Latané & Darley, 1970):

Viele Fachkrafte erkennen die Situation zunachst nicht eindeutig als einschreitbedirftig, die Unsicherheit in Be-
zug auf die Einschitzung der Situation ist der weitaus am haufigsten genannte Grund dafiir, in der Vergangenheit
nicht zum Schutz und Wohlbefinden von Kindern eingegriffen zu haben. Zudem fiirchten viele Fachkrafte ne-
gative Reaktionen des Teams - etwa Ausgrenzung oder Abwertung - oder zweifeln daran, vom Kollegium ernst
genommen zu werden. Leitungen berichten zuséatzlich haufig von strukturellen Barrieren wie Zeitmangel und der
Sorge vor weiterem Personalausfall, sollte Fehlverhalten konsequent adressiert werden.

Diese Unsicherheit kann verschiedene Ursachen haben: So berichten fast alle Befragten, dass in ihrer Einrichtung
kein klares und einheitliches Verstindnis tiber den angemessenen Umgang mit Kindern vorliegt.

Auch ist es moglich, dass nur ein Teil der Situation beobachtet wurde und somit Unklarheit darliber besteht,

ob das beobachtete Verhalten ein Fehlverhalten darstellt. So sind beispielsweise bestimmte Handlungsweisen
legitim, um Kinder (selbst und voreinander) zu schiitzen. Beide Griinde sollten die beobachtende Person aber
nicht davon abhalten, ein beobachtetes Verhalten anzusprechen, wenn ein Kind in ihren Augen geschiitzt werden
muss, auch um Missverstandnisse, Unmut oder Konflikte im Team zu vermeiden.

Die Scheu vor Konflikten und vor sozialen Sanktionen im Team sowie das Streben nach Loyalitat gegeniiber den
Kolleg:innen sind ebenfalls zentrale Beweggriinde bei der Entscheidung, nicht zum Schutz des Kindes einzu-
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greifen. In vielen Fillen spielt die Sicherung der eigenen Zugehorigkeit zur Bezugsgruppe eine entscheidende
Rolle bei der Erklarung des Nichthandelns von Fachkraften - und auch von Leitungen. Bemerkenswert ist zudem,
dass ein groBer Anteil der Befragten aus der reinen Befiirchtung heraus, nicht ernstgenommen zu werden, nicht
handelt - ohne selbst jemals entsprechende Erfahrungen gemacht zu haben. Diese AuBerungen lassen darauf
schlieBen, dass die Befragten wissen oder davon ausgehen, dass ein Einschreiten nicht den Werten und Normen
des Teams entspricht. Dies kann Werte und Normen hinsichtlich des Umgangs mit Kindern betreffen oder aber
auch Werte und Normen, die die Kommunikationskultur in der Einrichtung betreffen - und entsprechend, ob es
erwiinscht ist, Probleme und Konflikte offen anzusprechen. Schmelzeisen-Hagemann und Bleistein (2024) stellen
in diesem Zusammenhang fest, dass hier haufig der Wunsch nach Unterstlitzung seitens der Leitung und des
Tragers sowie nach Konsequenzen im Falle von Fehlverhalten geduBert wird.

Beriicksichtigt man zusatzlich die Ergebnisse zu den Gefiihlen und Empfindungen bei der Beobachtung von
Fehlverhalten, wird deutlich, dass sich Fachkrifte neben zahlreichen negativen Gefiihlen haufig in einem Status
der gefihlten Handlungsunfahigkeit befinden, der ihr persénliches Wohl- bzw. Belastungsempfinden genauso
betrifft wie das Wohlbefinden und den Schutz der Kinder (auch Maywald 2021).

Ebenfalls miissen die Zusammenhange zwischen dem (fehlenden) Konsens im Team, der Belastung durch Team-
konflikte und der Beobachtung von Fehlverhalten hinzugezogen werden: Es wird deutlich, dass es hier zu einer
systematischen Mehrfachbelastung kommt, da diese Faktoren haufig gemeinsam auftreten.

Des Weiteren legen die Ergebnisse die Interpretation nahe, dass Fehlverhalten gegentber Kindern eine wesent-
liche Ursache von belastenden Teamkonflikten darstellt. So kann es beispielsweise aufgrund von Fehlverhalten,
das unter Kolleg:innen oder im gesamten Team thematisiert wird, haufiger und/oder zu (hoch) belastenden Team-
konflikten kommen, da die Thematik an sich oder aber auch die Art und Weise, wie diese Konflikte ausgetragen
werden, als besonders belastend empfunden werden. Gestlitzt wird diese Interpretation durch die Beobachtung,
dass ein mangelnder Konsens darliber, was angemessenes Verhalten gegeniiber Kindern bedeutet, haufiger mit
einer héheren Belastung durch Teamkonflikte einhergeht. Auch in den qualitativen Befragungen von Remsperger-
Kehm & Boll (2024a) duRerten Fachkrafte, dass Gesprache Uiber Fehlverhalten erschwert werden, wenn dieses
nicht als unangemessen wahrgenommen oder sogar als angemessene Erziehungsmethode angesehen wird.

Zu beachten ist, dass auf Basis von Querschnittsdaten keine eindeutigen kausalen Schliisse gezogen werden
kénnen. Gleichermal3en besteht die Mdéglichkeit, dass eine unglinstige Konfliktkultur in der Einrichtung das Auf-
treten von Fehlverhalten beglnstigt: Wenn es in Teams generell hdufig zu (belastenden) Konflikten kommt bzw.
wenn Konflikte im Team nicht konstruktiv ausgetragen werden, muss damit gerechnet werden, dass die Hemm-
schwelle fiir Mitarbeitende vergleichsweise hoch ist, Fehlverhalten im Team anzusprechen. In diesem Falle be-
steht die Gefahr, dass sich unprofessionelles padagogisches Handeln gegeniber Kindern dadurch verfestigt, dass
dieses im Team toleriert wird.

Von zentraler Bedeutung ist auch der Befund, dass ein (fehlender) Konsens im Team dahingehend, was einen an-
gemessenen Umgang mit Kindern darstellt, auch dann haufig als (hoch) belastend erlebt wird, wenn es nicht oder
nur selten zu Fehlverhalten in den Einrichtungen kommt. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn Fehlver-
halten zwar haufig unterbunden oder gestoppt werden kann, dafiir aber haufige und zeitintensive Diskussionen
im Team gefiihrt und Konflikte ausgetragen werden missen, um Kinder zu schiitzen bzw. an einer gemeinsamen
Haltung zu arbeiten. Besonders relevant scheint dies vor dem Hintergrund von Zeit- und Ressourcenknappheit
und dem Arbeiten in heterogenen Teams mit unterschiedlichen Qualifikationen, teils mit keiner bis kaum vor-
handener padagogischer Vorbildung. Das Aushandeln unterschiedlicher Standpunkte ist zwar ein natirlicher und
wichtiger Bestandteil von Qualititssicherungsprozessen, sollte aber auf keinen Fall als (hoch) belastender Konflikt
erlebt werden.
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Insgesamt zeigen die vorliegenden Ergebnisse damit deutlich auf, dass die Identifizierung und das Auflésen von

Teamkonflikten und ihren Ursachen sowie das Sicherstellen von Konsens in Bezug auf angemessenes Verhalten

gegenliber Kindern im Fokus der Entwicklung von Strategien zur Systementlastung, Fachkrafte- und Qualitatssi-
cherung stehen missen - und zwar auch in Einrichtungen, in denen es nur selten zu Fehlverhalten kommt.

Vor diesem Hintergrund sind die ungiinstigen Voraussetzungen in Bezug auf die erfassten Aspekte von Team-
arbeit in vielen Einrichtungen als besorgniserregend einzuschatzen. Die vorliegenden Befunde zeigen klar, wie
wichtig es ist, die Teamarbeit verstarkt und systematisch in den Blick zu nehmen. Zielfiihrend waren u. a. weiter-
flihrende Untersuchungen der Einflussfaktoren auf die Haufigkeit von Fehlverhalten sowie eine differenziertere
Messung des komplexen Konstrukts der Teamarbeit.

Die Auswertungen machen schlieBlich auch deutlich, dass eine gute personelle Besetzung keineswegs garantiert,
dass relevante Strukturen und Prozesse implementiert sind - sie erh6ht lediglich die Wahrscheinlichkeit, dass
dies der Fall ist. Daher sollte die personelle Ausstattung ebenfalls genauer betrachtet werden; bei der Personal-
bemessung kénnte eine differenzierte Betrachtung von mittelbarer padagogischer Arbeitszeit, Ausfallzeiten und
Qualifikation des Personals eine zentrale Rolle spielen.

Belastung, Fehlverhalten und personelle Besetzung: Wie spielen sie fiir die Fachkrafte-
sicherung zusammen?

Aus den bisherigen Ergebnissen geht deutlich hervor, dass die Unterschiede zwischen einzelnen Gruppen von
Mitarbeitenden in der Einrichtung (z. B. nach Funktion, Qualifikation, Alter etc.) nicht nur berticksichtigt werden
missen, um den Schutz und das Wohlbefinden von Kindern zu sichern. Auch vor dem Hintergrund der Fach-
kraftesicherung gilt es explizite Strategien zu entwickeln, um Fehlverhalten, fehlenden Konsens, Konflikte und
(Handlungs-)Unsicherheiten im Team als Belastungsfaktoren gezielt in den Blick zu nehmen. So weisen z. B. vor
allem jungere Fachkrifte ein erh6htes Abwanderungsrisiko auf (vgl. Lagemann et al. 2024).

Zu berlicksichtigen ist hier, dass auch seltenes Fehlverhalten als hoch belastend empfunden werden kann und
diesem durch entsprechende Praventionsarbeit frithzeitig entgegengewirkt werden sollte.

Mitgedacht werden miissen im Kontext der Fachkraftesicherung auch unterschiedliche Wirkrichtungen bei der
Betrachtung des Zusammenhangs von personeller Besetzung und Teamarbeit. So ist es nicht nur wahrscheinlich,
dass eine schlechte personelle Besetzung Kommunikation, Leitungsverhalten und Feedback erschwert. Um-
gekehrt kann vielmehr auch angenommen werden, dass eine Teamarbeit von hoher Qualitat zu einer besseren
personellen Besetzung in den jeweiligen Einrichtungen fiihrt, da sie die Arbeit dort attraktiver macht.

Insgesamt zeichnet sich ein deutliches Bild ab: Die Entlastung von Fachkraften und des Systems Kindertages-
betreuung ist zentral, um den Schutz und das Wohlbefinden von Kindern zu gewahrleisten. Durch eine Verbes-
serung der Teamarbeit kann nicht nur das Auftreten von Fehlverhalten reduziert werden - sie tragt gleichzeitig
auch dazu bei, dass Fachkrafte ihren professionellen Anspriichen (wieder) gerecht werden kénnen und sich damit
die Wahrscheinlichkeit erhoht, im Arbeitsfeld KiTa zu verbleiben.
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Padagogisches Fehlverhalten gegeniiber Kindern kommt in KiTas regelmagig vor und stellt
auch fiir Fachkrafte einen zentralen Belastungsfaktor dar.

Je nach ihrer Funktion in der Einrichtung zeigen sich Unterschiede, wie haufig Fachkrafte Fehlverhalten beob-
achten, mit welcher Wahrscheinlichkeit sie eingreifen, um das Kind zu schiitzen, und aus welchen Griinden nicht.
Unterschiedliche Auffassungen im Team zu angemessenem Verhalten gegentiber Kindern férdern ein haufigeres
Auftreten von Fehlverhalten und ein daraus resultierendes Belastungserleben. Durch die gleichzeitige Konfron-
tation mit Fehlverhalten einerseits und Teamkonflikten andererseits kommt es dann haufig zu einer Mehrfachbe-
lastung fiir das KiTa-Personal. Es ist plausibel anzunehmen, dass in diesen Fallen Kinderrechte nicht verlasslich
eingelost werden, das Kindeswohl beeintrachtigt werden kann und dass damit Risiken fiir die kindliche Bildung
und Entwicklung verbunden sein kénnen.

Die Teamarbeit ist nicht funktional genug, um Fehlverhalten gegeniiber Kindern verlasslich
zu begegnen.

Das KiTa-Fachpersonal greift nicht verlasslich in Situationen ein, in denen Kinder in seinen Augen geschiitzt
werden miss(t)en. Ein entscheidender Grund dafir, nicht einzuschreiten, liegt auf der personlichen Ebene in Un-
sicherheiten hinsichtlich der Einschatzung der Situation und den eigenen Handlungsmoéglichkeiten; zum ande-
ren wirken soziale Dynamiken in den Teams, z. B. die Angst vor Ausgrenzung, als hemmende Faktoren. Bei den
Leitungskraften spielen zusatzlich strukturelle Rahmenbedingungen eine wichtige Rolle, konkret die Sorge um
einen erhdhten Personalmangel, den ein Eingreifen nach sich ziehen kénnte. Um den Schutz und das Wohlbefin-
den von Kindern zu gewahrleisten, konnen auf Teamebene mehrere Faktoren gemeinsam praventiv wirken: eine
wertschitzende und respektvolle Kommunikation im Team, eine Leitungskraft, die Anliegen der Mitarbeitenden
ernstnimmt und zeitnah reagiert, sowie regelmaBiges Feedback sowohl zu gelungenen Interaktionen als auch zu
Fehlverhalten. In vielen Einrichtungen sind jedoch mehrere dieser Werte unzureichend ausgepragt.

Eine Erhohung der personellen Besetzung fiihrt nur dann sicher zu einer Reduktion von Fehl-
verhalten, wenn sie die Teamarbeit verbessert.

Die personelle Besetzung steht in einem starken Zusammenhang mit der Teamarbeit und diese wiederum mit der
Beobachtung von Fehlverhalten. Die differenzierten Auswertungen - u. a. der Befund eines schwachen direkten
Zusammenhangs zwischen personeller Besetzung und Fehlverhalten - legen mindestens zwei Schlussfolgerun-
gen nahe: Eine Verbesserung der personellen Besetzung (1) beeinflusst die Haufigkeit von Fehlverhalten nur
indirekt tGber ihre Wirkung auf die Teamarbeit, und kann (2) das System durch ein erhéhtes Risiko von Fehlver-
halten zuséatzlich belasten, wenn sie nicht zu einer hohen Qualitat von Teamarbeit beitragt - etwa durch nicht
ausreichend qualifiziertes neues Personal.

41



5 | Handlungsempfehlungen

5 | Handlungsempfehlungen

Um den Schutz und das Wohlbefinden von Kindern zu gewéhrleisten und Fachkrifte zu entlasten, ist es notwen-
dig, MaBBnahmen auf allen Ebenen des Systems der friihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung abzuleiten
sowie die verantwortlichen Akteursgruppen zu adressieren - sie missen in einer Verantwortungsgemeinschaft
gemeinsam wirken und ineinandergreifen.

KiTa-Teams

Die Teamarbeit in KiTas kann praventiv wirken, um Fehlverhalten gegeniiber Kindern zu reduzieren. Auf der Ein-
richtungsebene ist es demnach von hoher Relevanz, das zeigen die vorliegenden Ergebnisse, an der Kommunika-
tion im Team, dem Leitungs- und Feedbackverhalten anzusetzen. Epping et al. (2025), Boll & Remsperger-Kehm
(2022) sowie Boll & Remsperger-Kehm (2021c) bieten hierzu praktische Ansatze.

In Verbindung mit den Ergebnissen zu Teamkonflikten und einem Konsens im Team dariiber, was als (un)ange-
messenes Verhalten gegentber Kindern betrachtet wird, lassen sich folgende Implikationen ableiten:

Im Team braucht es ein klares Verstandnis und eine kontinuierliche Verstandigung dartiber, wie angemessenes
Verhalten gegentiber Kindern und Gewalt definiert wird; dieses Verstandnis muss auf hohen fachlichen Standards
beruhen und Kinderrechte wahren. Ein solcher Konsens kann Unsicherheiten und Wahrnehmungsverzerrungen
bei der Einschatzung weitestgehend ausschlieen, kann die Wahrscheinlichkeit, einzugreifen, erhéhen und kann
Belastungen durch (beobachtetes) Fehlverhalten sowie daraus resultierende Diskussionen und Konflikte im Team
reduzieren. Dabei missen die unterschiedlichen Funktionen und Rollen in der Einrichtung, die Berufserfahrung,
das Alter und die Berufssozialisation genauso beriicksichtigt werden wie die Aus- und Weiterbildung sowie bio-
grafische Erfahrungen.

Fir eine solche offene Kommunikation braucht es vor allem eine positive Fehlerkultur, damit Feedback (iber-
haupt ausgesprochen, angenommen und konstruktiv genutzt werden kann. Die Ergebnisse von Boll & Remsper-
ger-Kehm (2021d) machen deutlich, dass das Ansprechen und der Diskurs (iber das Beobachten von Situationen,
in denen Kinder geschitzt werden miss(t)en, aus verschiedensten Grinden vermieden werden. Feedback sollte
aber sowohl fiir Fehlverhalten als auch fiir gelungene Interaktionen ausgesprochen werden. Die gemeinsame
Haltung, aus Fehlern lernen und zum Wohle der Kinder handeln zu wollen, kann Loyalitatskonflikte und die Sorge
vor Ausgrenzung im Team - haufig genannte Griinde fiir ein Nicht-Einschreiten - verringern. Dazu gehort auch
nicht zuletzt ein professioneller Umgang mit eigenem Fehlverhalten, z. B. sich beim Kind zu entschuldigen, das
Verhalten zu reflektieren und fir das ndchste Mal anzupassen. Auch um Hilfe zu bitten, sollte im Team selbstver-
standlich moglich sein.

Notwendig sind zudem strukturierte und verbindliche Vorgehens- und Verhaltensweisen fiir den Umgang mit
Fehlverhalten. Diese kdnnen in einem gemeinsamen Gewaltschutzkonzept festgehalten werden, genauso wie
Grenzen fiir angemessenes Verhalten. Hier gilt allerdings: Ohne eine wie oben beschriebene gelebte Kultur, die
gemeinsam im Team erarbeitet und kontinuierlich Gberpriift wird, erhalten die niedergeschriebenen Konzepte
keine Relevanz fir die Alltagspraxis (Bange 2024; Freck 2024; Schmelzeisen-Hagemann & Bleistein 2024). Die
das padagogische Handeln leitenden Werte und Praktiken miissen regelmafig daraufhin iberpriift werden, ob
sie kindgerecht sind und vom Team auch umgesetzt werden (Schiitz 2021). Die gemeinsame Arbeit und Refle-
xion des Gewaltschutzkonzeptes kann dann auch Ansatzpunkt fir die Weiterentwicklung des (kollektiven und
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individuellen) professionellen Handelns in der KiTa sein (Kroetsch & Minar 2023; Helsper 2021). Relevant scheint
damit also vor allem eine gezielte Unterstiitzung der KiTa-Teams nicht nur bei der Erstellung, sondern auch und
vor allem bei der Entwicklung von Strategien zur Umsetzung ihrer Gewaltschutzkonzepte im Berufsalltag. Dies
betrifft sowohl Fragen der personlichen Ebene - wie der Kontrolle der eigenen Emotionen - wie auch die explizi-
te Beriicksichtigung sozialer Gruppendynamiken, die sich hemmend auf ein professionelles Verhalten der einzel-
nen Team-Mitglieder auswirken kénnen.

Individuelle Verantwortung

Die Arbeit im Team ist auch zentral, wenn es darum geht, sich im Sinne des Bystander-Effekts der eigenen Ver-
antwortung und der hemmenden Faktoren fiir den Kinderschutz bewusst zu werden. Die beschriebenen Fak-
toren auf der Team- bzw. Einrichtungsebene kénnen nur dann wirksam werden, wenn sie auch von jedem/jeder
einzelnen Fachkraft/Beschéftigten (mit)getragen werden. Wie bereits flir die Teamebene beschrieben, ist die
kontinuierliche Reflexion des eigenen Handelns und der Auswirkungen auf die Kinder entscheidend, um deren
Schutz und Wohlbefinden zu gewahrleisten.

Die Reflexionskompetenz bzw. eine reflexive Haltung sind Bestandteil professionellen Handelns, das sich in der
Performanz (dem konkreten Handeln) manifestiert (Hofer 2022; Nentwig-Gesemann 2017; Fréhlich-Gildhoff et
al. 2011 und 2014). Sie basiert auf einem entsprechenden Qualifikationsniveau, das in einer fachlich einschlagi-
gen (padagogischen) Ausbildung erworben werden muss, und erfordert eine berufsbegleitende Weiterentwick-
lung. Dagegen orientieren sich z. B. sogenannte nicht-ausgebildete ,Laien“ im Ganztag fiir ihr Handeln eher an
den Normen der Einrichtung (Sauerwein & Danner 2024), was durch eine Anpassung an eine derzeit in vielen
Einrichtungen vorherrschende dysfunktionale Teamarbeit Fehlverhalten nicht verhindern wiirde, sondern sogar
das Gegenteil bewirken kénnte. Auch Maywald (2022) benennt Ausbildungsdefizite und mangelnde profes-
sionelle Kompetenzen als Risikofaktor fur Fehlverhalten. H6here Qualifikationsniveaus konnten wiederum mit
entwickelter Reflexionskompetenz und kindorientiertem Handeln in Verbindung gebracht werden (Sauerwein &
Danner 2024). Maywald (2025) sowie Schmelzeisen-Hagemann & Bleistein (2024) stellen die Notwendigkeit von
Fort- und Weiterbildung zur Weiterentwicklung von Selbstreflexion, Wissen und Kenntnissen als zentral heraus.

Auf personlicher sowie auf Teamebene sind aul3erdem Selbstfiirsorge und ein bewusster Umgang mit der eige-
nen (mentalen) Gesundheit elementar, um mit der aufgezeigten Belastung und ihren Folgen umzugehen bzw.
eine Uberlastung zu vermeiden. Dabei ist jedoch hervorzuheben, dass Selbstfiirsorge und ein achtsamer Umgang
mit sich selbst - vor allem im Kontext komplexer Gruppendynamiken - zwar eine wichtige Voraussetzung, aber
nicht ausreichend sind, um den Schutz und das Wohlbefinden von Kindern zu gewahrleisten.

Heterogene Voraussetzungen in den Teams

Vor dem Hintergrund dieser Anforderungen an die Teams ist ihre steigende Heterogenitat hinsichtlich ihrer
Qualifikationsniveaus und Berufsgruppen zu betrachten. Die Einarbeitung in bereits bestehende (Gewaltschutz-)
Konzepte, das Herstellen eines Konsenses in Bezug auf angemessenes Verhalten und die Umsetzung eines geleb-
ten Gewaltschutzkonzeptes kdnnen zeitaufwandiger und herausfordernder in der Begleitung sein, je vielfaltiger
die Voraussetzungen in den Teams bzw. der einzelnen Beschaftigten sind. Aus- und Weiterbildung sollten hier
einheitliche Grundlagen im Sinne professioneller Standards vermitteln.

Bei einer hohen Fluktuation miissen aul3erdem Teamprozesse immer wieder neu begonnen und durchlebt wer-
den. Eine positive Fehlerkultur, ein konstruktiver Umgang mit Konflikten, Feedback und vor allem das Anspre-
chen bzw. Eingreifen in Situationen, in denen Kinder geschiitzt werden muss(t)en, erfordern stetige Reflexions-,
Lern- und Entwicklungsprozesse, auch im Team. Dafiir bedarf es Ressourcen und der Teamfiihrung durch die
Leitungskraft.
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Leitung

Die KiTa-Leitung tragt auf Einrichtungsebene die Verantwortung fiir das Handeln und somit den professionellen
Umgang mit Fehlverhalten des Teams/der einzelnen Mitarbeitenden gegeniiber Kindern. Entsprechend kommt
ihr eine bedeutende Rolle fiir den Schutz und das Wohlbefinden der Kinder sowie fir die Teamarbeit und die
Entlastung der Fachkrafte zu (Epping et al. 2025; Réber 2025; Maywald 2022). Berticksichtigt man, dass den
Befragungsergebnissen zufolge Leitungskrafte seltener Fehlverhalten beobachten bzw. wahrnehmen als die
padagogischen Fachkrafte, muss sichergestellt sein, dass sie gut dartiber informiert sind, wie Mitarbeitende und
Kinder miteinander agieren. Im Gewaltschutzkonzept sollten Meldewege festgelegt und transparent sein, die fir
alle Mitarbeitenden als verbindlich erlebt werden und als Bestandteil der Fehler- und Feedbackkultur auch einge-
halten werden. Auch muss sichergestellt sein, dass Mitarbeitende Schutz erfahren, wenn sie sich vertrauensvoll
mit Beobachtungen von Fehlverhalten an die Leitungskraft wenden.

Leitungskrafte benotigen entsprechende Qualifikationen und gegebenenfalls externe Unterstiitzung, um Team-
arbeit und Fiihrung in Verbindung mit einer reflexiven und kindorientierten Haltung gestalten und so Gewalt-
schutzkonzepte umsetzen sowie Vorbild im Handeln sein zu kénnen.

Zudem miissen Leitungen den Riickhalt des Tragers haben, um dem Schutz und Wohlbefinden der Kinder die
entsprechende Prioritédt einrdumen zu kénnen. Beispielsweise diirfen die Sorge um Personalmangel, Unsicherheit
oder die Konfliktvermeidung im Team keine Griinde sein, nicht gegen Fehlverhalten anzugehen.

Trager

Neben der Einrichtung betrifft die Verantwortung fiir den Schutz und das Wohlbefinden der Kinder insbesondere
die freien und offentlichen Trager als Betreiber der KiTas. Sie kénnen im Rahmen der landesrechtlichen Maoglich-
keiten die personelle Besetzung steuern, entscheiden, welches Personal auf Fachkraft- und Leitungspositionen
eingestellt wird, und auch, mit welchen Ressourcen die Fachberatung ausgestattet wird. Trager konnen Fort- und
Weiterbildungen organisieren, Beschiaftigte dafiir freistellen oder sie dazu verpflichten. Dabei sollten sie immer
auf eine gelebte Fehler- und Feedbackkultur des gesamten Teams im Rahmen der Gewaltschutzkonzepte setzen.
Auch die Prozesse zur Erstellung und vor allem auch der Uberpriifung der Umsetzung der Gewaltschutzkonzepte
in den Einrichtungen miissen vom Trager initiiert und gesteuert werden.

Vor allem im Spannungsfeld von Bedarfsdeckung, Aufrechterhaltung der Offnungszeiten und Personalbindung
bzw. -gewinnung auf der einen Seite sowie Qualitat, Professionalitat und Kinderschutz auf der anderen Seite
liegt es am Trager, Prioritaten so zu setzen, dass Kinderrechte gesichert sind und das Personal entlastet wird. Lei-
tungen, beratend auch KiTa-Teams, sollten in die Entscheidungen bei Personaleinstellungen mit einbezogen und
bei der Einarbeitung von neuem Personal aktiv unterstiitzt werden. Zeiten fiir Reflexion und Selbstfiirsorge soll-
ten fest eingeplant bzw. in der Personalbemessung beriicksichtigt sein. Die Méglichkeit zu Uberlastungsanzeigen
nach § 47 SGB VIl sollte ernst- und wahrgenommen und tragerseits auch aktiv auf sie hingewiesen werden.

Fachberatung

Eine Schnittstelle zwischen Einrichtung und Trager und damit auch entscheidend fiir den Kinderschutz sind die
Fachberatungen (Boll et al. 2025). Fachberatungen kénnen den Einrichtungen in Einzelfillen beratend zur Seite
stehen, bei der Erarbeitung und Umsetzung der Gewaltschutzkonzepte unterstiitzen oder z. B. Fort- und Weiter-
bildungen, Supervision, Teamentwicklung organisieren bzw. vermitteln. Je nach Trager und Bundesland sind die
Fachberatungen jedoch sehr unterschiedlich aufgestellt und organisiert. Ob sie zusatzlich zur Fach- auch eine
Dienstaufsicht besitzen, kann Unterschiede dahingehend machen, wie offen sich in Kinderschutzfillen an sie
gewendet wird. Zudem kénnen sie, je nachdem, wie viele Einrichtungen sie betreuen miissen, Teams enger oder
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weniger begleiten. Die insoweit erfahrene Fachkraft fir Kinderschutz kann bei der Fachberatung angesiedelt
sein, direkt im Team oder auch bei einer externen Stelle. In vielen Einrichtungen sind Kinderschutzbeauftragte
jedoch bisher gar nicht etabliert (Schmelzeisen-Hagemann & Bleistein 2024).

Neben einer Qualifizierung und Sensibilitdt der Fachberatung fiir Themen des Kinderschutzes, Teamprozesse
sowie die Belastung in den Teams muss diese entsprechend auch mit ausreichend Kapazitaten ausgestattet sein,
um Teams kontinuierlich und wirksam begleiten zu kénnen.

Politik und Verwaltung

Die Ressourcen fiir die notwendige quantitative und qualitative personelle sowie zeitliche Ausstattung u. a. fiir
Teamarbeit, Fort- und Weiterbildung, Reflexion und Selbstfiirsorge konnen nur in gemeinsamer Verantwortung
von Kommunen, Landern und Bund bereitgestellt und getragen werden. Diese Rahmenbedingungen sind verlass-
lich sicherzustellen, um die grundlegenden Rechte der Kinder auf Schutz, Beteiligung und Forderung im padago-
gischen Alltag in den KiTas zu realisieren.

Auch die Fachkraftebindung und -gewinnung kann nur effektiv unterstiitzt werden, wenn Fachkrafte und KiTa-
Teams entlastet und ihnen die fir die Erfiillung ihres professionellen Anspruchs notwendigen Voraussetzungen
zur Verfiigung gestellt werden. Boll & Remsperger-Kehm (2021c) betonen zudem die Notwendigkeit, die For-
schung zu starken, die Ausbildung zu verbessern und fachpolitische Initiativen auszuweiten.

Vor dem Hintergrund der Herausforderungen durch heterogene Teams sollten auf der Landesebene die Perso-
nalverordnungen daraufhin gepriift werden, welche Auswirkungen und Risiken die Offnungen der Personalver-
ordnungen auf der Teamebene vor allem fiir den Schutz und das Wohlbefinden der Kinder haben. Die sinkenden
Geburtenzahlen in vielen Bundeslindern und Regionen machen derartige Offnungen haufig gar nicht mehr
notwendig und bieten im Gegenteil Spielrdume, die Personalausstattung, insbesondere die Bemessung von Lei-
tungszeiten und Fachberatung, zu verbessern. Jedoch werden in einigen Landern die Kapazitaten fir die Fach-
beratung pro Kind bzw. Mitarbeitenden berechnet und drohen somit zeitgleich mit dem Abbau von KiTa-Platzen
reduziert zu werden. Dies ware u.a. aus den hier dargestellten Griinden fatal.

In Regionen, in denen dies (noch) nicht méglich ist, ist die Nachqualifizierung fachfremder Beschéftigter unab-
dingbar. Die mit der Begleitung nicht einschlagig Qualifizierter moglicherweise verbundene Belastung der KiTa-
Teams sollte ebenfalls Gberprift werden.

Die Empfehlung einer Mindestquote von padagogischen Fachkraften, die mindestens auf dem Fachschulniveau
DQR 6 qualifiziert sind, kann sowohl auf Landes- als auch auf Bundesebene verankert werden. Dies erscheint vor
dem Hintergrund der vorliegenden Ergebnisse umso bedeutender, als die Reflexionsfahigkeit fiir kindorientiertes
Handeln, um den Schutz und das Wohlbefinden von Kindern zu gewahrleisten und Fehlverhalten zu verhindern,
essenziell ist. Gleiches gilt fir die Leitungskrafte und die Fachberatungen, fir die zusatzlich weitere Qualifizie-
rungen u. a. fir Teamfiihrung und begleitung notwendig sind.

Auf der Bundesebene bendtigt es einheitliche Qualitatsstandards fiir die Strukturqualitat, damit alle Einrich-
tungen die gleichen Voraussetzungen und Ressourcen nach wissenschaftlichen Empfehlungen haben, um den
Schutz, das Wohlbefinden, die Bildung, Betreuung und Erziehung der Kinder und gleichzeitig die Qualifikation
und Entlastung der Fachkrifte gewahrleisten zu kdnnen. Unabdingbar ist daflir auch eine verlassliche (Mit-)Fi-
nanzierung des Bundes, der in der Verantwortung fiir die Flirsorge der Kinder steht.
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Anhang 1: Frage Haufigkeit Fehlverhalten

Anhang 2: Frage Funktion in der Einrichtung
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Anhang 3: Frage Qualifikation
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Anhang 4: Frage Belastungsfaktoren im KiTa-Alltag

Anhang 5: Frage Beitrag Beobachtung Fehlverhalten zu Belastungserleben
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Anhang 6: Frage nach Empfindungen bei Beobachtung von Fehlverhalten

Anhang 7: Frage nach Einschreiten zum Schutz der Kinder
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Anhang

Anhang 8: Frage Griinde fiir Nichteinschreiten

Anhang 9:

Tabelle 1 | Befiirchtung vs. Erfahrung, bei Einschreiten nicht ernst-
genommen zu werden, Fachkréfte ohne Leitungsfunktion (N =4.719)

Erfahrung
nein ja
nein 0,53 0,15
Befiirchtung
ja 0,14 0,19

Gesamt=1 (Die Abweichung der Summe zu den einzelnen Werten ergibt sich
aus den Rundungen der in der Tabelle dargestellten Werte.)

| BertelsmannStiftung
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Anhang

Anhang 10:

Tabelle 2 | Befiirchtung vs. Erfahrung, nicht ernstgenommen zu werden,
Leitungskrifte (N=2.437)

Befiirchtung

Gesamt=1

Erfahrung

nein ja
nein 0,78 0,09
ja 0,06 | 0,06

(Die Abweichung der Summe zu den einzelnen Werten ergibt sich
aus den Rundungen der in der Tabelle dargestellten Werte.)

Anhang 11: Frage Bereiche Teamarbeit
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Anhang

Anhang 12:
Tabelle 3 | Bewertung der Teamarbeit durch Fachkrafte und
Leitungskrafte

Fachkrifte stimme nicht zu St':i‘:;: :Ser stimme eher zu stimme voll zu N
?Zﬁfi';"rﬁfitgfﬁ Feedback zu 20,38% 33,67% 32,45% 13,49% 7.463
::ﬁﬂg‘;’i‘ﬁ"ii t';‘i‘:ﬂzzcr";” 2071% 30,48% 32.97% 15,84% 7.558
sjrg:,']"gﬁ'ug:; Eﬁj‘ﬁa;r: 21,75% 31,76% 32,64% 13,85% 7.591
'éfr'lts‘i"fe';g‘.:‘e':‘tt g?t':lighe" 11,53% 21,28% 36.37% 30,82% 7.616
‘;Zi:,s;ﬁ‘:té:;dnfu”r:‘iﬂargf)}‘ 7.32% 21,60% 47.23% 23.85% 7.673

Leitungen stimme nicht zu St':;:;: :lI:er stimme eher zu stimme voll zu N
Eiﬁsgﬁfiffﬁ Feedback zu 11,09% 29.42% 41,47% 18,02% 4201
::ﬁﬂ;i’i‘ﬁ"iz t'zgﬂziz';” 9.05% 26.25% 42,62% 22,08% 4.244
ﬁﬁffﬂ"iiﬁf:; Eﬁz‘tﬁ: 7.83% 21,95% 47.81% 22.41% 3.945
tfr'lt;"fe';g?e“r‘tt Z’Z'i‘t':;ghe" 403% 6,75% 36,06% 53,17% 3.600
réf(':fglrl‘:téggdrﬁu”:iﬂ;;; 3.06% 12.06% 4917% 3571% 4287

Anhang 13:

| BertelsmannStiftung

Tabelle 4 | Feedback zu gelungenen Interaktionen vs. Fehlverhalten

(N=13.024)

negatives
Feedback
ja nein
nein 0,36 0,10
positives
Feedback
ja 0,14 0,40
Gesamt=1

| BertelsmannStiftung
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Anhang

Anhang 14: Frage personelle Besetzung

Anhang 15:

Tabelle 5 | Personelle Besetzung und Kommunikation im Team (N=13.170)
Wertschitzende und respekt- stimme stimme stimme stimme Gesamt N

volle Kommunikation nicht zu eher nicht zu eher zu voll zu

(eigentlich) immer unterbesetzt 9.84% 23,18% 45,29% 21,69% 100,00 % 3.365
meistens unterbesetzt 5,48% 20,43% 50,69 % 23,40% 100,00% 5.021
meistens besetzt 3,55% 13,37% 48,36 % 34,72% 100,00% 4107
(eigentlich) immer gut besetzt 3,84% 9,31% 35,45% 51,40% 100,00% 677

| BertelsmannStiftung

Tabelle 6 | Personelle Besetzung und Leitungsverhalten (N =12.366)

Leitung nimmt Anliegen ernst stimme stimme stimme stimme

und reagiert zeitnah nicht zu | ehernichtzu | eherzu voll zu Gesamt N
(eigentlich) immer unterbesetzt 15,32% 21,26% 34,68% 28,74% 100,00 % 3.198
meistens unterbesetzt 8,57% 18,82% 39,19% 33,42% 100,00% 4.751
meistens besetzt 4,86% 11,79% 35,27 % 48,08% 100,00% 3.808
(eigentlich) immer gut besetzt 4,76% 7.22% 24,47 % 63,55% 100,00% 609

Tabelle 7 | Personelle Besetzung und Feedback (N =12.714)

| BertelsmannStiftung

Mitarbeitende erhalten stimme stimme stimme stimme

regelmaBig Feedback nicht zu eher nicht zu eher zu voll zu gesamt N
(eigentlich) immer unterbesetzt 23,35% 31,42% 31,94% 13,29 % 100,00 % 3.259
meistens unterbesetzt 17,49% 30,56 % 38,30% 13,65% 100,00% 4.872
meistens besetzt 12,18% 24,54 % 41,86% 21,41% 99,99% 3.932
(eigentlich) immer gut besetzt 9,83% 17,20% 42,09% 30,88% 100,00 % 651
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Anhang 16:

Tabelle 8 | Zusammenhang zwischen personeller Besetzung und der
Wahrscheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten (Probit-Modell 1)

Variable Koeffizient Standardfehler z-Wert p-Wert 95 "/«airl‘(tc;:\il’l;ilenz-
meistens unterbesetzt -0,130 0,031 -4,19 0,000 [-0,191; -0,069]
meistens gut besetzt -0,287 0,033 -8,61 0,000 [-0,353; -0,222]
(eigentlich) immer gut besetzt -0,322 0,063 -5,08 0,000 [-0,446; -0,198]
Konstante -0,477 0,024 -20,04 0,000 [-0,523; -0,430]

N=11.615, LR Chi*3): 84.10, Pseudo R* 0.01, Prob > Chi* = 0.0000

BertelsmannStiftung

Anhang 17:

Tabelle 9 | Wahrscheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten
(Probit-Modell 2)

Variable Koeffizient | Standardfehler z-Wert p-Wert 25 %ir:(tc;r:\il’lac:enz-
TA-Score 5-8 1.638 0,051 31,910 0,000 [1,538; 1,739]
TA-Score 9-12 1.187 0,042 28,370 0,000 [1,105; 1,270]
TA-Score 13-16 0.564 0,042 13,540 0,000 [0,483; 0,646]
Konstante -1.431 0,036 -40,160 0,000 [-1,501; -1,361]

N=11.615, LR Chi*3): 1573.00, Pseudo R* 0.12, Prob > Chi? = 0.0000

| BertelsmannStiftung

Anhang 18:

Tabelle 10 | Wahrscheinlichkeit, haufig Fehlverhalten zu beobachten
(Probit-Modell 3)

Variable Koeffizient | Standardfehler z-Wert p-Wert 25 %ir:(tc;r:\il’lac:enz-
TA-Score 5-8 1,633 0,052 31,32 0,000 [1,531; 1,735]
TA-Score 9-12 1,187 0,043 27,90 0,000 [1,103; 1,270]
TA-Score 13-16 0,566 0,042 13,50 0,000 [0,484; 0,649]
meistens unterbesetzt -0,042 0,033 -1,28 0,201 [-0,107; 0,022]
meistens gut besetzt -0,064 0,036 -1,79 0,073 [-0,134; 0,006]
(eigentlich) immer gut besetzt 0,062 0,068 0,91 0,364 [-0,071; 0,195]
Konstante -1,398 0,043 -32,18 0,000 [-1,484;-1,313]

N=11.615, LR Chi*6): 1578,74, Pseudo R* 0.12, Prob > Chi* = 0.0000
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Anhang 19:
Tabelle 11 | Marginale Effekte (AME, Modell 1)

Variable dy/dx Standardfehler z-Wert p-Wert 95 % Konfidenz-

interval
meistens unterbesetzt -0,045 0,011 -4,16 0,000 [-0,066; -0,024]
meistens gut besetzt -0,094 0,011 -8,60 0,000 [-0,116; -0,073]
(eigentlich) immer gut besetzt -0,105 0,019 -5,49 0,000 [-0,142; -0,067]
| BertelsmannStiftung

Anhang 20:

Tabelle 12 | Marginale Effekte (AME, Modell 2)

o, -
Variable dy/dx Standardfehler z-Wert p-Wert 95 A Konfidenz
interval
TA-Score 5-8 0,506 0,015 33,050 0,000 [0,476; 0,536]
TA-Score 9-12 0,328 0,010 33,000 0,000 [0,308; 0,347]
TA-Score 13-16 0,117 0,008 14,930 0,000 [0,102; 0,132]
| BertelsmannStiftung
Anhang 21:
Tabelle 13 | Marginale Effekte (AME, Modell 3)
o, -
Variable dy/dx Standardfehler z-Wert p-Wert 95 A Konfidenz
interval
TA-Score 5-8 0,504 0,016 32,46 0,000 [0,473; 0,534]
TA-Score 9-12 0,327 0,010 32,47 0,000 [0,307; 0,347]
TA-Score 13-16 0,117 0,008 14,94 0,000 [0,102; 0,133]
meistens unterbesetzt -0,012 0,010 -1,28 0,202 [-0,031; 0,007]
meistens gut besetzt -0,018 0,010 -1,79 0,074 [-0,039; 0,002]
(eigentlich) immer gut besetzt 0,018 0,020 0,90 0,369 [-0,022; 0,058]

| BertelsmannStiftung

58



Anhang

Anhang 22:

Tabelle 14 | Griinde fiir Nichteinschreiten nach Qualifikation*

in Erzieher:innen-Ausbildung im Km(;l:s:;isupr:ijf gogik
Einschitzung Situation 0,71 0,70
Befiirchtung nicht ernst genommen 0,43 0,50
nicht zustandig fir Kinder anderer Gruppen 0,01 0,02
soll/darf nicht auBerhalb meiner Gruppe eingreifen 0,12 0,18
Scheu vor Konflikten mit Leitung/Team 0,55 0,59
Angst vor Ausgrenzung /Mobbing im Team 0,35 0,38
Loyalitat gegeniiber Kolleg:innen 0,19 0,18
Erfahrung nicht ernst genommen werden 0,31 0,33
keine Zeit 0,08 0,06
Sorge um erhéhten Personalmangel 0,13 0,15
N 310 103

*

Mehrfachnennungen méglich, Frage s. Anhang 3
** Bei den Studierenden der Kindheitspadagogik wurden lediglich diejenigen berticksichtigt, die nicht bereits vorab eine
Ausbildung absolviert haben.
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