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Wie funktioniert die e
BayernCloud Tourismus?

e
- Einmal pflegen, tiberall ausspielen o
— Offene Daten zur Nutzung durch Alle y o

= Einheitliche, strukturierte Datenformate

- Schaffung von Mehrwerten Zentrale Datendrehscheibe

- Erhohung der Reichweite fur alle touristisch relevanten Daten
‘in Bayern

(Museen, Freizeitparks, Bader, Touren, Veranstaltungen,
Hotels, Campingplatze, Schneeberichte, Wetter, Verkehr, ...)

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023



Wie funktioniert die

BayernCloud Tourismus?
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Wintersportportale
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Architektur im Uberblick

Bay

S0
o | !,A\'

m
”~

9]



Bayern

Herausforderungen e

S Folgende Herausforderungen stellen sich weiterhin bei der
Umsetzung der BCT

— Fragmentierung / inhomogene Strukturen bei Prozessen & Anwendungen auf allen Ebenen
- Teilweise unklare Zustandigkeiten

— Angst & Unwissenheit zum Thema Open Data >, Change im Mindset” aber meistens erfolgt
- Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen vor Ort

- Datenqualitat und Datenumfang

- Dubletten
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Leitfaden

zur BayernCloud

Tourismus in
Ihrer Destination
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Mit Strategie zum Ziel

INHALT

Inhalte und Ziele der BayernCloud Tourismus
Wozu dient dieser Leitfaden? Die Vorteile auf einen Blick

Welche Daten sind flr die BayernCloud Tourismus
von Bedeutung?

Herausforderung Datenmanagement im Tourismus

Erfolgsfaktoren fir das Datenmanagement

Schritt fr Schritt Richtung BayernCloud Tourismus

Schritt 1. Datenbestandsanalyse

Schritt 2: Datenbewertung

Schritt 3: Open Data auf Destinationsebene

Schritt 4: Welche Malnahmen bieten sich an?

Technische Voraussetzungen eines Destinations-Management-Systems
Hérerlebnis — Visions-Reise BayernCloud Tourismus

Glossar

Kontakt und Impressum

Gefordert durch das
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Einfuhrung eines geeigneten Destination-Management-Systems mit Webclient-
- Funktion, um Daten standardisiert zur Verfugung stellen zu kénnen.
In 6 Schritten

ZUm E rfo I g Initiale Dateneingabe: Fur diese Aufgabe schuf die FNBW eine zusatzliche Stelle
(studentische Hilfskraft) und ernannte eine Mitarbeiterin zur Datenmanagerin,
die zukunftig die Verantwortung fur die Datenpflege in der FNBW ubernimmt.

Beispiel

Im Rahmen der Datenpflege: Sammeln und Erganzen von Informationen zu verschie-

F e ri enre g i (0] ] denen Datenkategorien wie POI's, Gastronomie, etc. und eigenstandiges Verfassen

- von Beschreibungstexten.

Nationalpark

B a ye ri SC h er . G Start einer Bilder-Aktion, um einen frei verfugbaren Bilderbestand fur die
BayemCloud Tourismus aufzubauen.

VE

Lizenzierung samtlicher neu geschaffener Daten: Dies geschah ohne Bedenken,
da die Rechteketten und Urheber bekannt waren.

Sensibilisierung der touristischen Dienstleistenden zum Thema ,Open Data” und
eigenverantwortlicher Datenpflege im Rahmen von Schulungen sowie Motivierung
zur Nutzung eines Webclients.
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Ihr Ansprechpartner
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Bayerisches Staatsministerium fiir &g
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie Jis

Stefan Riedel

Diplom Betriebswirtschaft
Projektleiter
stefan.riedel@th-deg.de
+49 (0)8552 / 97 56 20-47
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