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MYSKILLS Q Bundesagentur fiir Arbeit ]
BERUFLICHE KOMPETENZEN Agentur fiir Arbeit Minchen Header mit Referenzberuf und Testsprache
bringt weiter,
Beruf Verkaufer/-in \

Ergebnisibersicht MYSKILLS

Name: B[l VI (
Geburtsdatum: I Testdatum: 11.04.17 Testsprache: Deutsch

kd.-nr: I Test-ID: 25291275  DStenr.. 843 Personenbezogene Informationen
Testort: AA Munchen

-

Der Test erfasst berufliches Handlungswissen in finf zentralen Handlungsfeldern des Berufs Verkaufer/-

in. Die Testung erfolgt durch Fragen zu berufstypischen Handlungssituationen am Computer. Die

Handlungsfelder und -situationen sind aus den maRgeblichen Ausbildungsordnungen und Rahmen-

lehrplanen abgeleitet. Nachfolgend die Ergebnisse:

Legende mit der Erklarung der moglichen Ergebnisse

Berufliches 999 ® Hohes 0000 Mittleres O ) Nicht nachweisbares

Handlungswissen @9 e Mitleres 'Yolo) Nicht nachweisbares

bis hohes 4 bis mittieres
Ve
Kassieren
N Am und um den Kassenarbeitsplatz arbeiten (u. 3. Nutzung des Kassensystems, Uberprifen von
. . Jugendschutz- oder Abgabevorschriften, Abwicklung des Zahlungsverkehrs).
Bedienen, beraten und verkaufen
o ~N und scher des Betriebs im Rahmen eines Verkaufsge-
. . /A speachs bedienen und beraten sowle Waren verkaufen.
Beschreibung der einzelnen Handlungsfelder des Referenzberufs

Verkaufsfordernde MaRnahmen durchfihren . .

@@ () ron urd Makergrtto und wekassoerde Ao o ndu e und das erzielte Ergebnis

)\ Verkaufsflache und tzen.

Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren
, . Inventuren vorbereiten und durchfihren sowie im Verkaufs- und Reservelager die Warenannahme, Waren-
. . - lagerung und Warenkontrolle durchfuhren,

Im Kundenservice arbeiten
- N / Kundinnen/Kunden nach dem Kauf helfen, sie beraten und betreuen sowie Kundenbeschwerden, Rekla. \

mationen und Umtausche abwickeln.
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bringt weiter.

Beruf Verkaufer/-in
Ergebnisiibersicht MYSKILLS

Hinweise zu Testinhalten

Der Test besteht aus mehr als 100 Fragen zu berufstypischen Handlungssituationen. Pro
Handlungsfeld werden mindestens 20 Fragen in geschlossenem Frageformat gestellt. Die
Bearbeitungszeit betragt bis zu 4 Stunden. Der Test wurde von Fachexperten erstellt. Die i i i i i
Unterteilung in Handlungsfelder orientiert sich an den curricularen Inhalten der Berufsaus- Hlnwelse Zu TeStInhaIten und zur Interpretatlon der Ergebnlsse
bildung und der Berufspraxis. Handlungssituationen werden Gber Texte, Bilder und Videos
dargestellt.

Hinweise zur Interpretation der Ergebnisse

Der Test erfasst berufliches Handlungswissen anhand von Fragen zu Handlungen in berufs-
typischen Anforderungssituationen.

Dabei picht gepriift werden:
+ Praktische Handlungsausfiihrung und Methodenkompetenz
+ Problemldsungskompetenz
+ Motivation, Selbst- oder Sozialkompetenz
+ Deutschkenntnisse

Weitere Informationen finden Sie unter:

https/www.arbeitsagentur.de/MYSKILLS

Selte 2 von 2

e Bundesagentur fiir Arbeit 28.06.2018 — Forum MYSKILLS



