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Stadt Wuppertal
Ressort Zuwanderung und Integration

Alles unter einem Dach…
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Willkommen in Wuppertal… 
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…heißt für uns:

• Wir orientieren uns an den Bedürfnissen der 
Bürgerinnen und Bürger

• Wir wollen Integration aus einer Hand gemeinsam 
gestalten

• Wir haben Angebote für alle Zielgruppen, von 
Hochqualifizierten/Investoren bis Flüchtlingen

• Wir bieten wesentliche Angebote unter einem 
Dach

• Wir wollen durch die Terminierung verlässlich sein
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Telefon

Service- u.

Terminschalter

Kontaktaufnahme
über:

ONLINE 
TERMINE

Terminierung

Information

Sachbearbeiter
kann sich 
vorbereiten 

(Akte ziehen, 
Fall studieren…)i
Kunde

hat Terminsicherheit

(Keine weiteren 
Wartezeiten, er weiß 
welche Unterlagen er 
mitbringen muss…) 

Termin

Der Fall wird 
abschließend bei 
einem Besuch 
(plus eAT
bearbeitet)

Kunde und 
Sachbearbeiter
sind zufrieden!

Beispiel: deutsch TERMINE?
ONLINE!

Beispiel: englisch
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Im Ressort vereinen sich:

• Kommunales Integrationszentrum

• Ausländerbehörde

• Wirtschaftliche Hilfen für Flüchtlinge und 
Neuzugewanderte

• Initiative für Demokratie & Toleranz 

Unser gemeinsames Angebot…
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Willkommen 
in WuppertalWir beraten u. a. in allen 
Integrations- oder 

Sprachangelegenheiten

Wir beraten Fachkräfte zur
beruflichen Anerkennung

Wir beraten und unterstützen Lehrer, Eltern und 
Erzieherinnen

Wir beraten Kolleginnen 
und Kollegen in allen 
Fragen der Migration

Wir initiieren 
Integrationsprojekte

Wir entscheiden über 
Aufenthaltsfragen

Wir helfen Firmen in 
Visafragen

Ressort 
Zuwanderung und Integration

Wie sind Lotsen in die Verwaltung

Wir gewähren Hilfen für Flüchtlinge 
und Neuzuwanderer
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Beispiele unserer Angebote…

1. Der Sprach- und Fachkräfteservice
• berät Neuzugewanderte zu den Sprach- und 

Integrationskursen

• berät und unterstützt bei der Anerkennung von 
Abschlüssen

• vernetzt die Sprachkursträger 

• leistet Fallmanagement im Bereich Sprache für das 
Jobcenter

• entwickelt bedarfsgerechte Angebote für Firmen

• Arbeitet eng mit dem Firmenservice der ABH 
zusammen
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2. Der Firmenservice

Die Ausländerbehörde hat einen besonderen

Ansprechpartner 

• für Firmen in Visafragen

• für Hochqualifizierte 

• für die Universität

• für die Wirtschaftsförderung

Der Firmenservice entscheidet nicht nur 

Aufenthaltsfragen, sondern ebnet die Wege im

Ressort und der Verwaltung…
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…und dann wird aus einem Kontakt mit dem 
Firmenservice ein spezielles Sprach- und 
Integrationsangebot für im Ausland von einer 
Wuppertaler Klinik angeworbene 
Krankenschwestern, an dem 

• das Ressort

• das BAMF

• ein Jugendmigrationsdienst   und

• ehrenamtliche Helfer 

beteiligt sind. 
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Willkommenskultur für alle heißt auch …

1. Keine Sonderlösung für eine kleine Gruppe 
Hochqualifizierter und Spitzenverdienern, 
sondern

• Alle Zuwanderer haben einen Anspruch darauf

• Die Beratung muss offen für Alle sein

• Die Arbeitsvermittlung von Flüchtlingen ist genau so 
wichtig wie die Unterstützung von Spitzenkräften…

2. Willkommenskultur beginnt in der 
Ausländerbehörde – sie muss aber von der 
gesamten Verwaltung gelebt werden.
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Unter einem Dach: Gewinn oder Verlust?

Arbeitsprozesse können an den Bedürfnissen 
der Zugewanderten organisiert werden

Integrationsprozesse können beschleunigt 
werden

Know How wird gebündelt, effektivere 
Angebote werden möglich

Die Stadt ist für die Herausforderungen einer 
Zuwanderungsgesellschaft besser gewappnet
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


