Globale Dimensionen der Willkommenskultur
-L6sungsansatze in der Metropole Ruhr

von Klaus Kipper-Doktor,
EWG-Essener Wirtschaftsférderungsgesellschaft mbH
am 16.12.2013
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Globale Dimension der Willkommenskultur
oder

,Die Welt ist ein Dorf "




Oder anders: Die heutige Fahigkeiten, Distanzen mittels Verkehrsmitteln
und Medien schnell zu liberwinden, lassen die Welt als Dorf erscheinen.

Aber: Die weit auseinanderliegenden Erfahrungsraume (Lebensraume) der
Menschen machen einen global ausgerichteten Ansatz von
Willkommensprozessen notwendig.

Die Unterschiedlichkeit dieser Lebensraume bedingen sich aus den
verschiedenen gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, ordnungspolitischen,
aber auch naturraumlichen Gegebenheiten und erzeugen haufig
Zuriickhaltung - im Extremfall Angst.

Die Uberwindung dieses Hemmnisses ist ein zentrales Ziel einer aus
moglichst groBer Distanz erkennbaren lokal oder regional verorteten
Willkommenskultur.
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Willkommenskultur der 1. Generation seit 2003:

Der Foreign Investors Service Essen — ein
Pilotprojekt fiir den Kammerbezirk MEO
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Doing Business in Essen

als Beispiel fur Investoren-Service in der Region MEO
(MUlheim an der Ruhr, Essen Oberhausen)

Von: Klaus Kipper-Doktor, Leiter Internationale Beziehungen,
EWG — Essener Wirtschaftsférderungsgesellschaft mbH




Ansiedlung auslandischer Investoren - Problemstellungen

B Ein Investor wei3 oft nicht, was bei einer Ansiedlung in
Deutschland zu beachten ist und wie die Standortbedingungen
aussehen

(= Fruhzeitige Informationen)

B Je mehr Fragen bereits im Vorfeld geklart werden kdnnen, desto
einfacher ist die Ansiedlung
(= Erste Informationen zum Vorhaben im Vorfeld, z.B.

Businessplan-Vorprifung zusammen mit der IHK)

W [st der Investor eingetroffen, muss er haufig bei der Ansiedlung
begleitet werden
(= Begleitung durch einen Koordinator)

B Eine Ansiedlung betrifft immer ahnliche Themenfelder
(= Systematisierung der Beratung und Begleitung)




Essen — Foreign Investors Service
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Doing Business in Essen

Broschiire Internetseite Welcome Package Ansiedlungsnetzwerk

Doing Business in Essen [ |

Die Partner des Foreign Investors Senvice Es enhab '\'InmeP ckage entwickelt, das Sie
auflhrem Weg begleitet un ﬂ nter: Hztlh Ansiedlun g E erleichtert u dd n Zugang zum
deutschen Markt beschleunigt.

Unser Welcome Package umfasst:

™ Ein Biiro in Essen, das Sie fir maximal drei Monate mieffrei nutzen kénnen
(soweit verfligbar)

» Angebot ETEC Essener- Technologie und Entwicklungs-Centrum

www.foreign-investors-service-essen.de

Internetseite
M Broschure ,Doing Business In Essen®

Praktische Informationen zur Ansiedlung
in Essen, rund 50 weiterfihrende Links

B Welcome Package

Angebot von Buros und
Serviceleistungen zur Ansiedlung

Checklisten

W Checklisten fur die Beantragung einer
Freiztigigkeitsbescheinigung bzw.
Aufenthaltserlaubnis und fdr die
Gridndung eines Unternehmens in Essen




Willkommenskultur heute
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Initiatoren/Historie des Projektes:

« OberblUrgermeister der Stadtekooperation Ruhr,
Vertreter aus Wirtschaft, Wissenschaft, Verbanden
und Institutionen unterzeichnen die Vereinbarung
,Ein Zeichen fur Vielfalt und Talente®

« welcome.ruhr wird als Leitinitiative formuliert.

« Verbund Stadtekooperation
Integration.Interkommunal, Regionalverband
Ruhr, Wirtschaftsférderungen metropoleruhr,
Duisburg, Essen bilden zur Zeit die
Steuerungsgruppe welcome.ruhr.
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Vereinbarung ,Ein Zeichen

Integration Interkommunal

W vielfait schafft Zukunft

Vereinbarung

"Ein Zeichen fiir Vielfalt und Talente!”

Wir wollen dem durch den Wandel aktiv
entgegenwirken.
Die Ruhr ist als eine Region der Vielfalt.

Diese Vielfalt ist eine Starke und ein Potenzial der Region.

Fur die Emwicklungsfahigkeit einer Region sind eine ausreichende Anzahl und eine
Vielfalt von Talenten von Sie in die Ruhr zu holen
und in der Region vorhandene Potenziale zu erkennen, zu fordern und zu binden, ist
unsere Chance fur die Zukunft.

Auf diese Chance wollen wir unser gemeinsames Handeln ausrichten.

Wir setzen uns in der Metropole Ruhr gemeinsam dafiir ein,

1. eine Willkommenskultur zu schaffen und fur einen wertschitzenden Umgang mit
Vielfalt zu werben,

2. zum der Ruhr zu machen, indem wir
+ Talente in die Region holen und binden,

« vorhandene Potenziale in der Region aktivieren und ausschopfen, indem wir

allen eine i von Herkunft, Religion und
sozialem Status in der Region ermoglichen,
3. unsere Ziele durch mehr und
2u stitzen und die unseres Handelns u
uberprifen.

fur Vielfalt und Talente®

For die Kommunen
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Prasentiert von
Romana Milovic, Leiterin UnternehmensService Ruhr-West

Die Internetplattform

*  fur Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte, die zum Arbeiten und Leben ins Ruhrgebiet
kommen

« fur Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte, die ihre Perspektiven verbesser wollen
fur alle KMUs und groBere Unternehmen, die qualifizierte Fachkrafte aus dem Ausland einstellen

« fur Behorden und Institutionen, die Dienstieistungen fur Menschen mit und ohne Zuwanderungsge-
schichte bereitstellen

Das Angebot:

«  gebundelte, verlassliche Informationen

« Orientierungs- und Entscheidungshilfen

« Das Anliegen steht im Fokus: eindeutige kein o

Konkret

« Hier findet der Unternehmer seine Sekretarin, die fliebend tarkisch und englisch spricht,

« Hier findet die Altenpflegerin aus Slowenien die Behordenkontakte, um Ihre Qualifikation anerkennen
20 lassen.

« Hier bewirbt die Agentur fur Arbeit Ihren Arbeitgeberservice.

+ Hier prasentiert die GFW Dulsburg ihr Welcome Package fir emnemsle auskindische Untemehme,

*  Hier informiert sich ein kanad wie &5 e in Mulheim an der
Ruhr granden kann.

 Hier recherchiert eine Familie aus Frankreich deutsch-franzosisch-bilinguale Schulangebote, da sie
nichsten Sommer ins Ruhrgebiet ziehen wird.

« Die Universitat wirbt um e Mitarbeiter, die und in zwel
Kulturen zu Hause sind.
«  Die RAA vermittelt Ausbildungspatenschaften.

Wie ist das machbar?

. In die alle Ihre Angebote einspeisen und auf entsprechende
Anfragen reagieren bei gemeinsamer Redaktionsverantwortur

* Unternehmen bekommen die Moglichkeit, sich mit konkreten Angeboten und Anfragen einzubringen

« zusitzliche Kommunikation Gber Social-Media (Facebook, Twitter, XING,..)

Der Erfolg

« lebendiger Austausch statt amtsdeutsch

« Talente werden fur die Region gewonnen

« Integration auslandischer Arbeitskrafte und ihrer Familien

= Zuwanderung fur die Region Zugewanderte bielben

* Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft arbeiten Hand in Hand far einen zukunftsfahigen Standort
Kontake Terminvorschlag far erstes Treffen:

16.11.2011 / 14.00 Uhr
ey y e der W Dulsurg. Or.-Hammache-S. 48, Dusburg-Rubror
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welcome.ruhr

Interaktive Website
fur NeubUrgerinnen und Neuburger und
solche, die es werden wollen

Die Zielgruppen:
- Fachkrafte
- Studierende
- Unternehmen
- Wissenschatftler
- Angehérige
stehen im Focus!

. . Stadtekooperation
Integration.Interkommunal

Seite 13 15.01.2014 Steuerungsgruppe welcome.ruhr B icitale-schntie Fukunit



(metropoleruhr

welcome.ruhr

Ziele:

Etablierung einer Willkommenskultur
Qualifizierte Zuwanderung

Wachstum
Imagegewinn
. . Stédtekqoperation
Seite 14 15.01.2014 = Steuerungsgruppe welcome.ruhr tegration. Interkammunal
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Nutzen:

Seite 15

welcome.ruhr

Fur NeubUrgerinnen und Neuburger gibt
welcome.ruhr bedarfsgerechte und zielgruppen-
bezogene Informationen.

Es gibt praktische Handreichungen flr die
Lebenslage ,Ankommen in der Metropole Ruhr”.

Es kommuniziert Servicequalitat als Standortfaktor
der Metropole Ruhr.

welcome.ruhr untersttitzt die Arbeit der ¢ .
Kommunen, ohne in deren (hoheitliche) Aufgaben- i —
stellungen einzugreifen.

. Stadtekooperation
Integration.Interkommunal
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welcome.ruhr

welcome.ruhr baut auf zwei Saulen auf:

4 2% LOGO) »

. . Stadtekooperation
Integration.Interkommunal
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1. Saule: Internetportal

VVorhandene Informationen auf
Bundesebene:

rechtlich/ inhaltlich richtig, umfassend,
aber unsortiert

welcome.ruhr

Sortiert Informationen
bedarfsgerecht und ordnet
sie den Zielgruppen zu

Verkntpft mit den kommunalen und
regionalen Ansprechpartnern &

Institutionen (Auslanderbehdérden, WiF0s,

Hochschulen etc.)

welcome.ruhr

gtai

Auswartiges Anerkennung in
Amt Deutschland

[ Make it in Blue
| Germany Card ] | 7

AW /W

. D Stadtekooperation
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@ welcomeruhr -
Datei Bearbeiten
'ﬂﬁooglel(llender
& @ weiderheinschafe.de/welcomeruhr/005, ¢ | |®!~ vahoo P&+ #

| )T Kontakt: CBE - Centrum fir Birgersc...
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START | KARRIERE LEBEN 1 BILDUNG WISSENSCHAFT | WELCOME-GUIDES

IHR KURZER WEG ZU UNS WELCOME-GUIDES 0

Tipps zum einfachen und unkomplozierten Start in der Metropole Ruhr - Wahlen
Sie die fir Sie passende Zielgruppe aus.

UNTERNEHMER STUDIERENDE
® Starten Sie mit Ihrer Firma bei Uber 20 Hochschulen bieten

Lemen Sie unsere Welcome-Guides

kennen. Sie waren selber mal neu
in der Region und helfen bei der
Orientierung.

uns und profitieren Sie von den eine groBe Auswahl an Studien-
Standortvorteilen in der Metro- gingen Mehr | NN - o-orooeomeeeseonseseseeols
el Mario Stanto aus Italien
- Chemiker
FACHKRAFTE ANGEHORIGE
Geben Sie Ihrer Karriere neue Kommen Sie mit! Die Lebens-
Schubkraft. Mehr qualitat in der Metropole Ruhr
wird Sie iiberzeugen. Mehr
WISSENSCHAFTLER 2 1 KONTAKT ZUM WELCOME-GUIDE
% HILFE
Forscherdrang und Wissens-

durst treffen bei uns auf

exzellente Bedingungen Mehr Klicken Sie hier um Welcome-Guide zu werden!

FUNF GUTE GRUNDE FUR DIE METROPOLE RUHR

© Vielfalt © Kultur & Freizeit ©Q Leute © Infrastruktur © Behordern-Service
Die Metropole Ruhr ist eine Hier stimmt die L i Wir sind und In der Metropole Ruhr ist Die Stadte und Gemeinden
dicht vemetzte Region und tit: Griine Umgebung ladt packen die Probleme an. man schnell unterwegs. Gut in der Metropole Ruhr méch-
i 2.html bietet zahlreiche Chancen 2ur aktiven Erholung ein, Neuankémmiinge in vemetzt mit Auto, Bus & ten neue Biirgerinnen und -

. . Stadtekooperation
Integration.Interkommunal
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2. Saule: Welcome Guides We| come.ru hr

Zielgruppen: weltweit, in der Entscheidungsphase, auszuwandern

Welcome Guides: helfen, Schwellenangste abzubauen und
geben erste Informationen (Verweisberatung) zum Ankommen
und Leben in der Metropole Ruhr

. . Stadtekooperation
Integration.Interkommunal
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2. Saule: Welcome Guides

 Was sind Welcome Guides?

Menschen aus dem Ruhrgebiet mit Migrationshintergrund und
Erfahrungen in der Regz'fm Sie geben ihren Landsleuten im

Ausland erste Tipps un Infcc)rmata nen. Sie smd vor Ort bei den
ersten Schritten behilflich. Sie i;i_erﬁﬂﬁam Abbau von
Schwellenangsten. Sie: smdwe;t;-:\stgeher}d—}e renamtlich tatig.

/ L < O—u

Welcome Guides sind WeItWelte Mﬁltlpllk or(ﬁ:ﬁg%s Ruhrgebiets!!!

G \,

. Wer kann/soll Welcome Gwd%€ '?

Unternehmer, Fa&'hkfaﬁ“@{udefmn“uhd/oder
Wissenschaftler mit Migrationshintergrund, die sich mit dem
Ruhrgebiet und ihrem Herkunftsland identifizieren.

'é/
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« Hilfestellung fur die Welcome Gwdés

Kennenlernen der Verwaltungsinstitutionen und wichtiger
chpartner fir die Au abenstellung ,Verweisberatung®.

chte Schulung in solaal Media-Techniken.
und Wertschatzung ihrer Tatigkeiten.
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P\‘ Blnnenmarketlng Einbinden weiterer Partnera
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* Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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