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Globale Dimension der Willkommenskultur

oder

„Die Welt ist ein Dorf “
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• Oder anders: Die heutige Fähigkeiten, Distanzen mittels Verkehrsmitteln 
und Medien schnell zu überwinden, lassen die Welt als Dorf erscheinen.

• Aber: Die weit auseinanderliegenden Erfahrungsräume (Lebensräume) der 
Menschen machen einen global ausgerichteten Ansatz von 
Willkommensprozessen notwendig.

• Die Unterschiedlichkeit dieser Lebensräume bedingen sich aus den 
verschiedenen gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, ordnungspolitischen, 
aber auch naturräumlichen Gegebenheiten und erzeugen häufig 
Zurückhaltung - im Extremfall Angst.

• Die Überwindung dieses Hemmnisses ist ein zentrales Ziel einer aus 
möglichst großer Distanz erkennbaren lokal oder regional verorteten 
Willkommenskultur.
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Willkommenskultur der 1. Generation seit 2003:

Der Foreign Investors Service Essen – ein 
Pilotprojekt für den Kammerbezirk MEO



Essen – Foreign Investors Service
Doing Business in Essen
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Von: Klaus Kipper-Doktor, Leiter Internationale Beziehungen,
EWG – Essener Wirtschaftsförderungsgesellschaft mbH

als Beispiel für Investoren-Service in der Region MEO 

(Mülheim an der Ruhr, Essen Oberhausen)



Essen – Foreign Investors Service
Doing Business in Essen
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Ansiedlung ausländischer Investoren - Problemstellungen

 Ein Investor weiß oft nicht, was bei einer Ansiedlung in 
Deutschland zu beachten ist und wie die Standortbedingungen 
aussehen

( Frühzeitige Informationen)

 Je mehr Fragen bereits im Vorfeld geklärt werden können, desto 
einfacher ist die Ansiedlung

( Erste Informationen zum Vorhaben im Vorfeld, z.B.

Businessplan-Vorprüfung zusammen mit der IHK)

 Ist der Investor eingetroffen, muss er häufig bei der Ansiedlung 
begleitet werden

( Begleitung durch einen Koordinator)

 Eine Ansiedlung betrifft immer ähnliche Themenfelder

( Systematisierung der Beratung und Begleitung)



Essen – Foreign Investors Service
Doing Business in Essen
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Essen – Foreign Investors Service
Doing Business in Essen
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 Broschüre „Doing Business In Essen“ 

Praktische Informationen zur Ansiedlung 
in Essen, rund 50 weiterführende Links

 Welcome Package

Angebot von Büros und 
Serviceleistungen zur Ansiedlung

Internetseite

Broschüre Internetseite Welcome Package         Ansiedlungsnetzwerk

www.foreign-investors-service-essen.de

Checklisten

 Checklisten für die Beantragung einer 
Freizügigkeitsbescheinigung bzw. 
Aufenthaltserlaubnis und für die 
Gründung eines Unternehmens in Essen



9

Willkommenskultur heute



welcome.ruhr
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welcome.ruhr
Initiatoren/Historie des Projektes:

• Oberbürgermeister der Städtekooperation Ruhr, 

Vertreter aus Wirtschaft, Wissenschaft, Verbänden 

und Institutionen unterzeichnen die Vereinbarung 

„Ein Zeichen für Vielfalt und Talente“ 

• welcome.ruhr wird als Leitinitiative formuliert.

15.01.2014
Steuerungsgruppe welcome.ruhr
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• Verbund Städtekooperation 

Integration.Interkommunal, Regionalverband 

Ruhr, Wirtschaftsförderungen metropoleruhr, 

Duisburg, Essen bilden zur Zeit die 

Steuerungsgruppe welcome.ruhr.



welcome.ruhr
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Vereinbarung „Ein Zeichen für Vielfalt und Talente“ 



Interaktive Website

für Neubürgerinnen und Neubürger und 

solche, die es werden wollen
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welcome.ruhr

Die Zielgruppen:

- Fachkräfte

- Studierende

- Unternehmen

- Wissenschaftler

- Angehörige

stehen im Focus!



welcome.ruhr

Ziele:

Etablierung einer Willkommenskultur 

Qualifizierte Zuwanderung 

Wachstum 

Imagegewinn
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welcome.ruhr

Nutzen:

• Für Neubürgerinnen und Neubürger gibt 

welcome.ruhr bedarfsgerechte und zielgruppen-

bezogene Informationen.

• Es gibt praktische Handreichungen für die 

Lebenslage „Ankommen in der Metropole Ruhr“.

• Es kommuniziert Servicequalität als Standortfaktor 

der Metropole Ruhr.

• welcome.ruhr unterstützt die Arbeit der 

Kommunen, ohne in deren (hoheitliche) Aufgaben-

stellungen einzugreifen.



welcome.ruhr baut auf zwei Säulen auf:
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welcome.ruhr

Welcome Guides als 

Begleiter für die 

Startphase

Das Internetportal

bündelt an den 

verschiedenen Stellen 

(Ministerien, 

Institutionen auf 

Bundesebene, 

Regionalverband, wmr, 

Kommunen, Univer-

sitäten etc.) vorhandene 

Informationen für die 

jeweiligen Zielgruppen.



welcome.ruhr
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gtai

Make it in 

Germany

Auswärtiges  

Amt

DAAD

Anerkennung in 

Deutschland

Blue 

Card
…..

Fachkräfte Studierende Unternehmen

Vorhandene Informationen auf 

Bundesebene:

rechtlich/ inhaltlich richtig, umfassend, 

aber unsortiert

welcome.ruhr

Sortiert Informationen 

bedarfsgerecht und ordnet 

sie den Zielgruppen zu
Wissenschaftler Angehörige

Verknüpft mit den kommunalen und 

regionalen Ansprechpartnern & 

Institutionen (Ausländerbehörden, WiFös, 

Hochschulen etc.)

RVR Städte Hochschulen …..wmr

1. Säule: Internetportal
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welcome.ruhr
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Zielgruppen: weltweit, in der Entscheidungsphase, auszuwandern

welcome.ruhr
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Fachkräfte StudierendeUnternehmen Wissenschaftler Angehörige

2. Säule: Welcome Guides

Welcome Guides: helfen, Schwellenängste abzubauen und 

geben erste Informationen (Verweisberatung) zum Ankommen 

und Leben in der Metropole Ruhr
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welcome.ruhr
2. Säule: Welcome Guides 

• Was sind Welcome Guides?

Menschen aus dem Ruhrgebiet mit Migrationshintergrund und 

Erfahrungen in der Region. Sie geben ihren Landsleuten im 

Ausland erste Tipps und Informationen. Sie sind vor Ort bei den 

ersten Schritten behilflich. Sie helfen beim Abbau von 

Schwellenängsten. Sie sind weitestgehend ehrenamtlich tätig.

Welcome Guides sind weltweite Multiplikatoren des Ruhrgebiets!!!

• Wer kann/soll Welcome Guide sein?

Unternehmer, Fachkräfte, Studenten und/oder

Wissenschaftler mit Migrationshintergrund, die sich mit dem 

Ruhrgebiet und ihrem Herkunftsland identifizieren. 
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welcome.ruhr

• Hilfestellung für die Welcome Guides

Kennenlernen der Verwaltungsinstitutionen und wichtiger 

Ansprechpartner für die Aufgabenstellung „Verweisberatung“.

Bedarfsgerechte Schulung in social-Media-Techniken.

Anerkennung und Wertschätzung ihrer Tätigkeiten.

• Grenzen der Welcome Guides:

Die Welcome Guides sind keine Berater, sondern in erster Linie 

Botschafter des Ruhrgebiets in ihre Herkunftsländer. Aus ihren 

eigenen Erfahrungen heraus geben sie erste Orientierungshilfen 

an ihre Landsleute weiter.

Sie übernehmen nicht die hoheitlichen Aufgaben der Behörden in 

den einzelnen Kommunen oder auf anderer Ebene. 

2. Säule: Welcome Guides 



welcome.ruhr
Geplante Projektstruktur

• Träger des Projekts: 

RVR-Familie (RVR und/oder Töchter);

zuständig für die Realisierung und Betrieb

• Steuerungsgruppe:

RVR plus Kreisfreie Städte und Kreise der Region;

zuständig für Projektsteuerung, Einbeziehung Wirtschaftsverbände, 

Hochschulen  und weitere Partnerakquise, Qualitätssicherung, 

Öffentlichkeitsarbeit…

• Projektbüro:

Einrichtung des Projektträgers mit voraussichtl. 1 Mitarbeiter/in;

zuständig für Pflege der Webseite, Koordination der Belange der 

Steuerungsgruppe, Kontaktstelle Welcome-Guides… 
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• Entscheidung in den regionalen Gremien und Einbindung der Städte

• Binnenmarketing: Einbinden weiterer Partner aus Wirtschaft, 

Wissenschaft, Verwaltung, Verbänden und Stiftungen

• Ansprache und Akquisition von Welcome Guides

• Einrichten Projektbüro: Zuständig für Website, Anleitung und 

Koordination der Guides etc., Gremienarbeit, Sponsorenwerbung

• Fertigstellung des Online-Portals

• Repräsentative Auftaktveranstaltung zur Online-Inbetriebnahme des 

Portals und Vorstellung der Welcome Guides

• Weltweite Bewerbung des Portals über Multiplikatoren wie AHK´s, 

Botschaften, Konsulate, Häuser der deutschen Wirtschaft, etc.
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Nächste Schritte (teilweise parallel)



• Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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