Strategie-Kompass fiir Veranderungsprozesse — Uberblick e

Strategische Dimensionen:

nompetenz Eommunikation Eraft zur Durchsetzung

STRATEGIEFAHIGE KERNGRUPPE
A

Innovationskultur fordern Kommunikationskapazitaten starken Durchsetzung sichern
e Intern und extern vorhandenes Potenzial e Institutionelle Anpassungen vornehmen e Personen und Kompetenzbereiche vernetzen
an Wissen und Kompetenzen nutzen e Kommunikation abstimmen e Konfliktfrlihwarnsystem aufbauen

e Personelle Kompetenzen und
Flihrungskompetenzen ausbauen

*

PROZESSPHASEN

Problemdefinition und Analyse Formulierung und Entscheidung

Zukunftsthemen aufgreifen Entwicklungskonzept formulieren Ergebnisqualitat sichern
e Entwicklungsbedarf friihzeitig e Handlungsmaoglichkeiten sondieren e Auf Wirkungsorientierung der

identifizieren e Losungsalternativen bewerten MaBnahmen achten
* Problemumfeld analysieren e Entwicklungsfahrplan entwerfen e Umsetzungsschritte festlegen
e Entwicklungsrichtung klaren e Geeignete Steuerungsinstrumente wahlen
Entwicklungsbereitschaft fordern Vertrauen aufbauen Offenheit herstellen
* Problembewusstsein schaffen e Glaubwiirdigkeit vermitteln e Kommunikation zwischen allen
¢ Eigene Problemsicht deutlich darlegen e Klare, positive Reformsprache einsetzen Betroffenen und Beteiligten fordern
e Leitideen kommunizieren e Realistische Erwartungen erzeugen e Transparente Ablaufe gewahrleisten

e Dialog etablieren
i Erfolgsaussichten abschatzen Mehrheiten sichern Umsetzungsakteure aktivieren i

e Glnstige Umstande und e Verhandlungsstrategie anpassen e Umgang mit Unterstiitzern und

Zeiten identifizieren e Biindnispartner gewinnen Betroffenen klaren
e Durchsetzungschancen bestimmen e GroBtmoglichen Riickhalt sichern e Relevante Ebenen und Personen einbinden
e Verhandlungsoptionen festlegen e Klare Verantwortlichkeiten schaffen

( Fortlaufende Erfolgskontrolle )
Kontrollmechanismen (weiter-)entwickeln ~ Feedback-Maoglichkeit geben Handlungsspielraume bewahren
e Geeignete Evaluationstechniken auswahlen e Eingehendes Feedback analysieren e Flexibles Nachsteuern ermoglichen
* Prozessbegleitend evaluieren  Dialog mit Betroffenen und Beteiligten pflegen e Nach Kursanderung neue Konstellation von
e Gesamtkosten und -nutzen bewerten e Evaluationsergebnisse zielgruppen- Betroffenen und Beteiligten berlicksichtigen
e Strategisches Lernen praktizieren spezifisch nutzen




