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Vorwort der Herausgeber

Vorwort der Herausgeber

Es gehort zu den Grundsitzen guter Politik, moglichst alle Interessen zu beriicksichtigen, vor-
handene Erfahrungen zu nutzen und eine breite Akzeptanz fiir politische Vorhaben zu erreichen.
Daher ist es eine der zentralen Aufgaben in Politik und Verwaltung, Betroffene, die Offentlichkeit
und Experten in die Entwicklung von MaBnahmen einzubeziehen. Teilhabe und Mitmachen sind
die zentralen Herausforderungen im 21. Jahrhundert.

Mit der Entwicklung digitaler Kommunikationsmedien erdffnen sich hierfiir neue Chancen. So bie-
tet vor allem das Internet eine vielversprechende Moglichkeit, die Biirgerinnen und Biirger mit ver-
tretbarem Aufwand zu erreichen, ihre Meinungen und Erfahrungen einzuholen und {iber notwen-
dige MaBnahmen mit ihnen ins Gesprach zu kommen.

Immer haufiger werden daher Beteiligungsverfahren tiber das Internet auf allen Ebenen eingesetzt,
sei es in Form von Biirgerhaushalten, bei der Leitbildentwicklung, in Gesetzgebungsverfahren oder
bei der Bau- und Landschaftsplanung. Die Erfolge von Projekten wie den Biirgerhaushalten in Koln
oder Hamburg, in die viele Menschen eingebunden waren und zahlreiche gute Vorschlage einge-
bracht haben, zeigen, welches Potenzial in dieser neuen Form der Beteiligung liegt. Auch mittlere
und kleinere Stadte beteiligen zunehmend ihre Biirgerinnen und Biirger an politischen Fragestel-
lungen, wie jiingst die Stadt Solingen zu einzelnen Sparvorschldgen.

Beteiligung tiber das Internet erfolgreich umzusetzen erscheint jedoch zunéchst voller Herausfor-
derungen. Fiir diejenigen, die ein Beteiligungsverfahren umsetzen mdchten, ergibt sich entspre-
chend eine Vielzahl an Fragen:

e Was ldsst sich mit Beteiligung konkret erreichen?

¢ In welchen Féllen und in welchem Umfang sollte man das Internet nutzen?

* Mit welchen Kosten und welchem Aufwand ist zu rechnen?

¢ Welche Verfahren und Instrumente sind wofiir geeignet?

¢ Wie kommt man zu nutzbaren Ergebnissen?

Die Herausgeber dieses Leitfadens - die Bertelsmann Stiftung, das Bundesministerium des Innern,
der Deutsche Stadte- und Gemeindebund sowie die Freie und Hansestadt Hamburg — haben sich
daher zum Ziel gesetzt, die vorhandenen Erfahrungen mit Beteiligungsvorhaben Gber das Internet
zu sammeln und aus diesen Handlungsempfehlungen fiir die Praxis abzuleiten.



Im Ergebnis ist dieser Leitfaden entstanden, der eine ganze Reihe von Erfahrungen auf Bundes-,

Landes- und Kommunalebene einbezieht.

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden allen Leserinnen und Lesern Moglichkeiten und Grenzen der Be-
teiligung tber das Internet aufzeigen und eine Hilfestellung bei der Planung und Umsetzung ei-
gener Verfahren bieten kann. Auch soll er offentlichen Verwaltungen, die sich bisher noch nicht
mit Beteiligungsverfahren im Internet beschiaftigt haben, zur Beschreitung dieser neuen Wege er-

muntern.
/ ’_.Q
Frank Frick

(Bertelsmann Stiftung)

R

Franz-Reinhard Habbel
(Deutscher Stadte- und Gemeindenbund)

Renate Mitterhuber
(Finanzbehorde Hamburg)

@\n.ﬁ-\'q S;‘» M
Martin Schallbruch
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Dieser Leitfaden richtet sich insbesondere an politische Mandatstrager und Bedienstete in der 6f-
fentlichen Verwaltung. Er soll Entscheidungstrdgern als auch den flir die Umsetzung verantwort-
lichen Mitarbeitern dazu dienen, sich tiber die Moglichkeiten und Grenzen von Beteiligungsver-
fahren tiber das Internet zu informieren, geeignete Verfahren und Vorgehensweisen zu finden und
diese von der Planung bis hin zur Auswertung erfolgreich umzusetzen.

Im Mittelpunkt dieses Leitfadens stehen konsultative, ,beratende“ Verfahren, bei denen die Biir-
gerinnen und Biirger ihre Erfahrungen und Interessen einbringen kénnen. Die Entscheidung tiber
die zu ergreifende MaBnahme hingegen verbleibt bei den gewahlten Vertretern.

Der Leitfaden ist in zwei Abschnitte unterteilt:

- Teil A setzt sich mit den Potenzialen von Online-Konsultationen und deren Voraussetzungen
auseinander und soll insbesondere als Entscheidungshilfe zur Durchfiihrung eines Online-Kon-
sultationsverfahrens dienen.

- Teil B setzt sich anschlieBend mit der Frage auseinander, wie Beteiligung tiber das Internet er-
folgreich umgesetzt werden kann.

Im Anhang finden sich Steckbriefe zu den Projekten, die im Rahmen dieses Leitfadens bertcksich-
tigt wurden. Hinzu kommen Checklisten, die fiir eine Planung und Umsetzung von Beteiligungs-
verfahren hilfreich sein konnen, sowie Hinweise auf weiterfiihrende Informationen.

Der besseren Lesbarkeit halber wird auf eine getrennte Nennung weiblicher und méannlicher Subs-
tantive verzichtet.
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1. Online-Beteiligung in Deutschland — Ein Uberblick Gber
aktuelle Entwicklungen und zentrale Anwendungsfelder

In vielen Bereichen des offentlichen Lebens werden seit Langem Experten und Vertreter organi-
sierter Interessen in die Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen eingebunden. Das Internet
hierfiir zu nutzen und tber dieses Medium auch weitere Personenkreise ¢ffentlich einzubeziehen,
etabliert sich hingegen erst langsam.

In den letzten Jahren hat sich das Internet zum neuen Leitmedium entwickelt und wird vor allem
von den jiingeren Biirgern mehr genutzt als andere Medien. 2009 waren bereits 67 Prozent der
Bundesbiirger online, von den jungen Biirgern sogar mehr als 90 Prozent.

Abbildung 1: Veranderung der Anzahl der Internetnutzer nach ARD/ZDF
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Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 1998-2009 BertelsmannStiftung

Fir viele Menschen ist es inzwischen zur Normalitiat geworden, sich im World Wide Web zu infor-
mieren, Bankgeschéfte und Einkdufe zu erledigen, Antrage online auszufiillen und sich per E-Mail
oder in Foren mit anderen auszutauschen.

Das Internet hat sich jedoch nicht nur als Informations- und Transaktionsmedium in der Bevdlke-
rung etabliert, sondern bei immer mehr Menschen auch als Web 2.0 - als ,Mitmach-Netz“.
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Anders als Fernsehen oder Tageszeitungen ist das Web 2.0 darauf ausgelegt, jedem Nutzer zu er-
mdoglichen, sich mit geringem Aufwand selbst 6ffentlich einzubringen, mitzudiskutieren oder ei-
gene Internetseiten einzurichten. Diese Moglichkeiten haben sich im privaten und wirtschaftlichen
Umfeld der Blirger bereits seit Langerem etabliert und werden inzwischen von ihnen auch fiir po-

litisches Engagement genutzt.

Hinzu kommt, dass Biirger in klassischen Organisationen, wie Parteien und Verbdnden, immer we-
niger vertreten sind, hingegen das Internet Menschen zunehmend vernetzt und ihnen neue For-
men politischer Mobilisierung ermoglicht. Dies zeigt sich nicht nur an den immens gestiegenen
Nutzerzahlen von sozialen Netzwerkplattformen, zum Beispiel Facebook oder Youtube, sondern
auch an der steigenden Bedeutung von Petitionsplattformen, die zunehmend dafiir verwendet wer-
den, Problemlosungen einzufordern und binnen weniger Tage tausende von Mitstreitern fiir ein
Anliegen zu mobilisieren.

Inzwischen nutzen auch Politiker und Mandatstrager verstarkt das Internet, um Biirger zu infor-
mieren und um ihre Zustimmung zu werben. Vor allem in Wahlkampfzeiten sind Videobotschaften,
Chats und Blogs zu einem unverzichtbaren Kommunikationsmittel geworden. Moglichkeiten, Riick-
meldung zu geben, sind dabei jedoch noch begrenzt. Biirger wollen nicht nur angesprochen und
informiert werden, sondern auch mitreden. Daher liegt es nahe, ihnen Beteiligungsmoglichkeiten
in Politik und Verwaltung auch tiber das Internet anzubieten.

Entsprechend finden sich immer haufiger Beteiligungsprojekte und -plattformen im Internet, iiber
die Regierungen, Parlamente oder andere 6ffentliche Einrichtungen die Biirger einbeziehen, um die
Qualitat von Entscheidungen zu verbessern und die Akzeptanz von MaBnahmen zu erhdhen.

Allen voran setzen die Kommunen zunehmend das Internet als Medium ein, um ihre Biirger an
der Diskussion zu aktuellen Themen wie Flachennutzung, Bauvorhaben, Familienpolitik, Umwelt-
schutz, Lirmbegrenzung, Gestaltung eines Leitbildes oder auch Haushaltsplanung zu beteiligen.

Die folgende Auflistung liefert einen ersten Uberblick {iber thematische Anwendungsfelder und \
gibt einige Beispiele:
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Anwendungsfelder und Beispiele fir Online-Konsultationen:

Raumordnung/Stadtplanung
* Diskussion tber Bauvorhaben und Flachennutzung
- ,Living Bridge - Wohnbriicke tber die Elbe“, Hamburg*
- Neunutzung des Flughafengeldndes Berlin-Tempelhof
- Zukunft des Stadionbads Bremen*
- Gestaltung des Domplatzes Hamburg*
- Landschaftsplan Konigslutter
- Universitatsverlagerung Hamburg
- Essen soll leiser werden*
- Konsultation zur Heinrich-Liibke-StraBe Arnsberg*

Agenda- und Politikfeldgestaltung
¢ Ideengewinnung fiir die MaBnahmengestaltung in spezifischen Politikfeldern
- Familienfreundlicher Wohnort Hamburg*
- Minchen als Kinder- und Familienstadt
- Zusammenleben in Berlin
e Gemeinsame Erarbeitung eines Leitbildes
- Metropole Hamburg - Wachsende Stadt*
- Leitbild Kéln 2020
* Einholung von Vorschldgen fiir die politische Agenda
- Citizen Briefing Book, USA

Gesetzgebung
e Sammlung von Vorschldgen zur Gesetzesgestaltung
- Konsultation zum Heimrecht, Sozialministerium Niedersachsen*
¢ Erlduterung und Einholung von Stellungnahmen zu Gesetzesvorhaben
- Konsultation zum Dienstrecht, Innenministerium Niedersachsen*
- Konsultation zum De-Mail-Gesetz, Bundesministerium des Innern*
- Konsultation der Europdischen Kommission tber die Plattform
,lhre Stimme in Europa“

Haushaltsplanung

e Hamburger Biirger-Dialog ,Biirgerbeteiligung an der Haushaltsplanung“*
e Biirgerhaushalt Koln 2008/2009 ,Deine Stadt — Dein Geld“*

* Beteiligungshaushalt Freiburg

* Biirgerhaushalt Bergheim*

* Ausfiihrliche Steckbriefe zu diesen Konsultationen finden sich im Anhang.
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Einige dieser Projekte werden im Folgenden kurz vorgestellt, um einen ersten Uberblick iiber die
Hintergriinde und Einsatzgebiete zu bieten.

Internetgestltzte Verfahren der Blrgerinformation werden bereits seit mehreren Jahren im Bereich
Raumordnung/Stadtplanung erfolgreich eingesetzt. Inzwischen haben sie sich zur Publikation von
Landschafts- und Bebauungsplianen etabliert.

Damit wird der bereits seit den 1970er-Jahren bestehenden gesetzlichen Verpflichtung zur Biir-
gerbeteiligung entsprochen, die seit 2004 auch eine ergdnzende Nutzung elektronischer Infor-
mationstechnologien ermdglicht. So konnen Biirger und Trager offentlicher Belange in der Regel
per E-Mail Kommentare abgeben, auch weiter gehende Beteiligungsmaoglichkeiten werden zuneh-
mend angeboten.

Das Internet tritt dabei als kostenglinstiges und sehr effektives Medium in Erscheinung, da es um-
fangreiche Planungsunterlagen, die hiufig mehrere Aktenordner fiillen, unabhéngig von Offnungs-
zeiten und ohne Kopier- und Versandkosten bereitstellen kann.

Zudem erlaubt es dieses Medium, Belange sehr einfach tiber Online-Formulare einzureichen oder
auch direkt in Planungsunterlagen einzutragen. Dieses flr die Nutzer effiziente Verfahren ermog-
licht zugleich eine elektronisch unterstiitzte Auswertung.

Abbildung 2: Beispiel einer Online-Bauleitplanung in Hamburg
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Ergdanzend kann und wird das Internet zunehmend auch unabhéngig von der gesetzlichen Ver-
pflichtung zur Biirgerbeteiligung zur Diskussion von Vorhaben mit und innerhalb der Blirgerschaft
genutzt, beispielweise um Anregungen zu erhalten, Einwénde durch die Blirger selbst abwéagen zu
lassen oder Positionen zu einem Vorhaben abzustimmen.

Ein typisches Beispiel dafiir ist die Diskussion tber die ,Living Bridge® in Hamburg. Hierbei wurde
der Bau einer bewohnbaren Briicke iiber die Norderelbe im Auftrag der Hamburger Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt mit allen interessierten Blirgern im Internet diskutiert. Ziel der Kon-
sultation war, das Projekt der Offentlichkeit vorzustellen und Ideen, Vorschldge und Kommentare
moglichst aller Beteiligten und Interessierten fiir die weitere Entscheidungsfindung zu sammeln
(Link: http;//www.belebte-bruecke.dey).

Im Rahmen der Agenda- und Politikfeldgestaltung werden Online-Konsultationen zumeist dafiir
eingesetzt, Einstellungen, Ideen und Vorschldge von Biirgern zur zukiinftigen politischen Ausge-
staltung einzuholen. Durch diese — meist offentliche — Konsultationen werden Problemfelder und
Praferenzen der Biirger deutlich, die sich sowohl auf allgemeine Werte- und Richtungsfragen bis
hin zu konkreten MaBnahmen beziehen kdnnen.

Ein sehr prominentes Beispiel hierzu lieferte das ,Citizen’s Briefing Book® in den USA, das Vor-
schldge und Ideen auf der Internetplattform change.gov sammelte, worum sich Barack Obama nach
seinem Amtsantritt kiimmern sollte. Uber 500 000 Biirger haben sich hieran beteiligt, dabei haben
ca. 70000 Einzelpersonen rund 44 000 Vorschldge eingebracht.

Auch in Deutschland wurden derartige Online-Beteiligungsprojekte — wenn auch in kleinerem Rah-
men - bereits durchgefiihrt. So haben beispielsweise die Stddte Hamburg und Kéln ihre Birger
bei der Ausgestaltung eines Leitbildes beteiligt. Die Stadte Hamburg, Miinchen und Berlin boten
Beteiligungsprojekte im Internet zur Verbesserung der Familienfreundlichkeit im Stadtleben an.
Die dort eingebrachten Ideen gingen in die konkrete MaBnahmengestaltung der zukiinftigen Fa-
milienpolitik der Stadte ein.


http://www.belebte-bruecke.de/
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Abbildung 3: Plattform zur Online-Konsultation ,, Zusammenleben in Berlin”
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Ein weiteres Anwendungsfeld fiir Online-Konsultationen, bei dem es sowohl um das Einholen
von Anregungen, die Abschitzung von Folgen als auch die Priifung der Akzeptanz von Entwiir-
fen gehen kann, ist die Einbeziehung der Offentlichkeit im Rahmen der Gesetzgebung. Die Erfah-
rungen damit sind in Deutschland noch gering, andere Lander und die EU sind hingegen auf die-
sem Feld seit Jahren aktiv.

Bereits 2002 hat die EU-Kommission die Konsultationsplattform ,Ihre Stimme in Europa“ im In-
ternet eingerichtet, auf der sich Interessierte {iber Gesetzesvorhaben informieren und einbringen
konnen (Link: http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_de.htm).

Neben diesen Angeboten wurden Konsultationsverfahren zu einzelnen Gesetzesvorhaben tiber
das Internet durchgefiihrt. Beispielhaft sei dazu eine Online-Konsultation des Bundesministeri-
ums des Innern im Jahre 2008 zum Entwurf des Biirgerportalgesetzes genannt, die von mehr als
11 000 Biirgern besucht wurde und an der sich mehr als 1000 Biirger und Fachexperten beteilig-
ten (Link: https:;//www.e-konsultation.de/buergerportale/). Die Nutzung von Online-Konsultati-
onen wird zudem immer bedeutsamer fiir die Abschdtzung von Gesetzesfolgen, die auf Bundes-
ebene vorgeschrieben ist.

Auch auf Landerebene wurden bereits Online-Konsultationen in Gesetzgebungsverfahren erprobt.
So nutzte beispielweise die niedersachsische Landesregierung ebenfalls 2008 das Internet, um



http://www.zusammenleben-in-berlin.de/2008/
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Meinungen zur Reform des Heimgesetzes einzuholen. Damals gingen tiber 100 Vorschldge zum
Abbau burokratischer Belastungen ein. Eine weitere Online-Konsultation zur Reform des Dienst-
rechts durch das niedersdchsische Innenministerium wurde von mehr als 28 000 Biirgern besucht,
knapp 4 500 von ihnen nahmen aktiv teil und reichten fast 2000 Beitrdge ein.

Abbildung 4: Online-Plattform der Konsultation zur Dienstrechtsreform in Nieder-
sachsen
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Als weiterer Schwerpunkt im Bereich Online-Konsultationen haben sich zudem sogenannte Biir-
gerhaushalte etabliert. Neben groBen Stadten wie Hamburg, Koln und Freiburg haben auch ein-
zelne Stadtbezirke wie Berlin-Lichtenberg oder kleinere Stadte wie Bergheim den Schritt unternom-
men, mit den Biirgern online iiber die 6ffentlichen Finanzen zu diskutieren.

Biirgerhaushalte haben zumeist drei hauptsdchliche Zielsetzungen: erstens Gewinnung von Vor-
schldge, zweitens Transparenz Uiber die Struktur und Systematik des Haushalts und drittens Ein-
sicht der Notwendigkeit von Einsparungen. Es geht also nicht nur um den Erhalt von Anregungen,
sondern immer auch um die Vermittlung der Schwierigkeiten kommunaler Haushaltsplanung. Ge-
rade die Bilirgerhaushalte bestatigen, dass sich auch scheinbar sperrige und komplexe Themen
durchaus mit den Biirgern diskutieren lassen.
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Der Biirgerhaushalt fiir 2008/2009 der Stadt Koln beispielsweise hat ca. 870000 Seitenaufrufe
verzeichnet, von diesen haben rund 10 000 Teilnehmer knapp 5 000 Beitrage zur Haushaltsgestal-
tung eingestellt.

Abbildung 5: Online-Plattform des Biirgerhaushaltes Kéln in 2008
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Quelle: https:/buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2008/index.php

Die jeweils 100 am besten bewerteten Vorschldge zu jedem Themenbereich wurden nach erfolgten
Vorberatungen in den Bezirksvertretungen und Fachausschiissen dem Rat der Stadt Koln zur Ent-
scheidung vorgelegt.

Diese Bereiche und Beispiele zeigen nur einen kleinen Teil méglicher Anwendungsfelder
von Online-Konsultationen in Politik und Verwaltung. Prinzipiell lassen sich Online-Kon-
sultation jedoch in nahezu allen Politikfeldern einsetzen, die eine breite Einbeziehung von
Experten und Biirgern sinnvoll erscheinen lassen.


https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2008/index.php
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2. Warum konsultieren? Was ist der Nutzen?

Unter Konsultation wird allgemeinhin die Hinzuziehung von Experten verstanden, um ein Vorha-
ben zu verbessern und Befindlichkeiten aufzunehmen. Online-Konsultationen jedoch konnen weit
mehr leisten, insbesondere dann, wenn sie sich an die Offentlichkeit richten.

Die hier vorgestellten Online-Konsultationen haben Politik und Verwaltung unter anderem dabei
unterstiitzt:

¢ Erfahrungswissen aufzunehmen, Anregungen und Vorschldge zu gewinnen und Folgen von
Alternativen zu ermitteln.
- Beispiel: Durch den Biirgerhaushalt in Kéln konnten 5000 Vorschldge fiir MaBnahmen ge-
wonnen werden, von denen die 300 fiir die Biirger relevantesten im Rat besprochen und um-
gesetzt wurden.

¢ Positionen und Préferenzen festzustellen und festgefahrene Debatten zu iiberwinden.
- Beispiel: Die Diskussion alternativer Universititsstandorte in Hamburg hat die unterschied-
lichen Positionen verdeutlicht und die Entscheidungsfindung in Teilen vereinfacht.

* Akzeptanz fiir notwendige MaBnahmen zu fordern und Hintergriinde und Problemlagen ver-
standlich zu machen.
- Beispiel: Die Konsultation zum Dienstrecht in Niedersachsen hat zahlreiche Fragen der Be-
diensteten im Vorfeld beantwortet, wichtige Anregungen zu Details der Regelung ergeben und
zu einer hoheren Akzeptanz des Gesetzesvorhabens geflihrt.

Eine Online-Konsultation kann besonders empfohlen werden, wenn

¢ die Wissensbhasis bei einem Vorhaben unsicher ist,

¢ Positionen unklar, strittig oder verhartet sind oder

¢ Verstdndnis und Akzeptanz gesichert oder Umsetzungshtirden tiberwunden werden sollen.

Bei weiterer Zuspitzung dieser Befunde fiihrt der Versuch, den Nutzen von Online-Konsultationen
zu erldutern, zur Unterscheidung von zwei Arten von Mehrwert:

1. die inhaltliche Verbesserung eines Vorhabens und

2. die Vereinfachung der Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse.
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Im Bezug auf die inhaltliche Verbesserung eines Vorhabens kann eine Konsultation sowohl zur
Identifikation von Problemstellungen als auch zur Ermittlung von mdoglichen Losungswegen, Al-
ternativen und Folgen dienen. Im Gegensatz zu Gutachten oder Studien erlaubt eine Konsultation
nicht nur, das breit verteilte Wissen und die vielféaltigen Erfahrungen unterschiedlicher Experten
sowie Betroffenen- und Interessengruppen aufzunehmen. Sie ermdglicht es auch, dieses Wissen
und diese Erfahrungen direkt unter allen Beteiligten diskutieren zu lassen, um eventuelle Schnitt-
mengen und auch Differenzen zu kliaren. Konsultationen eignen sich sehr gut zur Vorbereitung
oder Ergidnzung von Studien, sie konnen diese sogar zum Gegenstand haben, um deren zumeist
eingeschriankte und gegebenenfalls strittige Sichtweise zu erweitern.

In den meisten Fallen dienen Konsultationen aber vor allem dazu, die Entscheidungsfindung
und die Umsetzung von Vorhaben zu erleichtern. Hierbei ist von Bedeutung, dass alle Beteilig-
ten durch eine Konsultation friih tiber mogliche Veranderungen informiert werden, um ihre Pra-
ferenzen und Sichtweisen einbringen und an der Losung selbst mitwirken zu konnen. Sie werden
damit befahigt, die Hintergriinde besser zu verstehen und Losungen besser mitzutragen. Zudem
wird zumeist erst durch eine Konsultation deutlich, welche unterschiedlichen Positionen tiberhaupt
bestehen, wie sie miteinander vereinbart werden konnen und wie sich ein Vorhaben verstandlich
begriinden ldsst. Dieser Mehrwert fiir den Entscheidungs- und Umsetzungsprozess spielt dabei
nicht nur eine Rolle fiir das jeweilige Vorhaben selbst, sondern - vor allem bei einer 6ffentlichen
Konsultation — auch fiir die Akzeptanz und Legitimitit von Politik und Verwaltung.

In beiden Fillen ist auf die moglichen negativen Folgen einer Nichtbeteiligung hinzuweisen:
Unzureichende Beteiligung kann auf der einen Seite zu unpassenden, nicht vollziehbaren oder bii-
rokratischen Regelungen fiihren, auf der anderen zu Protesten oder Klagen, die im Nachgang An-
passungen notwendig machen, Vorhaben verldngern oder gidnzlich unmdéglich machen und in vie-
len Fallen nicht kalkulierte Mehrkosten auslosen konnen.

Bei der Betrachtung der beiden Dimensionen des mdglichen Mehrwerts ist aber auch die Grenze
von Konsultationen klar zu nennen: Sie konnen — zumindest bei derzeit erreichbaren Teilnehmer-
zahlen - keine repriasentativen Studien ersetzen. Konsultationen, Gutachten und empirische
Studien stehen daher nicht zueinander in Konkurrenz, sondern ergianzen sich zu einem umfas-
senden Gesamtbild, auf Grundlage dessen Entscheidungen sicher getroffen werden konnen.

Der potenzielle Mehrwert der Konsultation von betroffener und interessierter Offentlichkeit ldsst
sich letztlich wie folgt zusammenfassen:
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Die Beteiligung Betroffener und der interessierten Offentlichkeit kann dazu bei-
tragen:

Problemlagen der verschiedenen Adressatengruppen besser zu verstehen und einzube-
ziehen,

Interessen und Sichtweisen aller Beteiligten transparent zu machen und besser darauf
eingehen zu konnen,

angemessene, akzeptierte und innovative Losungswege zu finden,

Alternativen aus verschiedenen Blickwinkeln und Kontexten heraus beurteilen zu lassen,
Umsetzungshiirden und -moglichkeiten zu identifizieren und einzuplanen,

die Wahrnehmung und Relevanz eines Vorhabens in der Offentlichkeit zu steigern,
spatere Interventionen durch friihzeitige Einbeziehung zu vermeiden,
Entscheidungsfindung transparent und nachvollziehbar zu machen,

das Verstandnis fiir die Komplexitat politischer Aushandlungsprozesse zu fordern,
Demokratie und Biirgerndhe zu fordern,

Vertrauen in Politik und Verwaltung zu starken,

Konflikte zu versachlichen.
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3. Wie kann das Internet Beteiligung unterstitzen?

Das Internet bietet aufgrund seiner technischen Eigenschaften viele Vorteile fiir Beteiligungsver-
fahren, die sich am besten anhand der einzelnen Verfahrensschritte erlautern lassen.

Vereinfachung der gezielten Ansprache und direkten Einbindung der Adressaten

Der Einsatz des Internets macht es moglich, Adressaten beispielsweise per E-Mail oder Anzeigen
auf einer fachspezifischen Plattform direkt und sehr kostengtinstig anzusprechen und auf Mitwir-
kungsmoglichkeiten hinzuweisen. Die Angesprochenen konnen mit nur einem ,Mausklick“ und
ohne weitere Hiirden einen Einblick in das Angebot erhalten und sich bei Interesse innerhalb von
Minuten direkt einbringen - egal, wo sie sich gerade befinden.

Vereinfachung der Bereitstellung und Abfrage von Informationen

Da Informationen im Internet digital verarbeitet werden, miissen sie nur einmalig aufbereitet und
eingestellt werden und sind anschlieBend fiir alle Teilnehmer kostenlos, in unbegrenzter Anzahl
und von jedem Ort aus abrufbar. Gerade bei Planungsverfahren, die nicht selten aus mehreren Ak-
tenordnern an Informationen bestehen, fiihrt dies zu einer erheblichen Erleichterung und Erspar-
nis auf beiden Seiten.

Zielgruppen- und gegenstandsgerechte Informationsformate

Aufgrund der Eigenschaften des Internets, Informationen sowohl in Form von Texten, Audioauf-
zeichnungen, Bildern, Landkarten, Zeichnungen oder Filmen bereitzustellen als auch interaktiv zu
gestalten, ergibt sich eine breite Palette an Moglichkeiten der Aufbereitung und individuellen An-
eignung von Informationen. Sie kénnen damit zielgruppengerecht gestaltet und so bereitgestellt
werden, wie sie fiir den Gegenstand der Konsultation am besten geeignet sind. Auf diese Weise er-
laubt das Internet auch eine besondere Art der Integration anderer Medien, da beispielsweise Zei-
tungsberichte, Briefe, TV-Aufzeichnungen oder Radiomitschnitte hinterlegt, kommentiert und die
Kommentare anschlieBend wieder in verschiedenen Medien verbreitet werden konnen.

Direkte und medienbruchfreie Stellungnahmen, Verringerung der Hirden und Hemm- _
nisse fur eine Mitwirkung

Da das Internet, anders als Zeitungen, Briefe, TV oder Radio, interaktiv gestaltet ist, konnen die

Teilnehmer ihre Beitrdge direkt, ohne Medienbriiche oder Kosten und unabhingig von Ort und Zeit

eingeben. Zudem eroffnet sich auch hier eine breite Palette an Beteiligungsformen, die von der ein-

fachen Abstimmung mit wenigen Klicks tiber die Verfassung kurzer Kommentare oder langer Stel-

lungnahmen bis hin zur Einsendung von Audio-, Video- oder Bildmaterial reichen.

21
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Moglichkeit der transparenten, gleichzeitigen oder zeitversetzten Diskussion unter den
Beteiligten und mit den Behérden

Bei entsprechender technischer Ausgestaltung ist es zudem moglich, Stellungnahmen unmittelbar
nach Abgabe fiir alle Teilnehmer o6ffentlich sichtbar und damit auch kommentierbar zu machen.
Das Internet erlaubt damit eine direkte, gleichzeitige oder zeitversetzte Diskussion unter den Betei-
ligten. Da allen Teilnehmern derselbe Zugang gewdhrt wird, bietet diese Form sowohl eine gleich-
berechtigte Teilhabe als auch eine nachvollziehbare und transparente Gestaltung des Diskussions-
prozesses. Dartiber hinaus ermoglicht das Internet, wie kaum ein anderes Medium, eine direkte
oder gebiindelte Diskussion zwischen Konsultationsteilnehmern und Behorden.

Automatisierte oder durch die Teilnehmer selbst unterstitzte Auswertung

Fir die Auswertung lassen sich die Beitrage dank der technischen Moglichkeiten einander direkt
zuordnen. Auch kénnen die Nutzer selbst Beitrage bewerten und kommentieren. Die Verkniipfung
dieser Mechanismen erlaubt es somit, aus sehr vielen Diskussionsbeitragen — mit vergleichsweise
geringem Aufwand - am Ende zentrale Anliegen herauszufiltern und in einem handhabbaren und
verwertbaren Umfang weiterzuverarbeiten.

Vereinfachung der Bekanntmachung von Ergebnissen
Die Bekanntmachung der Ergebnisse wiederum kann fiir alle Beteiligten miihelos iiber eine Ein-
stellung auf der Plattform und per E-Mail-Versand erfolgen.

Anhand der genannten Vorteile gegentiber den klassischen Medien wird deutlich, dass das Inter-
net ein besonders geeignetes Medium fiir Beteiligungsverfahren ist, da sich sehr viele Men-
schen einbinden und gleichzeitig - bei entsprechender Verfahrensgestaltung — sehr konzentrierte
Ergebnisse gewinnen lassen.

Die Vorteile des Internets bringen jedoch auch Herausforderungen fiir die Prozessgestaltung mit
sich. Da die Beteiligung nicht exklusiv und konzentriert an einem Ort zu einer bestimmten Zeit
stattfindet, gestaltet es sich oftmals schwierig, die Teilnehmer zur Mitwirkung und vor allem
zur eigenstindigen Organisation ihrer Mitwirkung zu motivieren. Der durch das Internet
entstehende Abbau von Zugangshiirden ist daher nicht gleichzusetzen mit einer — quasi automa-
tischen - Verstarkung der Teilnahme. Diese muss vielmehr aktiv durch eine entsprechende Ver-
fahrensgestaltung und ergdnzende MaBnahmen hergestellt werden.

Zusammengefasst lassen sich die Vorteile des Internets und digitaler Medien fiir Beteiligungsver-
fahren damit wie folgt beschreiben:
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Vorteile des Internets fir die Beteiligung:

Vereinfachung der direkten und zielgruppenspezifischen Ansprache interessierter und
betroffener Gruppen

bessere Erreichbarkeit vor allem jiingerer Biirger

Einbindung sowohl geschlossener Gruppen als auch der Offentlichkeit

Vereinfachung der Bereitstellung und Ubermittlung von Informationen

Verringerung von Kosten

zeitliche und ortliche Unabhdngigkeit

Biindelung aller Beitrige auf einer einzigen Plattform

Einbindung sehr vieler, prinzipiell unbegrenzt vieler Teilnehmer

umfangreiche Strukturierbarkeit und Anpassungsfahigkeit der Verfahren auf die jewei-
ligen Bedarfslagen und Bedingungen

medienbruchfreie Ubermittlung und Bearbeitung von Beitrigen

Moglichkeit der offentlichen und gleichberechtigten Interaktion zwischen den Konsulta-
tionsteilnehmern — sowohl synchron als auch asynchron

direkte oder indirekte und gebiindelte Interaktion zwischen Konsultationsteilnehmern
und Verwaltung

Integration anderer Medien

hohe Transparenz ohne zusatzlichen Aufwand

Vereinfachung der Auswertung

automatisierte Aufnahme und Auswertung der Teilnehmerdaten und Eingaben

23
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4. Online ohne Offline? — Medienmix als Erfolgsfaktor

Das Internet ist aus den genannten Griinden ein ideales Medium zur effektiven und effizienten
Umsetzung von Beteiligungsvorhaben.

Dies setzt allerdings voraus, dass die Adressaten Uber einen Internetzugang verfligen oder dieser
bereitgestellt werden kann und auch aktiv genutzt wird. Wie eingangs erwihnt, nutzen jedoch erst
zwei Drittel der Bevolkerung das Internet regelméBig, und dann nicht unbedingt mit der Absicht,
sich aktiv einzubringen. Vor allem Menschen mit geringem Einkommen, ohne Bildungsabschluss,
altere Menschen und Migranten sowie Biirger in landlichen Rdumen nutzen das Internet zu einem
geringen Anteil oder nur sehr selektiv (vgl. ARD/ZDF-Onlinestudien 2006-2009).

Je nach Ziel der Konsultation und Zusammensetzung des Adressatenkreises sollten daher neben
dem Internet weitere Medien eingesetzt und Kommunikationswege eroffnet werden. Man kann
hierbei von einem doppelten Medienmix sprechen. Denn zum einen geht es darum, auf ein Be-
teiligungsangebot hinzuweisen und Ergebnisse so weit wie moglich bekannt zu machen, also um
Kommunikation {iber die Konsultation. Zum anderen geht es um die Kommunikation wahrend des
Konsultationsverfahrens.

Um auf eine Online-Konsultation aufmerksam zu machen, sind die traditionellen Massenmedien
Presse, Radio und Fernsehen nach wie vor unverzichtbar. In verschiedenen Projekten konnte nach-
gewiesen werden, dass die Nutzung von Online-Foren nach Berichten in der ortlichen Tageszei-
tung deutlich anstieg. Wenn die Zielsetzung der Konsultation erfordert, auch Bevolkerungskreise
zu erreichen, die das Internet nicht nutzen, sollten parallel die im Internet angebotenen Informa-
tionen auch per Post verschickt, Online-Foren durch Vor-Ort-Diskussionen ergidnzt und neben On-
line-Fragebdgen auch schriftliche Fragebogen angeboten werden.

Da die Beteiligungsbereitschaft und die Internetnutzung in der Gesellschaft differiert, miissen die
schwer erreichbaren Teile der Bevolkerung zudem meist durch gezielte Manahmen angesprochen
und Informationen dorthin gebracht werden, wo sich die Zielgruppen aufhalten und im Alltag in-
formieren. Dies gilt fiir die Verteilung von Informationsblattern und Fragebogen, ist aber auch in
Bezug auf das Internet sinnvoll, indem im Verlauf der Konsultation mobile und betreute Internet-
zugange vor Ort, also dort, wo die Adressaten fiir eine Beteiligung gewonnen werden konnen, an-
geboten werden.

Bei solchen sogenannten Multi-Kanal-Strategien kann das Internet als integratives Medium fun-
gieren, das tiber Beitrdge und Ergebnisse berichtet, die iiber andere Kommunikationswege einge-
bracht wurden. Auf diese Weise erhalten zum Beispiel auch Journalisten einen Uberblick {iber die
gesamte Konsultation, der ihnen die Berichterstattung erleichtert.
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5. Welche Voraussetzungen sollten gegeben sein?

Eine Beteiligung tiber das Internet kann in vielen Féllen gegentiber traditionellen Formen der Biir-
gerbeteiligung den Aufwand verringern und die Wirkung verstarken. Es sollten jedoch einige zent-
rale Voraussetzungen erfiillt sein, damit die Online-Beteiligung erfolgreich verlaufen kann.

Voraussetzungen erfolgreicher Birgerbeteiligung tber das Internet:

1. Bereitschaft zur und Interesse an der Beteiligung aufseiten der politischen Entschei-
dungstrager und der Umsetzungsverantwortlichen

2. Gestaltungsspielraum und Moglichkeit der Einbettung des Verfahrens in den Verwal-
tungskontext

3. ausreichende finanzielle und personelle Ressourcen aufseiten der Verwaltung

4. ausreichend Zeit fiir Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung

5. Zugang zum Internet und Bereitschaft zur Beteiligung aufseiten der Zielgruppen

1. Bereitschaft und Interesse zur Beteiligung aufseiten der politischen
Entscheidungstrager und der Umsetzungsverantwortlichen

Die wichtigste Voraussetzung flr die Durchfithrung einer Konsultation ist die Bereitschaft der
politischen Entscheidungstrager und Bediensteten der Verwaltung, aktiv auf Experten, Betroffene

und die Offentlichkeit zuzugehen und deren Anregungen aufzunehmen.

Das bedeutet, dass aufseiten der politischen Entscheidungstrager der klare Wille bestehen sollte,
die Ergebnisse der Konsultation im Prozess der Entscheidungsfindung zu berticksichtigen und sich

auf diese auch ausdriicklich zu beziehen.

Es sollte bereits vor der Konsultation moglich sein, eine verbindliche Entscheidung darti-
ber zu treffen, wie und in welcher Form die Ergebnisse fiir die Teilnehmer sichtbar in den

weiteren Entscheidungsprozess einflieBen.

Interesse und Motivation sollten jedoch nicht nur aufseiten der politischen Entscheidungstrager,
sondern auch der Umsetzungsverantwortlichen bestehen, da die Beteiligung der Teilnehmer und
die Qualitat ihrer Beitrdge in entscheidendem MaRe von einer guten Vorbereitung und Durchfiih-

rung seitens der Verwaltung abhdngen.
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In beiden Fallen bedeutet dies aber nicht, dass ein Konsultationsverfahren von allen Akteuren aktiv
unterstlitzt werden muss. Dies ist in den wenigsten der hier vorgestellten und durchaus erfolg-
reichen Projekte der Fall gewesen. Es bedarf jedoch zumindest eines ,Kiimmerers“ auf der opera-
tiven Ebene der Verwaltung, der gegeniiber den Teilnehmern in Erscheinung tritt, dem Verfahren
Glaubwiirdigkeit verleiht und méglichst auch als Ansprechpartner wahrnehmbar ist.

2. Gestaltungsspielraum und Mdéglichkeit der Einbettung des Verfahrens
in den Verwaltungskontext

Ein weiterer, wichtiger Faktor fiir erfolgreiche Konsultationen liegt im Bestehen eines moglichst
konkreten Gestaltungsspielraums. Ansonsten ist es flir die Teilnehmer unklar, warum und wozu sie
sich einbringen sollten. Faktisch bereits beschlossene Regelungen und MaBnahmen sowie bereits
ausgeschlossene Alternativen sind daher fiir Konsultationsverfahren generell ungeeignet.

Ebenso sollte eine Konsultation nicht parallel zu anderen Erhebungen und Abstimmungsprozes-
sen stattfinden, da sich hierdurch Rahmenbedingungen und Gestaltungsspielrdume verdndern
konnen.

Und schlieBlich sollte die Konsultation nicht losgeldst von den rechtlichen Regelungen und admi-
nistrativen Prozessen durchgefiihrt werden, sondern in den bestehenden Verwaltungskontext ein-
gebettet sein.

Das heiBt, dass

* bei gesetzlichen Beteiligungspflichten die einschldgigen Vorschriften auch fiir die Online-Kon-
sultation eingehalten werden,

¢ die on- und offline gewonnenen Daten mdglichst ohne Medienbruch, das heiit ohne Wechsel
des Mediums in die Fachverfahren tibernommen werden,

¢ Bewertungen immer unter Beteiligung der fachlich zustindigen Stellen getroffen werden und

¢ die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten von politischen Gremien und Verwaltungsstellen ge-
wahrt werden.
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3. Ausreichende finanzielle und personelle Ressourcen aufseiten der
Verwaltung

Eine Konsultation ist — auch tiber das Internet - immer mit einem gewissen Aufwand aufseiten der
Verwaltung verbunden. Aufwand entsteht dabei unter anderem fiir:

* die Planung und Konzipierung der Verfahren

* die (technische) Umsetzung und/oder Betreuung

* die Aufarbeitung der Konsultationsunterlagen

e die Abstimmungen vor und wihrend des Verfahrens

e ggf. die Moderation

* die Auswertung

e die Kommunikation mit den Teilnehmern

Dabei unterscheidet sich der Aufwand je nach Zielsetzung und Rahmenbedingungen erheblich.
Der Aufwand ist vor allem dann hoch einzuschitzen, wenn mit einer Konsultation Interessen aus-
geglichen werden sollen oder Akzeptanz sicherzustellen ist, da hier die Prasenz der Verwaltung
im Prozess notwendig wird.

Deshalb sollten die Ziele, die gewiinschten Formate und die Ressourcen zueinander passen und
aufeinander abgestimmt werden.

Empfehlung: Sprechen Sie im Vorfeld mit Experten, Dienstleistern oder auch erfahrenen
Mitarbeitern tber Thr Vorhaben und den moglicherweise entstehenden Aufwand. Ohne die
notige Vorerfahrung ist der Aufwand eines Beteiligungsverfahrens hiufig schwer einzu-
schatzen.

4. Ausreichend Zeit fur Planung, Durchfihrung und Nachbereitung

Konsultationsverfahren miissen vorbereitet werden und bendotigen fiir ihre Umsetzung Zeit - so-
wohl aufseiten der Veranstalter als auch der Teilnehmer.

Gerade bei Online-Konsultationen ist ein ausreichender Zeitrahmen fiir die Planung besonders
wichtig, da das Verfahren und die technische Ausgestaltung vorher festgelegt werden miissen und
nach Beginn des Beteiligungsverfahrens nur noch sehr begrenzt verandert werden kdnnen.
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Die Teilnehmer miissen zudem zunéchst von der Konsultation tiberhaupt erfahren und benétigen
daftir - je nach Format - geniigend Zeit, um Kommentare zu verfassen und an Diskussionen teil-
zunehmen.

Deshalb sollte fiir eine Online-Konsultation immer ausreichend Zeit zur Verfiigung stehen, um eine
hohe Qualitit erreichen zu kdnnen.

Hinweis: Die meisten der hier vorgestellten Konsultationsverfahren hatten eine Laufzeit
von drei bis vier Wochen. Die Planung hingegen kann je nach Format mehrere Wochen bis
hin zu Monaten in Anspruch nehmen.

5. Zugang zum Internet und Bereitschaft zur Beteiligung aufseiten der
Zielgruppen

Online-Konsultationen sind nur dann sinnvoll, wenn sie als Angebot auch genutzt werden.

Das Internet macht Beteiligung einfacher und kann den Aufwand bei den Veranstaltern und Adres-
saten fiir die Beteiligung reduzieren. Aber auch ein geringer Aufwand wird den Adressaten noch
zu hoch erscheinen, wenn sie das Thema der Konsultation nicht interessiert oder sie sich keinen
Nutzen oder keine Wirkung von einer Beteiligung versprechen.

Diese ist dann am starksten, wenn ein Thema offentlich kontrovers diskutiert wird. Und die Bereit-
schaft zur Beteiligung ist umso hoher, je unmittelbarer die Betroffenheit von der anstehenden Ent-
scheidung ist. Daher ist nicht jedes Thema, zu dem Politik und Verwaltung die Meinung der Biir-
ger in Erfahrung bringen wollen, fiir eine Konsultation geeignet.

Sind diese fiinf Voraussetzungen flr ein Vorhaben gegeben, hdangt das Gelingen einer Online-Kon-
sultation nur von der angemessenen Umsetzung ab.

Der zweite Teil des Leitfadens beschreibt die zentralen Aufgaben, zeigt Moglichkeiten fiir die Ge-
staltung von Konsultationsverfahren und gibt Empfehlungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung.
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1. Was ist zu tun? — Das Vorgehen im Uberblick

Online-Konsultationen lassen sich bereits mit einfachen Mitteln umsetzen. Wichtig jedoch ist, dass

die Ziele, Rahmenbedingungen und Formate zueinander passen, um unnétigen Aufwand zu ver-

meiden und anschlussfahige Ergebnisse zu erhalten.

Dieser Leitfaden soll dazu einen Uberblick {iber die Méglichkeiten und zentrale Wege zur Umset-

zung bieten.

Die folgende Darstellung zeigt die einzelnen Schritte fiir die Vorbereitung, Umsetzung und Aus-

wertung und benennt einige der zentralen Fragen, die sich im Laufe eines Beteiligungsprozesses

ergeben konnen.

Klarung der Ziele und Rahmenbedingungen Kapitel 2

Was soll mit der Konsultation konkret erreicht werden?
Welche Stellen sollten eingebunden werden?

Was ist bei der Festlegung der Zielgruppe zu beachten?

Welche finanziellen und personellen Ressourcen werden benétigt?

Wie findet man den geeigneten Zeitpunkt und Zeitrahmen?

2.1
2.2
23
24
2.5

Phase |l Konzeption des Verfahrens Kapitel 3

Wie sieht der gesamte Ablauf einer Online-Konsultation aus?
Auf welche Weise sollen sich die Teilnehmer einbringen kdnnen?

Welche Instrumente lassen sich fiir Online-Beteiligung einsetzen?

Wie kann das Verfahren strukturiert werden?

Was ist bei der Umsetzung zu beachten?

Wie lassen sich Online-Formate durch Offline-Angebote erganzen?

3.1
3.2
33
34
35
3.6

Phase |l Durchfuhrung der Konsultation Kapitel 4

Wie lassen sich Teilnehmer ansprechen und motivieren?
Was wirkt im Prozess motivierend — was nicht?

Wie Iasst sich die Qualitat der Beteiligung fordern?

4.1
4.2

Phase IV Auswertung und Abschluss Kapitel 5

Der Leitfaden folgt in den weiteren Kapiteln diesem Schema.

In Kapitel 6 werden die zentralen Grundsétze fiir eine erfolgreiche Umsetzung von Beteiligungs-

verfahren abschlieBend zusammengefasst.
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2. Phase I: Klarung der Ziele und Rahmenbedingungen

Bevor Sie sich mit der technischen Umsetzung einer Online-Konsultation auseinandersetzen,
sollten Sie immer zunédchst die Ziele und Rahmenbedingungen so konkret wie moglich festlegen.
Erst auf Basis dieser Kldrung ist es moglich, ein geeignetes Verfahren zu finden und den Prozess
im Detail zu planen.

Zu klaren ist insbesondere:

Kldrung der Ziele und Rahmenbedingungen Kapitel 2

Was soll mit der Konsultation konkret erreicht werden? 2.1
Welche Stellen sollten eingebunden werden? 2.2
Was ist bei der Festlegung der Zielgruppe zu beachten? 2.3
Welche finanziellen und personellen Ressourcen werden benétigt? 24
Wie findet man den geeigneten Zeitpunkt und Zeitrahmen? 25

2.1 Was soll mit der Konsultation konkret erreicht werden?

Die Entscheidung fiir die Durchflihrung eines Beteiligungsverfahrens beruht zumeist auf sehr gro-
ben und nicht selten unterschiedlichen Vorstellungen zwischen den Verantwortlichen dartiber, was
mit der Beteiligung erreicht werden soll, in welcher Form die Ergebnisse darzustellen sind und wel-
che Rolle das Verfahren und die Ergebnisse im weiteren Prozess spielen sollen.

Im ersten Schritt sollten Sie daher die grundlegende Ausrichtung der Konsultation kldren und in-
tern abstimmen.

Folgende Fragen kénnen bei der Klarung der grundlegenden Ausrichtung lhrer
Konsultation helfen:

1. Was soll mit der Konsultation im Kern erreicht werden?

2. Was soll der konkrete Gegenstand der Konsultation sein — und was nicht?

3. Wie sollen die Beitrage in die Entscheidungsfindung aufgenommen werden?

Eine eindeutige Formulierung des Kernziels des Beteiligungsprozesses hilft sicherzustellen,
dass alle Akteure (Verwaltung, Politik und Offentlichkeit) sich {iber die Relevanz und Moglichkeiten
des Beteiligungsverfahrens im Klaren sind und keine falschen Erwartungen entstehen.
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Zur Festlegung des Kernziels gehort auch, Klarheit dartiber zu schaffen, welche Themen im Rah-
men einer Konsultation nicht behandelt werden sollen bzw. im weiteren Prozess nicht bertick-
sichtigt werden konnen. Andernfalls besteht die Gefahr, gerade zu den nicht weiter verfolgbaren
Themen sehr viele Riickmeldungen zu erhalten.

Sie sollten zudem bereits frihzeitig festlegen, welche Form die Ergebnisse haben sollen, wie
sie im weiteren Prozess zu bertiicksichtigen sind und wie eine Riickmeldung an die Teilnehmer er-

L

folgen soll.

Madgliche Formen von Ergebnissen sind beispielweise:

¢ eine Auflistung aller Einzelbeitrdge und Stellungnahmen
e eine durch die Nutzer erstellte Rangliste von Stellungnahmen oder Vorschldgen (bei-
spielsweise durch Bewertungen der Teilnehmer)

¢ durch Nutzer gemeinsam erarbeitete Positionspapiere
e Bewertungen zu Alternativen, zu denen die Teilnehmer ihre Stimme abgeben konnten

2.2 Welche Stellen sollten eingebunden werden?

Fir die Planung und Umsetzung eines Beteiligungsverfahrens ist in der Regel die Mitwirkung von
verschiedenen Stellen notwendig. Es hat sich fiir den Erfolg einer Konsultation zudem als hilfreich
erwiesen, zentrale Akteure nicht nur in der Vorbereitung einzubinden, sondern auch fiir die ak-
tive Teilnahme in der Diskussion zu gewinnen.

Folgende Akteure sind zumeist einzubeziehen:
1. politische Entscheidungstrager

. Fachverwaltung

2
3. andere interne Abteilungen
4. weitere Behorden

5

. externe Dienstleister
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1. Politische Entscheidungstrager

Grundsatzlich benotigt jedes Beteiligungsverfahren die Unterstiitzung durch die politischen Ent-
scheidungstrager. Diese miissen daflr sorgen, dass die notigen Ressourcen bereitgestellt und die
Ergebnisse in die politischen Entscheidungsprozesse eingebracht werden. Ihre Mitwirkung und
Sichtbarkeit im Prozess kann dem Verfahren zudem erheblich mehr Glaubwirdigkeit verleihen
und dadurch zur konstruktiven Teilnahme motivieren. Die Moglichkeiten reichen dabei von einem
einfachen GruBwort, das die Konsultation einleitet, bis hin zu Live-Chats (siehe Kapitel 4.2), bei
denen die Teilnehmer mit Mandatstragern ins Gesprach kommen konnen.

2. Fachverwaltung

Gerade wenn Fachthemen diskutiert und Experten zur Beteiligung eingeladen werden, ist es not-
wendig, dass die zustdndige Fachverwaltung sich auch in der Vorbereitung mit ihrem Wissen ein-
bringt, im Prozess sichtbar wird und schlieBlich die Ergebnisse in ihre Arbeitsprozesse tiberneh-
men kann. Sie ist Garantin fiir eine solide inhaltliche Aufbereitung der Konsultationsinformationen
und ermdglicht es, etwaige Riickfragen der Teilnehmer fachlich korrekt zu beantworten.

Sofern die Beteiligung von der Fachverwaltung selbst initiiert wurde, ist ihre Einbeziehung selbst-
verstandlich. Oft werden Konsultationen jedoch auch vonseiten der Politik angeregt, ohne darauf
zu achten, dass die Zustdndigkeit auch wirklich bei der Fachverwaltung liegt.

3. Andere interne Abteilungen

Insbesondere bei 6ffentlich durchgefiihrten Online-Konsultationen ist es hdufig erforderlich, auch
weitere Abteilungen innerhalb der Verwaltung mit einzubeziehen. Angefangen bei der Einbettung
in vorhandene IT-Strukturen tiber rechtliche Belange im Austausch zwischen Behorden und Biir-
gern bis hin zu Gestaltungsanforderungen fiir 6ffentliche Auftritte und den Datenschutz. Daher
sollten Sie bei der Planung des Verfahrens mit den dafiir zusténdigen Abteilungen (IT, Recht, Of-
fentlichkeitsarbeit) kldren, inwieweit diese in die Vorbereitung einzubeziehen sind, um festge-
stellte Anforderungen zu erfiillen.

4. Weitere Behorden

Das Konsultationsthema fallt nicht immer nur in den Zustdndigkeitsbereich einer einzigen Be-
horde. Selbst wenn es auf nur eine Behorde zugeschnitten ist, konnen die Beitrage der Biirger auch
Aspekte ansprechen, die in die Zustdndigkeit anderer Behorden fallen. In solchen Féllen ist bei der
Rechenschaftslegung wenig hilfreich, nur darauf zu verweisen, dass Vorschlage wegen fehlender
Zustandigkeit nicht berlicksichtigt werden konnten.

Fillt ein Thema in den Zustdndigkeitsbereich mehrerer Behorden oder sind Vorschldge zu erwar-
ten, die Uber die eigene Zustdndigkeit hinausgehen, sollten Sie versuchen, sich im Vorfeld mit den

betroffenen Stellen in Verbindung zu setzen und Kooperationsmoglichkeiten auszuloten.
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5. Externe Dienstleister

Eine Online-Konsultation erfordert zumeist die Unterstlitzung durch externe Dienstleister, die Sie
bei der Konzeption unterstiitzen, technische Losungen bereitstellen oder auch die Moderation und
Auswertung tibernehmen. Sie sollten daher bereits friih im Prozess auf mégliche Dienstleister zu-

gehen und diese in die weitere Planung einbeziehen.

2.3 Was ist bei der Festlegung der Zielgruppe zu beachten?

Die Qualitat einer Konsultation hdngt nicht nur von einem guten Verfahren, sondern auch von der
Bereitschaft der Teilnehmer ab, sich an dem Verfahren zu beteiligen. Daher sollten Sie auch bei
einer offentlichen Konsultation im Vorfeld eine Analyse der Adressaten und potenziellen Teilneh-

mer Ihres Beteiligungsverfahrens durchfiihren.

Bei der Klarung der Zielgruppe sowie ihrer Erwartungen und Interessen hilft die Beantwortung

folgender Fragen:

Fragestellungen zur Analyse der Zielgruppen:

Wer ist von Thren Vorhaben betroffen und wer hat daran gegebenenfalls Interesse?
Welche Personenkreise gehoren moglicherweise zu den Experten auf diesem Gebiet?
Wer wird das Vorhaben letztlich umsetzen?

Wer hat gegebenenfalls einen besonderen Einfluss auf die Entscheidung?

Gibt es Bevilkerungsgruppen, die schwer zu erreichen sind, und wie konnen diese ge-
gebenenfalls einbezogen werden?

Soll die gesamte Offentlichkeit angesprochen werden oder nur eine geschlossene Ziel-
gruppe?

Wie werden organisierte Interessenvertretungen eingebunden?

Welche Interessen leiten die Zielgruppen, sich einzubringen?

Welche Themen werden fiir die Zielgruppen besonders relevant sein?

Sind die Zielgruppen internetaffin und ist davon auszugehen, dass sie einen (ausrei-
chend schnellen) Zugang zum Internet haben?
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Wer soll, méchte und kann sich beteiligen?

Besteht Klarheit tiber die Zielsetzung und den Gegenstand der Konsultation, lassen sich aus die-
sen zumeist auch die Kernadressaten, die sich aus Sicht der Verwaltung beteiligen sollten, direkt
ableiten. Bei der Festlegung der anzusprechenden Teilnehmer ist jedoch auch zu berticksichtigen,
welche Teile der Bevolkerung sich moglicherweise ebenfalls beteiligen und etwas zum Gegenstand
beitragen konnten oder von den Ergebnissen betroffen sein werden, aber auch, welche Gruppen
gegebenenfalls gesonderte Formate benotigen.

Folgende Akteure sind in die Uberlegungen einzubeziehen:
e andere Behorden

 politische Gremien (Rat, Beirdte, Parlament)
 Interessenvertretungen

 direkt Betroffene

« interessierte Offentlichkeit

« allgemeine Offentlichkeit

Offentliche oder begrenzte Konsultation?

Sind die Ziele der Beteiligung festgelegt, sollten Sie entscheiden, ob Sie lediglich Experten konsul-
tieren und die Online-Konsultation dhnlich wie einen ,Runden Tisch“ gestalten wollen oder ob sich
die Einladung zur Beteiligung an die Biirgerschaft insgesamt richten soll.

Die Beteiligung der Tréager 6ffentlicher Belange beispielsweise ist in der Raumordnung und bei Be-
bauungsplianen gesetzlich vorgeschrieben. Auch bei anderen Themen kann es sinnvoll sein, Um-
welt- oder Sozialverbdnde und andere fiir das jeweilige Thema relevante organisierte Interessen-
vertretungen gezielt anzusprechen und zu konsultieren. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die breite
Biirgerschaft ausgeschlossen werden soll.

Eine Beschrankung auf einen Kreis gezielt angesprochener Experten ist nur dann sinnvoll,

wenn:

* das Thema so viel Fachwissen erfordert, dass von Laien wenig qualifizierte Beitrdge zu erwar-
ten sind,

* esdarum geht, zwischen kontraren, aber bereits fest definierten Alternativen zu vermitteln und
Konflikte beizulegen,

* davon auszugehen ist, dass sich die Experten nicht offentlich zum Gegenstand duBern wiirden.
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Hinweis: Die Entscheidung fiir eine begrenzte Teilnehmerschaft hat bei einer Online-Kon-
sultation zumeist die Konsequenz, diese gegeniiber den Nichtbeteiligten und mdoglichen
Vertreterorganisationen rechtfertigen zu miissen. Daher kann es sinnvoll sein, bei komple-
xen Themen in zwei Stufen vorzugehen: zunéchst eine Expertenkonsultation zur Zuspit-

zung auf einige wenige Handlungsalternativen anstreben und diese dann in einer zweiten

Stufe einer breiten Offentlichkeit zur Kommentierung und Bewertung vorlegen.

/

Einbindung von organisierten Interessenvertretungen
In vielen Bereichen existieren bereits organisierte Interessensvertretungen, die sowohl Adressaten
als auch Multiplikatoren in einer Konsultation sein konnen.

Vor Konsultation der direkt Betroffenen oder der Offentlichkeit sollten Sie daher in jedem Fall
prifen, inwieweit es organisierte Interessenvertretungen in [hrem Gegenstandsbereich gibt, und
diese friihzeitig tiber ihr Vorhaben in Kenntnis setzen, gegebenenfalls auch als Forderer zu ge-
winnen versuchen.

Offline-Formate
Berticksichtigen Sie bei der Planung auch, dass ein Teil der Zielgruppen moglicherweise tber kei-
nen Internetzugang verfligt oder sich auf diesem Wege nicht beteiligen will oder kann.

Sie sollten daher bei der Planung auch kldren, inwieweit ihr Online-Angebot durch Veranstaltungen
oder postalische und telefonische Mitwirkungsmoglichkeiten zu ergénzen ist.

2.4 Welche finanziellen und personellen Ressourcen werden benétigt?

Jede Konsultation bringt einen Aufwand fiir die Verwaltung mit sich und bedarf spezifischer Kom-
petenzen, die je nach Vorhaben und Voraussetzungen sehr unterschiedlich ausfallen kénnen.

Aufwand und/oder Kosten fallen unter anderem an fir:
¢ Abstimmungen vor und wahrend des Verfahrens

¢ Planung und Konzipierung der Verfahren

e (technische) Umsetzung und/oder Betreuung

e Aufarbeitung der Konsultationsunterlagen,

e ggf. Moderation

e die Auswertung und Berichtslegung

* die Kommunikation mit den Teilnehmern
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Insbesondere bei der erstmaligen Durchfiihrung eines Online-Beteiligungsverfahrens ist umsich-
tiges Handeln besonders wichtig. Die Aufgaben lassen sich dabei zumeist auf verschiedene Ak-
teure verteilen.

- N

Empfehlung: Gerade, wenn Sie {iber keine eigenen technischen Losungen verfiigen und

wenig Erfahrungen mit Online-Konsultationen haben, empfiehlt es sich, einen externen
Dienstleister hinzuzuziehen, der sowohl die technische Umsetzung als auch die Modera-
tion und Auswertung tibernehmen und Sie beraten kann. Die zusétzlich entstehenden Auf-
gaben konnen so ausgelagert und fehlende zeitliche und personelle Ressourcen durch Ex-

terne ausgeglichen werden.

J

Kosten und Aufwand fiir ein Beteiligungsverfahren sind abhédngig von der Zielsetzung, der Dauer
und dem Umfang des Projektes.

Hinweis: Nicht alle Details eines Beteiligungsprozesses sind vorhersehbar. Planen Sie des-
halb zumindest beim Zeitrahmen und bei den personellen Ressourcen einen Puffer ein.

2.5 Wie findet man den geeigneten Zeitpunkt und Zeitrahmen?

In Bezug auf den idealen Zeitpunkt ldsst sich grob sagen, dass eine Konsultation durchgefiihrt

werden sollte,

1. nachdem ein Thema auf die Agenda gesetzt wurde und bereits erste Fragestellungen bestehen
und

2. bevor ein ausgearbeiteter Entwurf vorliegt, der einen umfangreichen politischen Aushandlungs-
prozess bereits hinter sich hat.

Besteht zu einem Thema kein zeitlicher und inhaltlicher Gestaltungsspielraum, sollten Sie entspre-

chend von einer Konsultation absehen und andere MaBnahmen ergreifen.

Die Dauer der Konsultation richtet sich insbesondere nach dem Umfang, der Fragestellung, der
Verfiigbarkeit der Teilnehmer und der angewandten Methode. Sie hdngt beispielsweise davon ab,
ob Sie den Prozess in mehrere Phasen einteilen oder ob alle Beitrdge gleichzeitig erfolgen sollen.
Aber auch mogliche Urlaubszeiten und die Intensitit des Diskussionsbedarfs der Teilnehmer sind
zu berlicksichtigen, wenn eine umfangreiche Diskussion angestrebt wird.

In vielen Féllen reicht jedoch eine Laufzeit von zwei bis vier Wochen aus.

37




— Teil B: Wie lassen sich Online-Konsultationen erfolgreich umsetzen? — Handlungsempfehlungen fur die Praxis

- N

Empfehlung: Legen Sie den Zeitpunkt und Zeitrahmen [hrer Online-Konsultation

* moglichst nicht parallel zu anderen Aushandlungs- oder Erhebungsprozessen, wie
zum Beispiel Kabinettssitzungen, Ratsbefassungen oder auch Gutachterauftrégen,

* moglichst dort an, wo die Teilnehmer verfiighbar sind und nicht zum Beispiel in Ur-
laubszeiten,

* moglichst abgestimmt mit organisierten Interessensvertretungen und

e moglichst ausgerichtet am Informations- und Diskussionsbedarf der Teilnehmer

fest.

g - )

Sind die voranstehenden Fragen ausreichend geklart und abgestimmt, konnen Sie dazu lberge-

hen, das geeignete Format auszuwdhlen und zu gestalten.
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3. Phase Il: Konzeption und Umsetzung des Verfahrens

Es gibt eine Vielzahl an fiir eine Beteiligung im Internet geeigneten Instrumenten und Verfahrens-
weisen. Die Spannweite reicht von einer reinen E-Mail-Beteiligung tiber Online-Formulare bis hin
zu audio-visuell aufbereiteten Inhalten und moderierten Foren oder Wikis.

Um das fiir Thr Vorhaben geeignete Verfahren und die dazu passenden Instrumente zu finden, bie-
ten sich folgendes schrittweises Vorgehen an:

Phase || Konzeption des Verfahrens Kapitel 3

Wie sieht der gesamte Ablauf einer Online-Konsultation aus? 3.1
Auf welche Weise sollen sich die Teilnehmer einbringen? 3.2
Welche Instrumente lassen sich fiir Online-Beteiligung einsetzen? 33
Wie kann das Verfahren strukturiert werden? 34
Was ist bei der Umsetzung zu beachten? 35
Wie lassen sich Online-Formate durch Offline-Angebote erganzen? 3.6

Hinweis: Die in diesem Abschnitt beschriebenen Moglichkeiten und Empfehlungen sollen
Ihnen Hilfestellung bei der Konzeption eines Verfahrens geben. Wenn Sie mit dieser noch
wenig Erfahrung haben, sollten Sie zur konkreten Ausgestaltung immer Fachkréafte hinzu-
ziehen. Zudem ist ratsam, nur in Ausnahmeféllen eine komplette Neuerstellung einer Soft-
ware oder Internetplattform vorzusehen und stattdessen auf bestehende Lésungen zuriick-
zugreifen. Die Neuerstellung einer Internetanwendung ist nicht nur mit einem erheblichen

und zumeist tiberfliissigen Aufwand verbunden, sie kann auch sehr komplex werden.

- /

39



Teil B: Wie lassen sich Online-Konsultationen erfolgreich umsetzen? — Handlungsempfehlungen fur die Praxis

3.1 Wie sieht der Gesamtablauf einer Online-Konsultation aus?

Unabhéngig von der Vielfalt der Gestaltungsmoglichkeiten weist ein Konsultationsverfahren im In-

ternet zumeist folgende Bestandteile auf, die den Ablauf aus Sicht der Teilnehmer beschreiben:

Registrierung

Information zum Gegenstand
Mitwirkungsmaoglichkeiten
Riickmeldung im Prozess

Auswertung

N

Ergebnisdokumentation

Ansprache
Internetplattform

Information zu Hintergrund und Prozess

/

Die meisten Teilnehmer werden sich nach der Wahrnehmung des Angebots zunéchst iiber den

Hintergrund und den Prozess informieren wollen, bevor sie sich fiir eine Teilnahme entschei-

den.

Wahrend die Ansprache in den meisten Fallen iiber andere Kommunikationswege wie E-Mail, Wer-

bung, Aushange oder Infobriefe erfolgt, finden die weiteren Prozesse maBgeblich auf einer Inter-

netplattform statt. Diese Plattform sollte flir alle potenziellen Teilnehmer auch ohne eine Anmel-

dung soweit zuganglich sein, dass sie sich tber die Hintergriinde und die Vorgehensweise bei der

Beteiligung informieren konnen. Die dafiir notwendigen Informationen sollten sich direkt auf der

Startseite befinden.

Fir die anschlieBende Beteiligung wird zumeist eine Registrierung verlangt. Inzwischen hat sich

weitgehend etabliert, die dafiir erforderlichen Angaben auf eine gesicherte E-Mail-Adresse zu be-

schranken und weitere Angaben freiwillig zu halten.

Die Registrierung und Aufnahme von Nutzerdaten hat den Vorteil, dass sich der Prozess besser

steuern ldsst und die Auswertung vereinfacht und verbessert wird. Weil ein zu umfangreicher Re-

gistrierungsprozess eine Hiirde flir die Beteiligung darstellt, sollte die Registrierung moglichst un-

kompliziert und schlank gehalten werden.
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Nach der Anmeldung werden die meisten Teilnehmer sich zunéchst iiber den Gegenstand und
die einzelnen Fragestellungen informieren wollen, bevor sie eigene Beitrdge, Kommentare
oder Bewertungen einbringen.

Am Ende steht die Auswertung und Dokumentation der Ergebnisse an, ebenso eine Riickmel-
dung an die Teilnehmer, die in den meisten Fillen wissen wollen, was die von ihnen investierte
Zeit letztlich bewirkt hat.

Im Normalfall ist der Ablauf auf der Internetseite abgebildet, wodurch die Teilnehmer in die Lage
versetzt werden, sich selbststindig durch die einzelnen Schritte im Prozess zu ,navigieren®, wie
hier am Beispiel der Meniileiste einer Online-Konsultation des Bundesministeriums des Innern
dargestellt:

Abbildung 6: Navigationsleiste am Beispiel einer Online-Konsultation des Bundes-
ministeriums des Innern
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Quelle: https://www.e-konsultation.de/buergerportale/

Dieser abgebildete Beteiligungsprozess lasst sich auf verschiedene Weise gestalten, wobei die zent-
rale Frage lautet, wie sich die Teilnehmer generell einbringen konnen.
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3.2 Auf welche Weise sollen sich die Teilnehmer einbringen kénnen?

Fiir Konsultationen ldsst sich grundsétzlich zwischen zwei Verfahren unterschieden, wie Teilneh-

mer sich einbringen konnen: auf einfache (nicht diskursive) oder diskursive Weise.

Beim einfachen Verfahren beantworten die Teilnehmer entweder vorgegebene Fragen oder geben

frei formulierte Stellungnahmen ab, die jedoch fiir andere Teilnehmer nicht sichtbar sind. Diese iso-

lierten Beitrdge werden bei Bewertungen oder geschlossenen Fragen automatisiert ausgewertet, bei

offenen Textbeitrdgen laufen sie direkt an die zustdndige Stelle in der jeweiligen Behorde weiter.

Bei diskursiven Verfahren hingegen sind die Beitrdge aller anderen Teilnehmer fiir alle einseh-

bar, sodass sich diese aufeinander beziehen und — bei entsprechender Ausgestaltung des Formats

- auch miteinander diskutieren kénnen.

Graphisch 1dsst sich dieser Unterschied wie folgt darstellen:

Abbildung 7: Graphische Darstellung einfache und diskursive Verfahren
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Beide Verfahren haben Vor- und Nachteile:

Einfache Konsultationen lassen sich schon mit geringen Mitteln umsetzen und handhaben, weil

sie technisch leicht einzurichten sind und kein Aufwand fiir eine Moderation entsteht.

Hierfiir reicht aus, ein Konsultationspapier zu erstellen, eine Moglichkeit der Riickmeldung per E-

Mail oder Formular einzurichten und die Beitrage am Ende ,in aller Ruhe“ auszuwerten. Daher ist

die einfache Konsultation das am haufigsten gewéahlte offentliche Beteiligungsverfahren.
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Diese einfache Form der Konsultation birgt allerdings auch Nachteile, da

* sie nicht transparent ist und Ergebnisse in der Offentlichkeit entsprechend schwer nachvollzo-
gen werden konnen,

 sie keinen direkten Austausch zwischen den verschiedenen Sichtweisen ermdglicht,

* viele Eingaben mit sich wiederholenden Argumenten zu erwarten sind und

* jeder Beitrag individuell ausgewertet werden muss, sofern es sich nicht um reine Bewertungen
oder vorgegebene Antwortmoglichkeiten handelt.

Diese Konsultationen lassen sich zwar einfacher umsetzen, konnen aber im Ergebnis sogar einen
hoheren Aufwand fiir die Auswertung bei weitaus geringerem Nutzen zur Folge haben. Dies ist ins-
besondere dann der Fall, wenn sehr viele Beitrage eingereicht werden.

Dennoch kann ein einfaches Verfahren flir Ihr Vorhaben besser geeignet sein als ein diskursives,
vor allem dann, wenn der Gestaltungsspielraum vergleichsweise gering und/oder eine offene Dis-
kussion nur schwer realisierbar ist.

Ein Beispiel fiir einfache Konsultationen ist die Plattform ,lhre Stimme in Europa“, bei der die
Adressaten zumeist iber Fragenbdgen mit geschlossenen und offenen Antwortmoglichkeiten kon-
sultiert werden (Link: http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_de.htm).

Die Vorbereitung und Umsetzung einer diskursiven Konsultation hingegen ist zumeist aufwen-
diger, da diese eine Moderation erfordert.

Im Gegenzug jedoch bietet sie viele Vorteile, da

* das Verfahren und das Ergebnis transparent und jederzeit nachvollziehbar sind,

* bereits geduBerte Anregungen von anderen Teilnehmern gelesen und nicht erneut abgegeben
werden,

 umgekehrt die AuBerungen anderer auch zu neuen Ideen fiihren kénnen, auf die man von selbst
nicht gekommen wiére,

* eine gleichwertige Behandlung aller Beitrage nachgewiesen werden kann,

* die Teilnehmer gemeinsam tiber Probleme und Losungen diskutieren, was zu besseren und kon-
kreteren Vorschldgen fiihrt,

* die Teilnehmer durch Bewertungsmechanismen eigene Priorititen vorschlagen und damit die
Auswertung unterstiitzen kdnnen,

* es zu einer Vermittlung von Problemlagen und Sichtweisen in der Diskussion zwischen den Be-
teiligten kommen kann,

* die Verwaltung sich in die Diskussion einbringen und zentrale Fragen direkt kldren kann.

Ein Beispiel fiir diskursive Konsultationen ist die Online-Beteiligung zum Heimgesetz in Nie-
dersachsen, bei der die Beitrdge der Teilnehmer fiir alle sichtbar, kommentierbar und auch bewert-
bar waren.
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Abbildung 8: Umsetzung der Diskussion im Rahmen der Online-Konsultation zum
Heimgesetz in Niedersachsen
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Quelle: www.heimgesetz.niedersachsen.de (abgeschaltet)
Wann ist welches Format geeignet?
Die Vor- und Nachteile des jeweiligen Formats sind in Hinblick auf die Zielsetzung und die Rah-

menbedingungen in der folgenden Ubersicht dargestellt.

Tabelle 1: Wann ist welches Format geeignet?

Kriterien Einfache Konsultation | Diskursive Konsultation
J Grundlegende Zielsetzung

Wissensbasis erweitern + +

Interessen identifizieren und ausgleichen - +

Verstandnis und Akzeptanz sichern + +

Transparenz 5} +
e I A

Ressourcen- und Zeitbedarf zur Vorbereitung/im Verfahren (extern) + -

Ressourcen- und Zeitbedarf zur Auswertung (intern) - +

Erlauterung: + = Vorteil, o = Neutral , — = Nachteil

| BertelsmannStiftung
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Es ist durchaus méglich und sinnvoll, beide Formen parallel anzubieten oder auch miteinander zu
verbinden, sofern die Ressourcen dies zulassen.

3.3 Welche Instrumente lassen sich fur Online-Konsultationen einsetzen?

Wihrend die Entscheidung zugunsten eines grundlegenden Formats in den meisten Fallen leicht
zu treffen ist, setzt die Wahl der dafiir geeigneten Instrumente ein gewisses MaB an Erfahrung
voraus. Welche Instrumente bei Ihrem Vorhaben wie zum Einsatz kommen konnten oder sollten,
kann deshalb an dieser Stelle nur rudimentar erlautert werden. Zur konkreten Ausgestaltung Ihres
Verfahrens sollten Sie deshalb externe Dienstleister hinzuziehen.

Fiir einfache Konsultationen werden vor allem die folgenden Formate eingesetzt:
e E-Mail

¢ Online-Formulare

* (Be-)Wertungen

* interaktive Module (z. B. interaktive Landkarten)

Fur diskursive Konsultationen eignen sich zuséatzlich:

* Forenformate, bei denen die Teilnehmer selbst Beitrdge erstellen, kommentieren und gegebe-
nenfalls bewerten konnen,

* Wiki-Formate, bei denen die Teilnehmer gemeinsam in einem Gesamtbeitrag schreiben und
diesen in Foren diskutieren konnen.

Diese Instrumente kénnen auch kombiniert werden, wodurch sich zahlreiche Moglichkeiten der
Ausgestaltung der Konsultation ergeben. Bei diskursiven Verfahren beispielsweise werden mitt-
lerweile standardmdBig Foren und Bewertungsmdglichkeiten so verkniipft, dass sich die Teilneh-
mer zu den einzelnen Bereichen zundchst mit Beitragen duBern und diese anschlieBend bewer-
ten konnen.

Im Folgenden werden die einzelnen Formate mit ihren Vor- und Nachteilen kurz erlautert.

Beteiligung per E-Mail ldsst sich am einfachsten einrichten, birgt dafiir aber mehrere Hiirden. So
bietet dieses Format nur sehr begrenzte Moglichkeiten zur Strukturierung der Eingaben und zur
Vereinfachung der Auswertung. Zudem erlaubt es auch nicht, die Stellungnahmen maglichst knapp
zu halten. Dadurch wird der Aufwand fiir die Auswertung nicht berechenbar und ist tendenziell
umfangreicher als bei anderen Formaten.

Einer Beteiligung per E-Mail ist in den meisten Fallen die Nutzung von Online-Formularen vorzu-
ziehen, da sich in diesen verfasste Stellungnahmen in einzelne Bereiche gliedern und damit nicht
nur automatisiert zuordnen, sondern auch im Umfang begrenzen lassen. Online-Formulare erlau-

45




— Teil B: Wie lassen sich Online-Konsultationen erfolgreich umsetzen? — Handlungsempfehlungen fur die Praxis

ben zudem sowohl offene Textbeitrdge als auch vorgegebene Antwortmoglichkeiten, die eine zu-
sétzliche automatisierte und nummerische Auswertung ermdoglichen.

Wertungen (Rating/Voting) beziehen sich in diesem Kontext auf jedes Format, in dem Teilneh-
mer ohne Eingabe eines freien Textes ihre Ansichten oder Erfahrungen einbringen kénnen: zum
Beispiel durch die Auswahl vorgegebener Antwortmdglichkeiten bei einem Fragebogen, die Ver-
gabe von Punkten zur Gewichtung von Vorschldgen oder die Zustimmung oder Ablehnung von
Aussagen.

Bewertungen werden bei den meisten Beteiligungsverfahren zumindest als zuséatzliche Mitwir-
kungsmoglichkeit beriicksichtigt, weil sie eine sehr niedrige Hemmschwelle erzeugen und auf
diese Weise helfen, Prioritdten auf einfache Weise zu ermitteln (vgl. das nachfolgende Beispiel fiir
eine Konsultation des Bundesministeriums des Innern).

Abbildung 9: Nutzung von Bewertungen am Beispiel der Konsultation zur natio-
nalen E-Government Strategie
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Quelle: http://www.strategie.einfach-online-beteiligen.de
Interaktive Module erlauben es den Teilnehmern, ihre Eingaben direkt in ein Rechenmodell, ein

Bild oder eine Karte einzusetzen und so Angaben zu machen, die sich textlich nur schwer ausdri-
cken lassen.

46


http://www.strategie.einfach-online-beteiligen.de

Teil B: Wie lassen sich Online-Konsultationen erfolgreich umsetzen? — Handlungsempfehlungen fur die Praxis

Fur Beteiligungsverfahren im Bereich der Stadtplanung beispielsweise hat sich als besonders hilf-
reich erwiesen, ein sogenanntes Geoinformationssystem (GIS) zu integrieren. GIS erlaubt es, di-
gitales Kartenmaterial auf der Konsultationsplattform darzustellen und Angaben direkt in dieser
Karte einzuzeichnen, zum Beispiel dariiber, wo Planungsvorhaben angesiedelt sind. Die Teilneh-
mer wiederum konnen dann - sofern dies angestrebt wird — die Moglichkeit erhalten, in dieser
Karte eigene Entwiirfe, Einwdnde oder Anmerkungen einzutragen, die andere Nutzer sehen kénnen.

Ein Beispiel fiir eine Online-Konsultation, die sich einer solchen Funktion bedient, ist die Bauleit-
planung in Hamburg-Eimsbiittel (siehe Abbildung 2 auf Seite 13). Ein weiteres Beispiel bezieht
sich auf den Einsatz von Karten zur Angabe von Larmbelastungen im Rahmen einer Konsultation
in Essen.

n

Abbildung 10: Kartennutzung auf der Plattform zu , Essen soll leiser werden
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Quelle: https://www.essen-soll-leiser-werden.de/

Foren sind die zentralen Elemente fiir die Durchfiihrung von diskursiven Online-Konsultationen.
Online-Foren haben den Vorteil, dass sie etabliert sind und die Nutzer in Umgang mit ihnen ver-
traut sind. Sie stellen eine Sammlung von Beitrdgen und Diskussionsstrangen dar. Die Beitrage
erscheinen auf der ersten Ebene und zeigen in der Regel den Namen oder das Pseudonym des
Verfassers, das Erstellungsdatum und die Betreffzeile an. Uber einen Antwort- beziehungsweise
Kommentarbutton kdnnen andere Teilnehmer die Beitrdge kommentieren. Foren lassen sich nach
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mehreren unterschiedlichen Kriterien sortiert und in direktem Bezug auf die einzelnen Elemente
des Beteiligungsgegenstands, beispielsweise Themenblocke oder zugrunde liegenden Paragrafen,

einrichten.

Die Beitrdge lassen sich zudem, je nach Bedarf, nach dem Themenblock oder Abschnitt, auf den sie
sich beziehen, aber auch nach Titel, Autor oder Zeit sortieren. Dadurch ldsst sich die Diskussion
thematisch auffichern und die einzelnen Facetten des Themas kénnen beleuchtet werden. Dabei
empfiehlt sich allerdings, die Anzahl der Foren auf ein tiberschaubares MaB zu beschranken, um
die Ubersicht zu behalten und die Diskussion nicht ,zerfasern® zu lassen.

Zusétzlich ldsst sich eine Bewertungsfunktion bzw. Abstimmung {iber die Beitrage einbauen, die
es erlaubt, die einzelnen Stellungnahmen zu gewichten und damit auch zu sortieren. Diese Form
der Diskussion ist inzwischen Standard und wird bei nahezu allen hier vorgestellten Konsultati-

onsverfahren angewendet.

Wiki-Formate bezeichnen Dokumente, die von den Teilnehmern im Internet gemeinsam bearbei-
tet werden konnen. ,Wikis“ enthalten eine automatische Versionierung, die es erlaubt, die durch-
gefiihrten Anderungen nachzuvollziehen und - wenn die neuen Anderungen eines Nutzers nicht
iibernommen werden sollen - die zuvor aktuelle Fassung des Dokumentes miihelos und schnell
wiederherzustellen. Bei registrierten Nutzern und Autoren léasst sich zudem nachvollziehen, wer

den Text wie und wann weiter bearbeitet hat.

Wikis wurden beispielsweise in der gemeinsamen Arbeit an Gesetzestexten und deren Kommen-
tierung eingesetzt. In diskursiven Beteiligungsverfahren werden sie zudem zur Sicherung der Dis-
kussionsergebnisse genutzt, indem die Moderatoren und Teilnehmer gemeinsam ein oder mehrere
Abschlussdokumente erarbeiten. Der Einsatz von Wikis erlaubt es den Teilnehmern, gemeinsam
an einem einheitlichen Ergebnisdokument zu arbeiten, wodurch die spétere Auswertung der Dis-

kussion erleichtert wird.
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3.4 Wie kann das Verfahren strukturiert werden?

Ein zentrales Instrument zur Strukturierung von Beteiligungen ist die Untergliederung des Ge-

genstands der Beteiligung nach Schwerpunkten oder Fragestellungen.

Dadurch konnen sich die Teilnehmer besser auf konkrete Themen beziehen. Dies vereinfacht nicht
nur die Diskussion, sondern ist auch fiir die Auswertung hilfreich. Die folgende Abbildung zeigt
den Aufbau am Beispiel der Online-Konsultation zum Dienstrecht in Niedersachsen.

Abbildung 11: Strukturierung am Beispiel der Konsultation zum Dienstrecht in
Niedersachsen
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Quelle: www.dienstrechtsreform.niedersachsen.de (abgeschaltet) \

Diese Moglichkeit der Strukturierung des Gegenstands wurde in nahezu allen in diesen Leitfaden
einbezogenen Konsultationsverfahren umfangreich genutzt.

Dennoch sollten Sie parallel dazu den Teilnehmern alle Informationen in Gdnze zugénglich ma-
chen, damit sie sich diese herunterladen und auch offline durchlesen kénnen. Auch wenn dabei
die Gefahr besteht, dass einige Teilnehmer allgemein gefasste und nicht in die Struktur passende
Stellungnahmen abgeben, ist dieses Risiko — insbesondere bei umfangreichen Dokumenten - ver-

tretbar.
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3.5 Was ist bei der Umsetzung zu beachten?

Sind die zentralen Sdulen eines Beteiligungsverfahrens (Verfahren, Instrumente und Struktur)
festgelegt, folgt im néchsten Schritt die Detailplanung fiir die Umsetzung. Hier geht es darum, die
einzelnen Elemente in einem schliissigen Ablauf zusammenzubringen und technische Losungen
zu finden.

Mit der Umsetzung dieses Schrittes wird in der Regel ein externer Dienstleister beauftragt.

Den Verantwortlichen in der Verwaltung fallen dabei vor allem priifende Aufgaben zu, bei diesen
sie besonders auf die Logik sowie auf mogliche Hiirden und verschiedene Nutzungsweise zu ach-
ten haben.

Online-Konsultationen konnen Beteiligungsbarrieren abbauen, indem sie Zeit sparen und Wege
uberfliissig machen, aber auch den Gegenstand anschaulicher darstellen, kurzfristige Reaktionen
erlauben und die eingereichten Beitrdge fiir alle anderen Teilnehmer sichtbar prasentieren. Gleich-
wohl aber konnen elektronische Angebote neue Barrieren aufbauen, zum Beispiel, wenn sie nicht
benutzergerecht gestaltet sind. Im Arbeitsleben kommen viele Menschen nicht umhin, auch mit
umstandlichen Programmen zu arbeiten und sich an bestimmte Eigenheiten zu gewohnen. Wenn
sie sich auf den Seiten einer Online-Konsultation nicht zurechtfinden, brechen sie diese in der
Regel schnell ab. Da sich solche Angebote aber auch an Menschen richten, die wenig Erfahrung
mit Online-Konsultationen haben, sind die Anforderungen an die Benutzungsfreundlichkeit beson-
ders hoch. Vor der Freischaltung einer Konsultation empfiehlt es sich deshalb, Nutzertests durch-
zufiihren.

Des Weiteren kommen besondere Gestaltungsanforderungen an Konsultationsangebote von offent-

lichen Verwaltungen hinzu:

¢ Online-Angebote der 6ffentlichen Verwaltung miissen barrierefrei, das heift auch fiir Menschen
mit Behinderungen nutzbar sein.

¢ Sie mussen die im Datenschutzrecht bestehende Verpflichtung zur Datensparsamkeit erfiillen
und diirfen nur solche personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten, die fir das jewei-
lige Verfahren unverzichtbar sind.

¢ Sie miissen ein hohes MaB an IT-Sicherheit gewahrleisten.

Da es dem Ziel der Beteiligung nur schadet, wenn nach ihrer Einleitung in der Offentlichkeit Kritik
an den genannten Kriterien laut wird, sollten die entsprechenden internen Stellen (z. B. der Daten-
schutzbeauftragte der Verwaltung) hinzugezogen und die Erflillung der besagten Anforderungen
bei externen Dienstleistern in die vertraglichen Verpflichtungen aufgenommen werden.
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Bei der Prifung einer Plattform sollten Sie vor allem darauf achten, dass

 die Plattform insgesamt iibersichtlich und einladend gestaltet ist,

* das Verfahren und die Mitwirkungsmdglichkeiten schnell zu iiberschauen und zu ver-
stehen sind,

* der Zugang moglichst barrierefrei ist und bei technisch aufwendigen Funktionen immer
auch alternative Wege vorhanden sind,

 klar ersichtlich ist, was wann warum passiert — beispielsweise, wenn Nutzer auf Buttons
klicken - oder wann ein eingegebener Text wo zu finden ist,

» Datenschutzanforderungen eingehalten werden,

* Regeln, Rechte und Folgen prizise formuliert und einfach zu finden sind,

 die Beteiligung anderer und die generelle Aktivitat auf der Plattform jederzeit sichtbar
werden — auch wenn die Beitrdage selbst nicht 6ffentlich sind,

* Dei Diskussionen neue Beitrage schnell auffindbar sind.

3.6 Wie lassen sich Online-Formate durch Offline-Angebote erganzen?

Fiir jedes Online-Format gibt es in Bezug auf die Funktionen vergleichbare Offline-Formate. Diese ge-

héren zu den traditionellen Formen der Information und Kommunikation in der Biirgerbeteiligung.

Geeignete Formate fur Offline-Beteiligung sind dabei:
* Pressemitteilungen

* Flyer/Rundbriefe

* Informationsveranstaltungen

* Workshops/Fokusgruppen/,Runde Tische*

e schriftliche oder telefonische Befragung

Die Auswahl sollte sich an den gewtiinschten Funktionen und am Zweck der Beteiligung orientie-
ren, aber auch an den Informations- und Kommunikationsgewohnheiten der Zielgruppen, die sich
tber und fiir das Internet nicht gewinnen lassen. Die groften Erfolge lassen sich erzielen, wenn
die Informationen und Kommunikationsangebote dort platziert werden, wo sich die Zielpersonen
fiir gewohnlich aufhalten, und wenn ihre bevorzugten Kommunikationsweisen im Beteiligungsver-
fahren Berticksichtigung finden.

Dabei kann es zu Fehleinschdtzungen kommen, beispielsweise wenn man sich an einer vermuteten
generellen Internetaffinitit orientiert und davon ausgeht, dass Jugendliche in allen Fillen am be-
sten Uber das Netz zu erreichen sind. Im Bremer Beteiligungsprojekt zur Neugestaltung des Sta-
dionbades etwa war die Beteiligung der Jugendlichen an den Online-Foren so gering, dass die Pro-
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jektbetreuer in Absprache mit Lehrern der Stadtteilschule in die Klassen gingen und dort mit den
Jugendlichen eine Schulstunde lang die verschiedenen Gestaltungsvarianten dieses Konsultations-
verfahrens diskutierten (weitere Angaben hierzu finden sich im Anhang 1, Steckbrief 2, Seite 67).
In einer anschlieBenden Befragung gab die Mehrheit der Schiiler an, sie wiirde solche Themen lie-
ber im direkten Gespréch als in Online-Foren diskutieren. Jugendliche, die gerne mit Gleichaltrigen
chatten, missen deshalb noch lange kein Interesse an einem Chat mit einem Politiker haben. In
diesem Fall ist ihnen der personliche Kontakt hdufig lieber, weil sie sich ernst genommen fiihlen.

Um die Zielgruppen dort zu erreichen, wo sie sich aufhalten, sollten Flyer und Infobldtter nicht
nur in den Dienstgebduden, sondern auch in Supermairkten, Gaststitten, Blirgerhdusern und an-
dernorts ausgelegt — beispielsweise auch auf Wochenmaérkten verteilt — werden. Beim interak-
tiven Landschaftsplan Konigslutter wurde zum Beispiel ein Schreiben des Biirgermeisters an alle
Haushalte verschickt (Link: http;//www.koenigslutter.de/landschaftsplan.php). Einwinde konnten
per Brief, Telefon/Fax und auf Diskussionsveranstaltungen vorgebracht werden. Auch beim Biir-
gerhaushalt Kéln konnten Biirger Vorschldage per Brief/Fax und Telefon einbringen (Link: https://

buergerhaushalt.stadt-koeln.de).

Bei schriftlichen Informationen ist auch auf eine zielgruppengerechte Sprache zu achten. Dies
gilt vor allem, wenn auch Menschen mit Migrationshintergrund einbezogen werden sollen. Dann
sollten die Informationen in den Sprachen angeboten werden, die von den Zielgruppen am hiu-
figsten gesprochen werden. Bei einer Konsultation zu einer geplanten Umgehungsstra3e in Arns-
berg wurde ein Fragebogen in insgesamt fiinf Sprachen iibersetzt. Um die Ricklaufquote bei den
Migranten zu verbessern, wurden entsprechende Informationen und Fragebdgen auch in den Schu-
len verteilt. Die Schiiler bekamen die Aufgabe, ihre Eltern mittels der Fragebdgen zu interviewen
und die ausgefiillten Bogen wieder zurlickzubringen. So konnen iiber den Umweg der deutsch
sprechenden Migrantenkinder auch deren Eltern beteiligt werden. Beim Biirgerhaushalt Berlin-
Lichtenberg beispielsweise wurden Sozialarbeiter dafiir gewonnen, Zielpersonen mit Migrations-
hintergrund auf der StraBe bzw. auf dem Wochenmarkt anzusprechen und mithilfe eines Frage-
bogens zu interviewen (weitere Angaben zu diesem Projekt finden sich im Anhang 1, Steckbrief

5, Seite 70).

Die Ergebnisse von Online- und Offline-Befragungen sind selbstverstiandlich inhaltlich zusammen-
zustellen. Dies gestaltet sich schwieriger bei der Zusammenfiihrung von Beitragen und Diskussi-
onsergebnissen von Online-Foren sowie von Informationsveranstaltungen oder Workshops. Fiir die

(Offline-) Veranstaltungen sind die Ergebnisse zu protokollieren.

Fir die Transparenz des gesamten Verfahrens ist es forderlich, Protokolle auch im Internet zu ver-
offentlichen und damit auch denjenigen zuganglich zu machen, die an den Veranstaltungen nicht
teilnehmen konnten, sich aber fiir deren Ergebnisse interessieren. Fotos und Videos von den Ver-

anstaltungen konnen textliche Informationen ergdnzen.
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4. Phase lll: Durchfihrung der Konsultation

Wiahrend einer Online-Konsultation sorgt in der Regel die Technik dafiir, dass angemeldete Teilneh-
mer beispielsweise Informationen per Newsletter erhalten und ihre Beitrdge einstellen konnen.

Die zentrale Aufgabe vor und im Verlauf der Konsultation besteht deshalb darin, die Teilnehmer
anzusprechen und zu motivieren, sich an der Konsultation zu beteiligen und eventuell ergdnzende
Riickmeldungen zu geben.

Bei diskursiven Verfahren kommt die Moderation hinzu. Diese sollte aus Griinden der Neutralitét
und Glaubhaftigkeit gegeniiber den Teilnehmern nach Mdglichkeit an unabhéngige Dritte iiber-

tragen werden.

Daher ist fiir die Durchfiihrung einer Konsultation zumeist die Beantwortung folgender drei Kern-

fragen maBgeblich:
Phase |ll Durchfuhrung der Konsultation Kapitel 4
Wie lassen sich Teilnehmer ansprechen und motivieren? 41
Was wirkt im Prozess motivierend — was nicht? 42
Wie lasst sich die Qualitét der Beteiligung fordern? 43

4.1 Wie lassen sich die Teilnehmer ansprechen und motivieren?

Eine gelingende Ansprache der Adressaten und die Bekanntgabe der Konsultation in der Offent-
lichkeit gehdren im Rahmen einer Konsultation zu den wichtigsten Aufgaben zur Motivation der
Teilnehmer zum Mitmachen und zur Beantwortung von zentralen Fragen.

Was sollte in der Ansprache enthalten sein? \___
Idealerweise sind in der Ansprache alle zentralen Aspekte des Konsultationsverfahrens enthalten,

sodass die Interessenten das Vorhaben und die eigenen Mitwirkungsmaoglichkeiten miihelos ein-

schitzen konnen.
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Nach Maoglichkeit sollten folgende Fragen schon in der Ansprache beantwortet
werden:

* Wer steht hinter der Konsultation?

e Worum geht es und wozu sollen sich die Teilnehmer duBern?

e Warum soll die Zielgruppe teilnehmen?

e Welche Ziele verfolgt das Beteiligungsverfahren?

* Wo findet die Konsultation statt und wie kann man teilnehmen?

e Wie lduft das Verfahren ab?

e Was geschieht wann mit den Ergebnissen?

]

Auf welchem Wege kann und sollte die Ansprache erfolgen?

Um eine moglichst breite und heterogene Zusammensetzung der Teilnehmer zu erreichen, sollten
Sie neben den direkten Wegen der Ansprache per E-Mail mdglichst ein weites Spektrum von Kom-
munikationswegen nutzen.

Hervorzuheben sind dabei vor allem die folgenden Mdoglichkeiten:

1. Nutzung der eigenen Kommunikationskanale
Haufig verfiigen die Verantwortlichen bereits tiber verschiedene Kommunikationskanéle zur di-
rekten Ansprache der Biirger. Hierzu zdhlen Webseiten und die Mdoglichkeit, die Biirger auf dem

Postweg, durch Aushénge, Broschiiren oder auf Veranstaltungen zu informieren. Darliber hinaus
sind auch die eigenen Mitarbeiter beispielsweise per E-Mail, Hauspost oder das Intranet tiber die
Konsultation zu informieren.

2. Zusammenarbeit mit etablierten Medien
Die meisten Biirger informieren sich iiber das politische Tagesgeschehen mittels der etablierten
Medien (z. B. Tageszeitungen, Fernsehen, Radio). Aus diesem Grund sind diese Medien fiir die Be-

R, kanntmachung des Beteiligungsverfahrens und des Diskussionsthemas unerldsslich. Dartiber hi-
naus sollten Redaktionen mittels klassischer PR-Arbeit, also dem Versenden von Pressemittei-
lungen und der direkten Kontaktaufnahme mit Journalisten, tiber das Verfahren informiert werden.
Eine Kooperation mit ausgewahlten Medien, die regelméBig iber den Verlauf und die Zwischener-
gebnisse des Beteiligungsverfahrens berichten, kann dazu beitragen, dass sich ein stetiger Strom
von Besuchern auf der Beteiligungsplattform einfindet.
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3. Klassische Werbung

Auch das Schalten von Anzeigen und Spots - zum Beispiel in Zeitungen, im Radio oder auf Web-
seiten - ist als Bestandteil der Kommunikationsstrategie denkbar. Allerdings ist dies mit relativ
hohen Kosten verbunden, hinzu kommt, dass nur mittels Online-Werbung Interessierte {iber einen
eingebetteten Link direkt auf die Beteiligungsplattform geleitet werden konnen. Erfahrungsgemas
kann die Schaltung von Online-Werbung im Vergleich zur Offline-Werbung zu einer héheren Besu-
cherfrequenz und stiarkeren Aktivitat auf Beteiligungsplattformen beitragen.

4. Multiplikatoren
Die Ansprache von Vereinen, Verbdnden und anderen Multiplikatoren ist eine weitere wertvolle
Moglichkeit, Biirger iiber das anstehende Beteiligungsverfahren zu informieren.

5. Internetplattformen mit Nutzerbeitragen (Web 2.0-Plattformen)

Gerade im Bereich der Onlinebeteiligung weist das Web 2.0, das ,Mitmach-Netz“, groe Potenzi-
ale zur Unterstlitzung der Kommunikationsarbeit auf. Neben ihrer eindeutigen Netzaffinitat haben
die Nutzer von Web 2.0-Tools und -Plattformen bereits ihr Interesse bekundet, ihre Meinung im In-
ternet zu veroffentlichen. Beim Hamburger Diskurs zur ,Zukunft der Hamburger Universitat“ bei-
spielsweise wurden Internetplattformen intensiv genutzt, zumal es sich bei den Studierenden um
eine Zielgruppe mit hoher Prdsenz in den sozialen Netzwerken handelte.

6. Veranstaltungen

Gerade auch aufgrund des Anspruchs von Beteiligungsverfahren, fiir alle Biirger offen zu sein,
konnen Prdsenzveranstaltungen eine wichtige Rolle spielen. Mit Blick auf die Kommunikationsar-
beit fithren solche Veranstaltungen zu Ereignissen, liber die auf verschiedenen Kommunikations-
wegen berichtet werden kann. Prasenzveranstaltungen machen das Beteiligungsverfahren fiir die-
jenigen Biirger sichtbar, die iiber diese anderen Kommunikationswege ggf. nicht erreicht werden.

7. Ansprache Uber Personlichkeiten

Aufgrund des hohen Stellenwerts und der Bedeutung fiir Prozessverlauf und Ergebnis empfiehlt es
sich in den meisten Féllen, die Ansprache entweder direkt vom verantwortlichen Entscheidungs-
tradger vornehmen zu lassen oder diesen zumindest mit einem GruBwort einzubinden, wie das fol-
gende Beispiel der Konsultation zum Heimgesetz in Niedersachsen zeigt.
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Abbildung 12: Nutzung eines GruBworts am Beispiel einer Konsultation in
Niedersachsen
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Als spezieller Ansatz im Rahmen der Kommunikationsstrategie kommt der Einsatz von sogenann-
ten Testimonials infrage. Es handelt sich hierbei um die Kommunikation tiber bekannte Personlich-
keiten, die sich fiir eine Beteiligung an der anstehenden Kosultation aussprechen und idealerweise
selbst an dieser beteiligt sind und/oder fiir diese werben. Bei der Auswahl der Zusammensetzung
dieser Personen ist auf Heterogenitdt zu achten, um die Relevanz des Themas noch deutlicher he-
rauszustellen und verschiedene Zielgruppen anzusprechen. Es muss sich dabei nicht immer um
bekannte Personlichkeiten handeln. So hat sich die Ansprache durch gewohnliche, unbekannte
Menschen, die die Zielgruppe reprasentieren konnten, bestens bewahrt, weil diese eine besondere
Néhe und Authentizitat ausstrahlten.

8. Wiederholte Ansprache

In den meisten Konsultationsverfahren hat es sich als sinnvoll erwiesen, die gesamte Zielgruppe
nicht nur einmal am Anfang anzusprechen und einzuladen, sondern ein zweites Mal, etwa zur
Halbzeit des Verfahrens. Der Grund dafiir ist vor allem, dass viele potenzielle Teilnehmer nicht so-
fort auf das Angebot eingehen, sondern sich die Konsultation zunéchst vormerken, dann aber wie-
der vergessen. Die zweite Ansprache hat aber nicht nur eine Erinnerungsfunktion, sondern kann

auch auf die bis dahin erfolgten Aktivitaiten und gegebenenfalls erste Ergebnisse verweisen, die
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einen zustzlichen Anreiz fiir die Mitwirkung geben konnen. Hilfreich bei 6ffentlichen Konsulta-
tionen ist zudem, dass sie von einer kontinuierlichen Berichterstattung in den Medien begleitet
werden.

Die Zusammenstellung des optimalen Medienmix bei der Ansprache sollte sich — wie bei der
Kombination von Online- und Offline-Formaten - an den Mediennutzungsgewohnheiten der Ziel-
gruppen orientieren. So vielversprechend beispielsweise eine Zusammenarbeit mit der ortlichen
Tageszeitung auf den ersten Blick erscheinen mag, so ist doch zu berticksichtigen, dass das Durch-
schnittsalter der Leser eher bei 40 als bei 30 Jahren liegt und viele junge Menschen keine Tages-
zeitung lesen. Daher sollte mithilfe von Fachleuten fiir Offentlichkeitsarbeit ein auf die jeweiligen
Zielgruppen ausgerichteter Kommunikationsplan erstellt werden.

4.2 \Was wirkt im Prozess motivierend — was nicht?

Sind die potenziellen Teilnehmer iiber das Beteiligungsverfahren informiert und haben sie zum
ersten Mal die Internetplattform besucht, ist bereits ein groBer Schritt vollzogen. Damit sie aber
aktiv und konstruktiv am Prozess teilnehmen, miissen die Struktur und der Informationsgehalt

der Plattform weitere ,Uberzeugungsarbeit* leisten.

Zur Unterstiitzung von Konsultationen im laufenden Prozess und Motivation der Teilnehmer zur
Mitwirkung bieten sich verschiedene Formen der Begleitung und Riickmeldung im Prozess an.

Tabula Rasa — eine Hurde fur Beteiligung

Bei der Erdffnung eines Beteiligungsverfahrens besteht die grofte Hiirde zunéchst darin, dass die
Foren leer und die Nutzerzahlen gering sind. Weil es fiir die meisten Menschen nicht attraktiv ist,
der Erste zu sein, tun sich Online-Konsultationen anfangs meist schwer, zum Leben zu erwachen.
Um diese Hiirde zu {iberwinden, sollten erste Inhalte bereits im Vorfeld organisiert werden, bei-
spielsweise indem der Start der Plattform mit einer Offline-Veranstaltung verkniipft wird, tiber die
bereits erste Beitrage eingeflossen sind.

Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Online-Konsultation zur nationalen E-Government-Strategie des
Bundesministeriums des Innern. Im Vorfeld dieser Konsultation fand ein Workshop mit Experten
und Interessierten auf dem Government-2.0-Camp statt, deren Statements in die Online-Konsulta-
tion eingebunden wurden (siehe dazu: http://gov20camp-berlin.mixxt.de/).

Ist eine Auftaktveranstaltung hingegen nicht mdoglich, macht es Sinn, ausgewahlte Akteure gezielt

anzusprechen und um erste Stellungnahmen zu bitten.
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Newsletter

Der Newsletter, tiber den registrierte Teilnehmer per E-Mail informiert werden konnen, gehort zu
den wichtigsten Instrumenten zur Anregung und Verbesserung der Aktivitdten der Teilnehmer im
Prozess. Er kann beispielweise liber die Teilnehmerzahl, die Anzahl der Beitrdge, aktuelle Ereig-
nisse, die verbleibenden Tage, aber auch iiber neueste Beitrdge oder spannende neue Fragestel-
lungen informieren. Newsletter konnen im Verlauf der Konsultation durchaus ofter eingesetzt wer-

den als die Ansprache an die gesamte Zielgruppe.

Aktive und sichtbare Moderation

Werden die individuellen Beitriige fiir die Offentlichkeit sichtbar, ist eine (einfache Form der) Mode-
ration zwingend erforderlich, um zu tiberpriifen, ob die Beitrdge den gesetzlichen Bestimmungen

und den Teilnahmeregeln der Online-Konsultation entsprechen.

Moderatoren spielen zudem bei Strukturierung der Konsultation und der Motivation der Teilneh-
mer eine wichtige Rolle. SchlieBlich sind sie es, die eine Diskussion mithilfe von Fragen und An-
regungen vorantreiben und der technischen Plattform mit ihrer Aktivitat ein Gesicht verleihen.
Dartiber hinaus bieten Moderatoren auch Hilfestellungen und Unterstiitzung bei der Herausarbei-
tung einzelner Argumente, was dazu beitrdgt, dass nicht nur die Meinungen der ,Lautesten® zur
Geltung kommen. Interventionen der Moderatoren bei RegelverstoBen sorgen auBerdem dafir,
dass eine moglichst freundlich-konstruktive Atmosphére entsteht und - wichtig! - tiber die ge-

samte Dauer erhalten bleibt.

Chats

Zur Motivation und Strukturierung des Prozesses kann die Durchfiihrung von ergianzenden Chats
mit relevanten Akteuren beitragen. Beim Chat konnen registrierte Teilnehmer zu einem vorge-
gebenen Zeitpunkt dffentlich ihre Fragen eingeben, die von einem Gast live beantwortet werden.
Der Chat kann und sollte in den Medien bekanntgegeben werden, um einen zusitzlichen Anreiz
zur Beteiligung zu geben. Online-Chats wurden beispielsweise bei der Diskussion um die ,Living

Bridge“ in Hamburg eingesetzt.
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Abbildung 13: Live-Chat im Rahmen der Konsultation zur ,Living Bridge”
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Blogs
Ein wichtiger Baustein des Beteiligungsverfahrens ist mit Blick auf die Motivation der Teilnehmer,

die Diskussion durch aktuelle Informationen am Laufen zu halten, zu vertiefen und zu begleiten.

Dafiir konnen ergdnzend zu den Eingabe- und Diskussionsmdglichkeiten Nachrichten an zentraler
Stelle eingepflegt werden, beispielsweise durch einen sogenannten Blog (von Web-Log, gleichbe-
deutend mit Internet-Tagebuch), der nicht nur Nachrichten darstellt, sondern zugleich auch deren
Kommentierung durch die Nutzer erlaubt.
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4.3 Wie lasst sich die Qualitat der Beteiligung férdern?

Es ist eine weitverbreitete Beflirchtung, dass Online-Konsultationen tendenziell dazu neigen, ein
hohes Ma8 nicht verwertbarer und unnoétiger Beitrdge zu produzieren.

Dieses Risiko besteht vor allem dann, wenn der Gegenstand der Konsultation sehr weit gefasst und
wenig strukturiert ist und wenn die Teilnehmer sich in einer sehr offenen Form duBern kdnnen.

Deshalb sind ein klarer Fokus und eine gute Strukturierung des Verfahrens zentrale Erfolgs-
faktoren fiir eine gute Qualitdt und Anschlussféhigkeit der Beitrage (siehe hierzu die Kapitel 2.1

und 3.4).

Im Verfahren selbst hingegen ist die wichtigste Aufgabe der Moderation, die Teilnehmer immer
wieder auf die zentralen Fragen zu lenken und zirkulare Diskussionen oder sich immer wiederho-

lende Beitrage einzufangen.

Mithilfe von Zusammenfassungen und der Biindelung thematisch zusammengehorender Argu-
mente und Vorschldge kann die Moderation zudem erheblich dazu beitragen, innerhalb des Dis-
kurses verwertbare Ergebnisse zu erarbeiten und mit den Teilnehmern gemeinsam Losungskon-

zepte zu entwickeln.

Bei allen steuernden Eingriffen allerdings ist darauf zu achten, dass diese moglichst durch eine
unabhéngige Instanz erfolgen, die daftr — durch klare Verhaltensregeln - explizit legitimiert ist.
Gerade bei offenen Formaten wie Foren oder ,Wikis“ ist in jedem Fall eine externe Moderation
einzuplanen und darauf zu achten, dass eindeutige Verhaltensregeln fiir die Beteiligung auf der

Plattform benannt sind.
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5. Phase IV: Auswertung und Abschluss

Phase IV Auswertung und Abschluss Kapitel 5

Online-Konsultationen haben immer den Vorteil, dass alle Beitrdge am Ende in digitaler Form vor-
liegen.

Je nach gewéhlter Form der Ergebnisdarstellung (siehe Kapitel 2.1) entstehen dartiber hinaus Rang-
listen oder gemeinsam erarbeitete Papiere, die sich ohne zusatzliche Auswertung sehr gut in den
weiteren Prozess einbringen lassen. Deshalb ist die Auswertung der Beitrdage wesentlich einfacher
als bei vielen anderen Verfahren.

Dennoch muss in den meisten Fallen zum Abschluss der Konsultation eine ergdnzende Auswer-
tung stattfinden, um die Beitrdge in Beziehung zueinander zu setzen und eine handhabbare Form
zu finden, die sich auch in den weiteren Prozess einbringen ldsst.

Es sollte daher in jedem Fall ein Abschlussbericht erstellt werden, der den Prozess und die Er-
gebnisse wiedergibt. Hierbei sollten Sie darauf achten, dass der Bericht moglichst so gefasst ist,
dass er nicht nur politischen Entscheidungstragern niitzt, sondern auch an die Teilnehmer tiber-
mittelt werden kann.

Das eigentliche Ende einer Konsultation ist jedoch erst dann gekommen, wenn die Ergebnisse ver-
arbeitet sind.

Diese Verarbeitung kann prinzipiell in drei Stufen erfolgen:

1. offizielle Annahme der Ergebnisse beziehungsweise des Berichts durch politische Gremien
2. Diskussion der Ergebnisse zwischen den Entscheidungstrdgern

3. Entscheidung zur Beriicksichtigung der Vorschlige und Anregungen

Auf welcher Stufe die Verarbeitung erfolgt, hdngt in starkem Mafe davon ab, was den Teilnehmern
zu Beginn des Beteiligungsprozesses kommuniziert wurde. Nicht bei allen Konsultationsverfahren
ist es moglich, alle drei Stufen derart transparent zu machen, dass hieriiber auch nachvollziehbar
berichtet werden kann. In jedem Fall sollten Sie aber anstreben, die Teilnehmer und die Offentlich-
keit Giber den weiteren Werdegang der Ergebnisse zu informieren. Nur so konnen Biirger auch bei
weiteren Beteiligungsverfahren zum Mitmachen motiviert werden.

Ein sehr gutes Beispiel fiir die Verarbeitung der Ergebnisse ist der Biirgerhaushalt K6In, bei dem sogar
die Entscheidungen des Rates mit direktem Bezug auf die Vorschldge offentlich bekanntgegeben
und begriindet wurden (siehe dazu: https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2008/site/downloads/
rechenschaftsbericht_2008.pdf).
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6. Zusammenfassung:
Grundsatze erfolgreicher Online-Beteiligung

Die erfolgreiche Umsetzung eines Online-Konsultationsverfahrens ist — wie gezeigt — auf sehr un-
terschiedliche Weise moglich.

Zusammenfassend lassen sich einige Grundsitze benennen, die Sie flir eine erfolgreiche Online-
Beteiligung stets berticksichtigen sollten:

~

Grundsatze fir eine erfolgreiche Online-Konsultation

1. Schaffen Sie Klarheit Uber die Ziele, den Prozess und die Verwendung
der Ergebnisse und kommunizieren Sie diese auch an ihre Adressaten.

2. Planen Sie den Konsultationsprozess von der Art der Verwertung der
Ergebnisse aus und kimmern Sie sich erst im Anschluss um die technische
Umsetzung.

3. Berlcksichtigen Sie die Erwartungen der Adressaten und wahlen Sie mog-
lichst Themen, die schon auf der politischen Agenda stehen, in den Medien
kontrovers diskutiert werden oder fur die Sie das Interesse der Adressaten
wecken kdnnen.

4. Richten Sie den Medieneinsatz und die Verfahrensgestaltung an den
Bedarfslagen, Nutzungsgewohnheiten und Mdglichkeiten der Adressaten
aus.

5. Binden Sie Interessenorganisationen friihzeitig und in den gesamten Pro-
zess mit ein.

6. Binden Sie die Entscheidungsebene auch in die Ansprache und Kommu-
nikation mit den Adressaten ein.
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7. Informieren Sie ihre Zielgruppen umfangreich Gber die Konsultation und
Uber die Kommunikationswege, die diese normalerweise nutzen. Holen Sie
sie dort ab, wo sie sich aufhalten.

8. Stellen Sie méglichst konkrete Fragen, um zu konkreten Ergebnissen zu
kommen, aber 6ffnen Sie auch einen Kanal fur freie AuBerungen.

9. Halten Sie den Prozess tbersichtlich und einfach und achten Sie auf die
Verstandlichkeit von Informationen und Mitteilungen.

10. Planen Sie vor allem bei gegensatzlichen Interessen unter den Teilnehmern
ausreichend Ressourcen fur die Moderation ein und schaffen Sie klare
Regeln fur die Beteiligung.

11. Nach der Beteiligung ist vor der Beteiligung: Veroffentlichen Sie die Er-
gebnisse, erlautern Sie, wie die Beitrage in die Ergebnisse eingeflossen sind
und diskutieren Sie intern mit allen Beteiligten, was man aus den gemach-
ten Erfahrungen fur die nachste Konsultation lernen kann.

& /

Wenn Sie diese Grundsitze beherzigen, sollte dem Erfolg Ihrer Online-Konsultation nichts mehr
im Wege stehen.
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Checklisten

Weiterfihrende Literatur




1. Steckbriefe erwahnter Online-Konsultationen

Es gibt in Deutschland inzwischen eine umfangreiche Anzahl an Projekten und jede Woche kom-
men neue hinzu.

Im Rahmen dieses Leitfadens wurden dabei vor allem Erfahrungen aus den folgenden Projekten
einbezogen:

Raumordnung/Stadtplanung

1. Living Bridge — Wohnbrticke tiber die Elbe

2. Online-Konsultation Zukunft Stadionbad Bremen
3. Neugestaltung des Hamburger Domplatzes

4. Essen soll leiser werden

5. Konsultation Heinrich-Liibke-StraBBe in Arnsberg

Agenda- und Politikfeldgestaltung
6. Zusammenleben in Berlin
7. Metropole Hamburg — Wachsende Stadt

Gesetzgebung

8. Online-Konsultation zum Heimrecht in Niedersachsen
9. Online-Konsultation zum Dienstrecht in Niedersachsen
10.Konsultation zum De-Mail-Gesetz

Haushaltsplanung

11. Hamburger Biirger-Dialog ,Blirgerbeteiligung an der Haushaltsplanung*®
12.Biirgerhaushalt Kéln 2008/09 ,Deine Stadt — Dein Geld*
13.Biirgerhaushalt Bergheim 2008/2009
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Raumordnung/Stadplanung

1 Titel: Living Bridge — Wohnbrticke Uber die Elbe
Gegenstandsbereich
Raumordnung/Stadplanung
Initiator/Verantwortliche Stelle
Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt
der Freien und Hansestadt Hamburg
Zeitraum

14.11-14.12.2007 und

11.2-19.2.2008

Zielgruppe

Alle Hamburger

GroBe des Adressatenkreises

~ 1,7 Mio. Einwohner

Anzahl Teilnehmer

498 registrierte Teilnehmer

Zielsetzung

Seit Jahren diskutierten ein Investor und der Senat von Hamburg Uber den Bau einer spektakularen
Wohn-Briicke. Baustart fir die Living Bridge mit 1000 Wohnungen sollte 2009 sein. Der Entwurf
sah eine 700 Meter lange Briicke Uber die Elbe mit mehrstockigen Gebauden, einer StraBe, FuB-
ganger- und Radwegen vor. Um diesen Entwurf und mégliche Alternativen zu diskutieren, startet
die Behorde fur Stadtplanung und Umwelt (BSU) den Burgerdialog Living Bridge.

Umsetzung

Den Auftakt bildete eine 6ffentliche Prasenzveranstaltung, die in Kooperation mit dem Bund Deut-
scher Architekten (BDA) am 13. November 2007 um 18.00 Uhr im Architektur Zentrum organisiert
wurde. Am 14. begann dann die Diskussion auf der Plattform, aktive Teilnahme war nach Anmeldung
maoglich, Teilnehmer konnten Beitrdge schreiben und diskutieren. Die Diskussion wurde nach dem DE-
MOS-Modell in drei Phasen strukturiert (Brainstorming, Vertiefung in Unterforen, Konsolidierung). Die
Moderatoren erstellten Zusammenfassungen und in Zusammenarbeit mit den Nutzern 22 Ergebniswi-
kis. Die Zwischenergebnisse wurden auf einer weiteren 6ffentlichen Prasenzveranstaltung am 11. Feb-
ruar 2008 von Birgern und Experten erortert. AnschlieBend wurde die dritte Phase der Diskussion er-
offnet. Auch Abstimmungen sowie umfangreiches Informationsmaterial zu den Entwiirfen wurde
angeboten. Zusatzlich wurden Live-Diskussionen mit Experten auf der Plattform veranstaltet.
Ergebnisse

Insgesamt haben sich in der Onlinediskussion 498 Benutzer registriert, das System erfasste 8435
unterschiedliche Besucher, die die einzelnen Webseiten der Plattform ca. 150000-mal aufriefen. Die
Teilnehmer schrieben im Diskussionsverlauf 1682 Beitradge und erarbeiteten 22 in Wikis zusammen-
gestellte Argumentationsstrange zu allen wesentlichen Aspekten einer Living Bridge. Die Entschei-
dung Uber den Bau der Briicke sowie das genaue Verfahren hierzu ist bis heute nicht gefallen.

Link: www.belebte-bruecke.de


http://www.belebte-bruecke.de

2 Titel: Online-Konsultation Zukunft Stadionbad Bremen

Gegenstandsbereich ZUKUNFT
'+ Stadionbad
Raumordnung/Stadtplanung o

Initiator/Verantwortliche Stelle e sl

I Fam e i ot sl v S A,y B1E

Ortsamt Mitte/Ostliche Vorstadt, Bremen

Zeitraum

Marz bis Juli 2004

Zielgruppe

Nutzergruppen des 6ffentlichen Freibads
wie Jugendliche, Eltern mit kleinen Kindern,
Sportschwimmer, Senioren u. a. m.

GroBe des Adressatenkreises

rund 100000 Besucher p. a.

Anzahl Teilnehmer

Online ca. 200, offline ca. 400
Zielsetzung

Konsens in der Auswahl zwischen zwei alternativen Modellen. Die zustandigen Gremien hatten fur
den Fall der Erzielung eines Konsenses in einem fairen Verfahren die Ubernahme des Ergebnisses
zuvor in einer schriftlichen Vereinbarung zugesagt.

Umsetzung

Bildung eines Patenkreises mit 20 Reprdsentanten der verschiedenen Nutzer- und Interessengrup-
pen, der die EinzelmaBnahmen festlegte und auf die Inklusion aller Betroffenengruppen achtete.
Zu den einzelnen Instrumenten gehdrten eine groBe Auftaktveranstaltung, gezieltes Aufsuchen der
unterschiedlichen Nutzerguppen zum Beispiel in Schulen, ein Online-Forum, Newsletter, eine Web-
seite zur Integration der Online- und Offline-Ergebnisse sowie eine moderierte Konsenskonferenz.
Ergebnisse

Konsens Uber einen Kompromiss aus den beiden Modellen, der dann auch so baulich umgesetzt
wurde

Link: http://www.stadionbad.bremen.de
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3 Titel: Neugestaltung des Hamburger Domplatzes
Gegenstandsbereich

Raumordnung und Stadtplanung
Initiator/Verantwortliche Stelle

Senator Axel Gedaschko, Freie und Hansestadt
Hamburg — Behorde fur Stadtentwicklung und
Umwelt (BSU)

Zeitraum

29.5.-14.6.2007

Zielgruppe

Alle Hamburger

GroBe des Adressatenkreises

~ 1,7 Mio. Einwohner

Anzahl Teilnehmer

285 registrierte Teilnehmer
Zielsetzung

Der kulturgeschichtlich wichtige Domplatz der Stadt Hamburg sollte neu gestaltet werden. Die-

ser Online-Dialog diente der Ideenfindung hinsichtlich der Domplatzneugestaltung, indem er vielen
Burgerinnen und Burgern ein Forum bot und sie anregte, ihre Ideen mitzuteilen und dartber hinaus
gemeinsam realisierbare Konzepte auszuarbeiten.

Umsetzung

Die Burgerinnen und Burger erhielten die Gelegenheit, sich mit ihren Ideen an der zukinftigen Ge-
staltung des Domplatzes zu beteiligen und gemeinsam ganz konkrete Nutzungskonzepte zu ent-
wickeln. Neben einer textlichen Beschreibung erhielten die Teilnehmer auch die Mdglichkeit, ihre
Entwirfe (geo-)graphisch bzw. visuell zu prasentieren. Grundlage daflr war georeferenziertes Kar-
tenmaterial (Luftbilder, Stadtplan, Planungsrecht etc.) des Domplatzes, das interaktiv bearbeitet
werden konnte. Die Diskussion wurde nach dem DEMOS-Modell in drei Phasen strukturiert (Brain-
storming, Vertiefung in Unterforen, Konsolidierung). Neben Live-Diskussionen mit Experten auf der
Plattform erstellten auch prominente Hamburgerinnen und Hamburger ihren Domplatzentwurf auf
der Plattform. Dartber hinaus konnten die Teilnehmer untereinander ihre Entwiirfe bewerten.
Ergebnisse

Die Teilnehmer gestalteten mithilfe des interaktiven Kartenclients 51 individuelle Entwdrfe. Aus den
fast 1000 Forenbeitragen konnten 27 konkrete Nutzungskonzepte herausgearbeitet werden. Die
verschiedenen Seiten der Plattform wurden insgesamt mehr als 36 000-mal abgerufen. Die Mehr-
heit der Teilnehmer sprach sich fur eine Nutzung des Domplatzes als 6ffentliche Griinflache aus.
Diese Idee wurde als Interimslésung angenommen und der neugestaltete Domplatz als Grinflache
— unter Berticksichtigung der historischen Relevanz — 2009 ero6ffnet.

Link: www.hamburg-domplatz.de/


http://www.hamburg-domplatz.de/

4 Titel: Essen soll leiser werden

Gegenstandsbereich

Raumordnung und Stadtplanung

i AL AN ]

TE T E T

Initiator/Verantwortliche Stelle

Umweltministerium Nordrhein-Westfalen - s

Stadtverwaltung Essen L i
Zeitraum : - ._ a .
16.11.-13.12.2009 e —— S
Zielgruppe . —

alle Burgerinnen und Burger der Stadt Essen

GroBe des Adressatenkreises Wi om0 L

~ 580000 Einwohner L

Anzahl Teilnehmer - ERTLTmI T e
1094 Teilnehmer TR —
Zielsetzung

Ziel des Dialoges war es, das Erfahrungswissen der Buirgerinnen und Burger fur die Aufstellung
eines nach EU-Richtlinie vorgegebenen Larmaktionsplans zur Reduzierung von Larmimmissionen

in Essen fir die kommenden Jahre nutzbar zu machen. Des Weiteren sollten die Blrger Uber den
Stand der von der Stadtverwaltung entwickelten MaBnahmen informiert und fur das Thema Larm-
schutz sensibilisiert werden. Das Verfahren wurde als Pilotprojekt vom nordrhein-westfalischen Um-
weltministerium gefordert. Die gewonnenen Erfahrungen sollen als Grundlage fur dhnliche Projekte
in anderen Kommunen dienen.

Umsetzung

Das Verfahren wurde mit einer Birgerversammlung eréffnet und durch begleitende Offentlichkeits-
arbeit eingeleitet. Der in zwei Phasen gegliederte Dialog legte den Schwerpunkt zunachst stark auf
die Information der Burger. Diese bekamen sowohl verschiedene Larmarten als auch die von der
Verwaltung erstellten Larmkarten fur Essen vorgestellt. Zusatzlich konnten die Nutzer anhand einer
Online-Kartenapplikation selber Larmorte bestimmten und Vorschlage zur Larmreduktion einspei-
sen. In der zweiten Phase konnten die Nutzer sowohl die von den Biirgern als auch die von der Ver-
waltung vorbereiteten MaBnahmen zur Larmreduktion in Essen kommentieren und bewerten.
Ergebnisse

Das unmittelbare Ergebnis des Dialoges ist der von der Verwaltung ausgearbeitete Larmaktionsplan.
Die Priorisierung der darin enthaltenen Vorschlage aus der Verwaltung zur Larmreduktion orientiert
sich an Angaben der Nutzer des Dialoges. Die von den Teilnehmern eingespeisten Vorschlage sollen
in zuktnftigen Larmaktionsplanen Berticksichtigung finden. Insgesamt beteiligten sich 1094 (415
registrierte und 679 unregistrierte) Birger am Dialog und gaben 943 Vorschlage und 1143 Kom-
mentare ab. Die Vorschlage wurden etwa 91000 Mal aufgerufen und die Internetseite verzeichnete
Uber 140000 Besucher. Die Erfahrungen aus dem Pilotprojekt werden in mehreren Vernetzungstref-
fen 2009 und 2010 ausgewertet und gegebenenfalls von weiteren Kommunen in Nordrhein-West-
falen zur Umsetzung vergleichbarer Verfahren genutzt.

Link: www.essen-soll-leiser-werden.de

Anhang

69

[



http://www.essen-soll-leiser-werden.de

Anhang

70

5 Titel: Konsultation Heinrich-Libke-StraBe in Arnsberg

Gegenstandsbereich

Raumordnung und Stadtplanung

Initiator/Verantwortliche Stelle
Abteilung Stadtentwicklung, Stadt Arnsberg
Zeitraum

Mai bis September 2005

Zielgruppe

Einwohner im Projektgebiet, Bewohner des
Quartiers mit hohem Migrantenanteil,
Schuler der dortigen Schule und deren Eltern
GroBe des Adressatenkreises

~ 2000 Einwohner

Anzahl Teilnehmer

212 Fragebogen

Zielsetzung

Durch den Bau einer UmgehungsstraBBe sollte die Heinrich-Lubke-StraBe, eine zentrale Verkehrsader
des Quartiers, entlastet werden. Die Einwohner des Quartiers sollten Vorschlage fur diese Neuge-
staltung einreichen.

Umsetzung

Um die Vorschldge zu erhalten, wurde ein Fragebogen in funf Sprachen entwickelt, online im Inter-
net angeboten und per Post, Uber das Stadtbiro und Schulen verteilt. Aufmerksamkeit wurde Gber
Postwurfsendungen, Elternbriefe und Zeitungsartikel geweckt. Das Projekt war Teil des gréBeren
Modellprojektes MISS (Mehrsprachigkeit bei Internetangeboten zur Stadtentwicklung und Stadtpla-
nung).

Ergebnisse

212 ausgefullte Fragebdgen (entspricht 30 Prozent der Haushalte), davon 66 online. Die Ergebnisse
sind spater in ein Werkstattverfahren eingeflossen. Dessen Ergebnisse sind in den Umbauplan ein-
gegangen, der Im Sommer 2009 umgesetzt wurde.

Link: http://www.arnsberg.de/stadtentwicklung/heinrich-luebke-strasse/index.php


http://www.arnsberg.de/stadtentwicklung/heinrich-luebke-strasse/index.php
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6 Titel: Zusammenleben in Berlin

Gegenstandsbereich

§ [ " T - i
Agenda- und Politikfeldgestaltung J‘ 1 or r:‘ ‘,_1, e

Initiator/Verantwortliche Stelle

Der Berliner Beirat fur Familienfragen

Zeitraum

10.11.-10.12.2008
Zielgruppe

Berliner Burgerinnen und Burger
GroBe des Adressatenkreises

~ 3,4 Mio. Einwohner

Anzahl Teilnehmer

318 registrierte Teilnehmer
Zielsetzung

Der Online-Dialog diente als Grundlage fur den neuen Berliner Familienbericht. Eines von funf
Leitthemen des Familienberichts lautete , Familienfreundliche Regionen und Stadtquartiere” bezie-
hungsweise , Familienfreundlicher Wohnort Berlin”. Uber dieses Beteiligungsinstrument wurde die
Meinung der Birger darlber erhoben, wie sie ,Familienfreundlichkeit” definieren, was sie in dieser
Hinsicht von ihrer GroBstadt erwarten und welche Verbesserungsvorschlage sie als Experten vor Ort
beitragen kénnen.

Umsetzung

Der Online-Dialog ,,Zusammenleben in Berlin” basierte auf dem sogenannten DEMOS-Verfahren
mit seinen drei aufeinanderfolgenden Diskussionsphasen, die den Dialog initiieren, auffachern und
wieder verdichten, um die Entwicklung konkreter Ergebnisse zu férdern. Neben der Diskussion in
den Foren konnten die Teilnehmer konkrete Ideen in eine Vorschlagsliste fur ein familienfreund-
liches Zusammenleben in Berlin einbringen. Die Vorschldage wurden in dieser Liste gesammelt und
von den Teilnehmern bewertet, um am Ende der Diskussion eine Rangfolge der wichtigsten Vor-
schlage zu erstellen. Wahrend des Online-Diskurses wurden dartiber hinaus drei Livediskussionen an-
geboten, in denen die Teilnehmer direkt mit Experten und stadtischen Vertretern diskutieren konnten.
Ergebnisse

Fur die Internetdiskussion lieBen sich insgesamt 318 Teilnehmer registrieren, die 67 Vorschlage fur
die Vorschlagsliste und 635 Forenbeitrdge verfassten, aus denen 23 konkrete Verbesserungsvor-
schldge (Wikis) entstanden. Wahrend der vierwdchigen Diskussion wurden die verschiedenen Seiten
der Diskussionsplattform von insgesamt 2 816 individuellen Besuchern 38 205-mal abgerufen. Die
Ergebnisse gehen in den neuen Berliner Familienbericht mit ein.

Link: http://www.zusammenleben-in-berlin.de/2008/
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7 Titel: Metropole Hamburg — Wachsende Stadt

Gegenstandsbereich O
Agenda- und Politikfeldgestaltung — '
Initiator/Verantwortliche Stelle
Stadt Hamburg

Zeitraum

4.11-2.12.2002

Zielgruppe

Hamburger Burgerinnen und Burger
GroBe des Adressatenkreises

~ 1,7 Mio. Einwohner

Anzahl Teilnehmer

538 registrierte Teilnehmer
Zielsetzung

Ziel der Diskussion war es, gemeinsam maglichst viele Ideen dazu zu entwickeln, wie Hamburg
wachsen und fur Menschen und Unternehmen attraktiver werden kann.

Umsetzung

Die Diskussion wurde nach dem DEMOS-Modell in drei Phasen strukturiert (Brainstorming, Vertie-
fung in Unterforen, Konsolidierung). Moderatoren erstellten Zusammenfassungen und eine Liste
mit 57 Ideen, von denen eine flinfképfige Expertenjury — bestehend aus hochrangigen Vertretern
aus Wirtschaft, Fachverbanden, Medien und Verwaltung — sieben Ideen auswahlte und dem Ham-
burger Senat zur Umsetzung empfahl. Auf der Plattform wurde umfangreiches Informationsmate-
rial angeboten und Livediskussionen mit Experten veranstaltet.

Ergebnisse

538 Teilnehmer schrieben nahezu 4000 Einzelbeitrage, der Webserver verzeichnete ca. 1,4 Millio-
nen Seitenabrufe und 33740 Besuche. Es wurden 57 Einzelideen entwickelt. Einige der Ideen wur-
den nachfolgend realisiert. Konkretes Beispiel sind die ,schwimmenden Hauser”, die ein Wohnen
auf dem Wasser ermdglichen.

Link: http://demos.tutech.net/www.demos.tu-harburg.de/forum/index-2.html


http://demos.tutech.net/www.demos.tu-harburg.de/forum/index-2.html
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8 Titel: Online-Konsultation zum Heimrecht in Niedersachsen
Gegenstandsbereich e [ S

Gesetzgebung

Initiator/Verantwortliche Stelle
Sozialministerium Niedersachsen
Zeitraum

Juli 2008 (4 Wochen)

Zielgruppe

Heimleiter und -mitarbeiter,

Heimaufsichtsbehorden

GroBe des Adressatenkreises

~ 1000

Anzahl Teilnehmer

233 registrierte Teilnehmer

Zielsetzung

Das Ziel lag in der Identifikation von Blrokratieabbaupotenzialen im Heimgesetz durch die Betrof-
fenen bei Sicherstellung des Schutzinteresses der Bewohner.

Umsetzung

Geschlossene Online-Konsultation (nur fur Adressatenkreis zuganglich); direkte Einladung per
E-Mail Uber Behorden; Registrierung; Erstellung von Beitragen anhand Gesetzesentwurf; Beitrage
fur Registrierte einsehbar, aber auch ohne Veroffentlichung méglich; Beitrdge kommentier- und
bewertbar.

Ergebnisse

104 Beitrage, 101 Kommentare; Vorschldage wurden in die weitere Gesetzesentwicklung aufgenom-
men und die Teilnehmer per Rundmail auf den veréffentlichten Gesetzentwurf hingewiesen.

Link: www.heimgesetz.niedersachsen.de
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9 Titel: Online-Konsultation zum Dienstrecht in Niedersachsen
Gegenstandsbereich

Gesetzgebung

Initiator/Verantwortliche Stelle
Innenministerium Niedersachsen
Zeitraum

August 2008 (4 Wochen)

Zielgruppe

Beamte und Angestellte im 6ffentlichen
Sektor; alle Interessierten

GroBe des Adressatenkreises

~ 170000 (+)

Anzahl Teilnehmer

28141 Besucher, 4476 aktive Teilnehmer

Zielsetzung

Das Ziel lag in der Erlauterung, Akzeptanzpriifung und -steigerung fur ein neues Dienstrecht bei
den Adressaten sowie in der Gewinnung von Hinweisen auf mégliche Anderungsbedarfe.
Umsetzung

Offentliche Online-Konsultation; Einladung der Kernadressaten Gber Intranet; Pressemitteilung,
keine Registrierung; Information und Erstellung von Beitragen anhand eines verschrankten Informa-
tions- und Kommentierungsprozesses; Beitrage nicht 6ffentlich; wochentliche gebtindelte Riickmel-
dung zu Fragen/Anregungen.

Ergebnisse

1939 Beitrage, 3472 Bewertungen; 30 gebiindelte Antworten durch Ministerium; Veroffentlichung
der Bewertung des Gesetzesvorschlags.

Link: www.dienstrechtsreform.niedersachsen.de (abgeschaltet)



10 Titel: Konsultation zum De-Mail-Gesetz

Gegenstandsbereich
Gesetzgebung
Initiator/Verantwortliche Stelle
Bundesministerium des Innern
Zeitraum

20.11.-12.12.2008
Zielgruppe

alle interessierten Bundesburger
GroBe des Adressatenkreises
unbekannt

Anzahl Teilnehmer

1331 aktive Teilnehmer

Zielsetzung

Ziel der Online-Konsultation war es, Meinungen und Anregungen zum Gesetzentwurf zur Validie-

rung der bislang erarbeiteten Entscheidungsgrundlage einzuholen sowie eine breitere Offentlichkeit

ber das Vorhaben ,Blrgerportale” zu informieren.

Umsetzung

Die Teilnehmer der Online-Konsultation konnten ihre Meinung zum Entwurf des Blrgerportalge-

setzes auf einem oder mehreren der folgenden vier Wege abgeben: erstens als Kommentar zu ein-

zelnen Abschnitten des Gesetzentwurfs, zweitens als Kommentar zu ausgewahlten und redaktionell

aufbereiteten Themenbereichen des De-Mail-Gesetzes, drittens als Antwort auf Multiple-Choice-

Fragen und viertens als Kommentar in einem Live-Chat mit der Leiterin des Projektes Blrgerportale.

Um die Beteiligung so einfach wie moglich zu machen, konnten Kommentare auf der Online-Platt-

form auch ohne vorherige Registrierung geschrieben werden.

Ergebnisse

Es nahmen 1331 Nutzer aktiv an der Konsultation teil und speisten 108 Kommentare zu Abschnit-

ten des Gesetzentwurfs sowie 350 Kommentare zu den redaktionellen Themen ein. Es wurden 627

Bewertungen von Kommentaren vorgenommen und 15414 Antworten auf die Multiple-Choice-

Fragen abgegeben. Insgesamt besuchten ca. 11000 Nutzer den Dialog. Aufgrund der Beitrdge der

Teilnehmer wurden Veranderungen an den Passagen betreffend die Fragen der Verschlisselung,

zur Sperrung von De-Mail-Konten sowie zum Datenschutz der De-Mail-Nutzer in dem von der Bun-

desregierung am 4. Februar 2009 beschlossenen Gesetzentwurf vorgenommen. Am 3. Juni 2009

wurde der Ergebnisbericht zum Online-Dialog der Offentlichkeit vorgestellt.

Link: https://www.e-konsultation.de/buergerportale/
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Haushaltsplanung

11 Titel: Hamburger Burger-Dialog , Blrgerbeteiligung an der Haushaltsplanung”
Gegenstandsbereich

Haushaltsplanung Pfon 1 oy ot ]

Initiator/Verantwortliche Stelle

SimEEEE R ili Pl wae o PR W
FEN AN RERE T

Hamburgische Burgerschaft
Zeitraum
18.04.-12.05.2006
Zielgruppe

Hamburger Burgerinnen und Burger

GroBe des Adressatenkreises
~ 1,7 Mio. Einwohner

Anzahl Teilnehmer

2870 registrierte Teilnehmer
Zielsetzung

Neben der Diskussion, bei der vor allem Ideen und Wiinsche der Burgerinnen und Burger fur eine
langfristige Perspektive in der Haushaltsplanung ermittelt werden sollten, konnte jeder Burger mit
dem interaktiven Haushaltsplaner seinen eigenen Haushaltsentwurf fur das Jahr 2016 erarbeiten.
Umsetzung

Auf besonderes Interesse ist der ,,Haushaltsplaner” gestoBen, ein elektronisches Werkzeug, mit
dessen Hilfe jeder Burger online einen Haushaltsentwurf fur das Jahr 2016 erstellen kann. Mit
Schiebereglern lieBen sich hier die Etats neu verteilen. Als Orientierung dienten die Zahlen des
Haushaltsplans 2005. Der Haushaltsplaner gab sofort Feedback und wies auf die Folgen des Zah-
lenspiels hin. Am Ende musste die Kasse stimmen und ein feststehendes Gesamtvolumen auf die
Fachbudgets aufgeteilt werden. In thematischen Foren konnten die Blrgerinnen und Burger auBer-
dem gemeinsam Vorschlage entwickeln und diskutieren, wie die zur Verfligung stehenden Finanz-
mittel effizienter, sinnvoller oder gerechter genutzt werden kénnten. Die Diskussion selbst wurde
nach dem DEMOS-Phasenmodell konzipiert. Eine Teilnahme war nach Anmeldung auf der Plattform
maoglich.

Ergebnisse

2870 registrierte Teilnehmer erstellten 2 138 individuelle Haushalte. Aus 1228 Beitragen in den
Foren wurden 38 konkrete Vorschlage fur Einsparideen herausgearbeitet. Die verschiedenen Seiten
der Plattform wurden 52 124-mal abgerufen. Die Ergebnisse der Diskussion wurden vom Haushalts-
ausschuss der Blrgerschaft in die Beratungen tber den Haushaltsplanentwurf 2007/2008 und die
mittelfristige Finanzplanung einbezogen.

Link: www.hamburg-haushalt.de/


http://www.hamburg-haushalt.de/
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12 Titel: BUrgerhaushalt Kéln 2008/09 , Deine Stadt — Dein Geld”

Gegenstandsbereich

Haushaltsplanung

Initiator/Verantwortliche Stelle
Rat der Stadt KéIn

Zeitraum e B
22.10.-19.11.2007 e

Zielgruppe i o

alle Burgerinnen und Burger der Stadt Koln huﬂ_ ST

GroBe des Adressatenkreises

~ 1000000 Einwohner

Anzahl Teilnehmer

11744 Teilnehmer, ca. 120000 Besucher

Zielsetzung

Der Burgerhaushalt diente als Pilotprojekt zur erstmaligen Umsetzung und Einfihrung eines Burger-
haushalts in einer deutschen Millionenstadt. Die Zielsetzung war dabei, die Schaffung eines sowohl
burger- als auch verwaltungsnahen Biirgerhaushalts, der sowohl eine moglichst groBe Zahl von Bur-
gern fur das Angebot interessieren als auch zugleich Verwaltung und Politik dabei unterstltzen
sollte, sich strukturell auf den Umgang mit Birgervorschldgen vorzubereiten.

Umsetzung

Bei der Umsetzung wurde ein starker Akzent auf einen hohen Bekanntheitsgrad des Angebots
sowie eine niedrige Beteiligungsschwelle gelegt. Bereits im Vorfeld der aktiven Phase wurde der
Burgerhaushalt durch ein Anschreiben an alle Biirger sowie durch flankierende MaBnahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit stark beworben. Eine Teilnahme am Burgerhaushalt war ohne Registrierung so-
wohl unmittelbar auf der Startseite des Internetauftritts als auch per Telefon, E-Mail oder postalisch
moglich. Die Burgerinnen und Biirger konnten sowohl Vorschldge zu Einsparungen als auch Aus-
gaben zu den Themenfeldern ,StraBen, Wege, Platze”, , Grunflachen” und ,Sport” einbringen.
Gleichzeitig bestand die Moglichkeit, sowohl fur als auch gegen die Vorschldge anderer Teilnehmer
zu stimmen. Die jeweils 100 bestbewerteten Vorschldge aus den drei Themenbereichen (insgesamt
300) wurden von Verwaltung und Rat der Stadt aufgegriffen.

Ergebnisse

Im Verlauf der vierwochigen aktiven Phase speisten die Teilnehmer 4937 Vorschlage ein, zu denen
9171 Kommentare und 52 534 Bewertungen abgegeben wurden. Insgesamt beteiligten sich 11744
Personen aktiv am Blrgerhaushalt, etwa 120000 weitere besuchten die Internetseite. Mit der Umset-
zung der insgesamt 300 bestbewerteten Vorschlage begann die Stadtverwaltung noch im Jahre 2008.
In einem noch im gleichen Jahr erschienenen Rechenschaftsbericht wurde der Umgang sowohl der
Verwaltung als auch des Rates der Stadt KéIn mit den Vorschlagen dargelegt. Aufgrund der positiven
Erfahrungen mit dem Burgerhaushalt wurde dieser im Herbst 2009 fortgesetzt. Durch weitere Anpas-
sungen des Verfahrens — insbesondere durch einen in die bestehenden Verwaltungsstrukturen einge-
betteten ,workflow" — sollen Effektivitat und Effizienz des Blrgerhaushalts weiter gesteigert werden.
Link: https://buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2008/
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13 Titel: Burgerhaushalt Bergheim 2008/09

Gegenstandsbereich Sum G4
Berphiom o Wir rechnien mi Iknen
Haushaltsplanung e
Initiator/Verantwortliche Stelle ot
Fachverwaltung Finanzen neyETr
Zeitraum e
19.02.-12.03.2008 S
Zielgruppe o e
alle Burgerinnen und Burger Bergheims mit At
s PR ——

besonderem Fokus auf Schilerinnen und
Schuler

GroBe des Adressatenkreises

~ 60000

Anzahl Teilnehmer

802 registrierte Teilnehmer
Zielsetzung

Das Verfahren in Bergheim sollte als erster Burgerhaushalt in Deutschland eine medientbergrei-
fende Beteiligung — neben dem traditionellen Instrument der Blrgerversammlung auch eine Teil-
nahme Uber das Internet sowie postalisch — ermdglichen. Durch einen im Rathaus abgehaltenen

. Tag des Haushalts”, an dem den Burgern Fachreferenten der Verwaltung als Gesprachspartner
zur Verfigung standen, sollte die Auseinandersetzung mit dem Birgerhaushalt zusétzlich befordert
werden.

Umsetzung

Zu Beginn des Verfahrens wurde an alle 32 000 Bergheimer Haushalte ein 16-seitiger Fragebo-

gen zum Haushalt Ubersandt. Zur Gewdhrleistung einer gewissen Reprdsentativitat wurden fur die
Burgerversammlung 2 800 zufallig ausgewahlte Burgerinnen und Birger angeschrieben. Als Initi-
ierung fur das Verfahren dienten zunéchst 32 Haushaltsvorschlage aus der Stadtverwaltung. Zu-
satzlich konnten die Teilnehmer weitere Vorschlage sowohl zu Ausgaben als auch Einsparungen in
der Kommune einspeisen. Alle Vorschlage konnten von den Teilnehmern kommentiert und in eine
Rangordnung gebracht werden.

Ergebnisse

Insgesamt beteiligten sich 802 Menschen am Birgerhaushalt in Bergheim. Das Internetangebot
wurde dabei mit 578 registrierten Nutzern am starksten frequentiert, gefolgt von 194 zurtickge-
sandten Fragebdgen. An der Birgerversammlung nahmen lediglich etwa 50 Personen teil. Insge-
samt wurden 358 Vorschldge von den Birgern eingespeist und 1102 Kommentare sowie 9428 Be-
wertungen abgegeben. Am 2. Juni 2008 beschloss der Rat der Stadt die Ubernahme eines Teils der
vorgebrachten Vorschlage. Aufgrund der positiven Erfahrungen wird die Stadt Bergheim den Bur-
gerhaushalt fur das Haushaltsjahr 2010 fortfthren.

Link: http://haushalt-bergheim.de


http://haushalt-bergheim.de
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2. Checklisten
1. Checkliste Klarung von Zielen und Rahmenbedingungen

a) Zielsetzung
* Haben Sie festgelegt,
() was mit der Konsultation im Kern erreicht werden soll?
() was der konkrete Gegenstand sein soll - und was nicht?
() was der konkrete Gestaltungsspielraum ist?
(') was nicht behandelt werden soll?
() ob die Konsultation dffentlich sein soll?
(1) wie mit den Ergebnissen umgegangen werden soll beziehungsweise in welcher Form Ergeb-
nisse dargestellt werden sollen?

b) Bereitschaft zur Mitwirkung
» [st geklart, wer hinter dem Vorhaben steht und eventuell auch gegentiber den Teilnehmern sicht-
bar werden soll?
* Haben Sie Aufgaben und Rollen geklart mit
() politischen Entscheidungstragern?
() Fachverwaltung?
() internen Abteilungen (Recht, IT, Offentlichkeitsarbeit)?
() gegebenenfalls betroffenen Behorden?
() externen Dienstleistern?

Q) Zielgruppen
e Haben Sie identifiziert,
() wer von Thren Vorhaben betroffen ist und gegebenenfalls Interesse hat?
() wer mdglicherweise zu den Experten auf diesem Gebiet zahlt und einbezogen werden soll?
() wer das Vorhaben umsetzen wird?
() wer einen besonderen Einfluss auf die Entscheidung hat?
() wer schwer zu erreichen ist und wie diese Zielgruppen einbezogen werden?
() ob und wie die organisierte Offentlichkeit eingebunden wird?
() welche Interessen Ihre Zielgruppen haben, sich einzubringen?
() ob die Zielgruppen internetaffin sind?
() ob Offline-Formate ergdnzend angeboten werden sollen?
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d) Ressourcen
* Wissen Sie, welche zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen zur Verfligung stehen
werden oder konnen?

e Haben Sie den Ressourcenbedarf abgestimmt?

e) Zeitpunkt und Zeitrahmen
* Haben Sie einen Zeitpunkt festgelegt, der
() nach der ersten politischen Befassung liegt und vor der finalen Entscheidung?
(') in den Prozess eingebettet werden kann und nicht parallel zu anderen Erhebungen oder Ent-
scheidungsprozessen liegt?
() Urlaubszeiten beriicksichtigt?
* Haben Sie den Zeitpunkt mit Interessenorganisationen abgestimmt?
¢ Haben Sie den Zeitrahmen festgelegt?

2. Checkliste Verfahrensgestaltung

a) Grundlegendes Format

e Sollen die Beitrdge der Teilnehmer
() A) fiir alle sichtbar sein (diskursives Format) oder
() B) direkt an die Behdrde {ibermittelt werden (einfaches Format)?

» Falls Sie eine diskursive Form anstreben: Reichen die Ressourcen fiir eine Moderation und ist
festgelegt, wer diese tibernimmt?

b) Auswahl der Instrumente
¢ Haben Sie zur Auswahl der Instrumente festgelegt, ob das Ergebnis sein soll:
() eine reine Auflistung aller Beitrdge?
() eine Rangliste aller Beitrdge nach Relevanz und Zustimmung?
() eine Verdichtung aller Beitrdge in Form von Positionspapieren oder Skizzen?
() eine Bewertung von eigenen Vorschldgen und Alternativen?
o Auf welche Weise sollen sich die Teilnehmer beteiligen konnen:
() E-Mail?
() Formular?
() durch offene oder geschlossene Fragen?
() Bewertungen?
() interaktive Module?
() Forendiskussion?
() Wikis (gemeinsam erstellte Papiere)?
e Wie sollen die Mitwirkungsmdglichkeiten im Prozessablauf miteinander verbunden werden?
e Welche Offline-Formate sollen ergdnzend angeboten werden?
* Wie sollen Offline- und Online-Formate miteinander verkniipft werden?
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¢) Strukturierung des Verfahrens?

e Ist geklart, welche Informationen den Teilnehmern gegeben werden sollen?

* st eine Einteilung in einzelne Themen/Fragestellungen moglich?

* Konnen die Beitrdage direkt auf einzelne Bereiche/Fragestellungen hin erfolgen?
* Sind die Informationen und Kanéle zielgruppengerecht aufbereitet?

d) Umsetzung
* Haben Sie festgelegt,
() ob eine Ansprache der Teilnehmer per E-Mail erfolgen soll und dies mit dem Dienstleistern
geklart?
(1) ob eine Registrierung der Teilnehmer erfolgen soll, was dabei angegeben werden muss und
was unregistrierte Besucher sehen sollen?
* Haben Sie gepriift, ob
() die Plattform insgesamt iibersichtlich und einladend gestaltet ist,
(1) das Verfahren und die Mitwirkungsmdglichkeiten schnell zu iberschauen und zu verstehen
sind,
() der Zugang barrierefrei ist und bei technisch aufwendigen Funktionen immer auch alterna-
tive Wege eingesetzt werden,
() klar ersichtlich ist, was wann warum passiert - beispielsweise wenn Nutzer auf Buttons kli-
cken - oder wann ein eingegebener Text wo zu finden ist,
() Regeln, Rechte und Folgen klar und einfach zu finden sind,
() die Beteiligung anderer und die generelle Aktivitit auf der Plattform jederzeit sichtbar wer-
den - auch wenn die Beitrdge selbst nicht 6ffentlich sind,
() neue Beitrdge bei Diskussionen schnell zu finden sind.

3. Checkliste Durchfiihrung

e Haben Sie die Informationen zum Hintergrund und Prozess so aufbereitet, dass klar wird,
() wer hinter der Konsultation steht?
() worum geht es und wozu sich die Teilnehmer duBern sollen?
() warum die Zielgruppe teilnehmen soll?
() welche Ziele mit dem Beteiligungsverfahren verfolgt werden?
() wo die Konsultation stattfindet und wie man teilnehmen kann?
() wie das Verfahren ablduft?
() was mit den Ergebnissen wann gemacht wird?
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* Haben Sie entschieden, auf welchen Wegen die Ansprache erfolgen soll?
() eigene Kanile?
() Zusammenarbeit mit etablierten Medien?
() klassische Werbung?
() Multiplikatoren?
() Web 2.0-Plattformen?
() Veranstaltungen?
() Ansprache iiber Personlichkeiten?
e Haben Sie sich einen Weg {iberlegt, um die ,Erstbefiillung“ zu organisieren?
o [st geklart, wer die Moderation tibernimmt?
¢ Wurden klare Regeln fiir die Moderation festgelegt?
¢ Sollen im Prozess weitere Informationsmoglichkeiten genutzt werden?
() Newsletter?
() Chats?

() Blogs?

4. Checkliste Auswertung und Abschlussbericht

e Haben Sie darauf geachtet, dass
() alle Positionen und Vorschldge sich im Abschlussbericht wiederfinden?
() der Abschlussbericht so verfasst ist, dass er auch von den Teilnehmern gelesen werden
kann?
* Haben sie festgelegt, inwieweit und wie
() eine offizielle Annahme der Ergebnisse bzw. des Berichts durch politische Gremien méglich ist?
() die Diskussion der Ergebnisse zwischen Entscheidungstragern transparent gemacht werden
kann?
() die Entscheidung zur Berticksichtigung der Vorschldge und Anregungen transparent ge-
macht werden kann?
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