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Das Wichtigste in Kiirze:
Zentrale Ergebnisse und Handlungs-

empfehlungen

Zentrale Ergebnisse

Ausbildungsmarkt und junge Menschen finden nicht aus-
reichend zusammen

Die Besetzung von Ausbildungspldtzen bleibt fiir viele
Unternehmen schwierig. Lediglich 51,9 Prozent der aus-
bildungsaktiven Unternehmen konnten im vergangenen
Ausbildungsjahr alle angebotenen Ausbildungspldtze
besetzen. Einige ziehen sich infolgedessen aus der Ausbil-
dung zuriick, andere leiden unter der aktuell schwachen
Konjunktur, sodass 17,2 Prozent ihr Ausbildungsange-
bot im Vergleich zum Vorjahr reduzierten. Dies betrifft
insbesondere kleinere Unternehmen, wdahrend umgekehrt
22,9 Prozent der GrofSunternehmen die Zahl angebotener
Ausbildungspldtze sogar erhéht haben.

Gleichzeitig erleben viele junge Menschen die Berufswahl
als herausfordernd und zweifeln an ihren Ausbildungs-
chancen. Mehr als die Halfte (52,4 Prozent) fiihlt sich vom
Informationsangebot zur Berufswahl iiberfordert. Trotz
anhaltenden Fachkrdftemangels und vielen unbesetzten
Ausbildungsstellen blicken die jungen Menschen teil-
weise pessimistisch auf die eigenen Chancen am Aus-
bildungsmarkt. Mit einem Anteilswert von 37,8 Prozent
ist die Sorge, keinen Ausbildungsplatz zu finden, unter
Hauptschiiler:innen besonders weit verbreitet.

Psychische Belastungen sind ein relevantes Ausbildungs-
risiko

Psychische Belastungen betreffen zwar nur eine relative
Minderheit der Auszubildenden, aber immerhin 15,0 Pro-
zent berichten von einem besorgniserregend niedrigen
Wohlbefinden. Jede:r Fiinfte (19,8 Prozent) fiihlt sich durch
die Ausbildung hdufig oder fast immer emotional belastet.
Zudem gibt ein Drittel der befragten Azubis an, sich schon
einmal wegen psychischer Belastungen krankgemeldet zu

haben. Damit sind psychische Belastungen und Erkran-
kungen fiir einen nennenswerten Teil der jungen Men-
schen auch in der Ausbildung ein Thema.

Besonders deutlich wird der Handlungsbedarf beim Thema
Ausbildungsabbruch: Fiir die Auszubildenden ist eine psy-
chische Belastung der hdufigste Grund, iiber einen Abbruch
nachzudenken. Unter den psychisch besonders belasteten
Azubis denken gar drei Viertel (73,6 Prozent) iiber eine
vorzeitige Vertragslosung nach.

Wahrnehmung der Unternehmen und Erleben der Auszu-
bildenden divergieren zum Teil

Ein Drittel (32,7 Prozent) der ausbildenden Unternehmen
berichtet von einer Zunahme von Konflikten und Proble-
men in der Ausbildung. Insbesondere die Zahl der Krank-
meldungen aufgrund korperlicher, aber auch psychischer
Erkrankungen ist ihrer {iberwiegenden Einschdtzung nach
gestiegen, wodurch auch die Belastungen infolge von
Krankheitsvertretungen und Arbeitsausfdllen in der Beleg-
schaft zugenommen haben.

Beinahe jedem fiinften Unternehmen (18,5 Prozent) sind
psychische Erkrankungen unter ihren Auszubildenden
bekannt. Die beeintrdchtigte psychische Gesundheit der
Auszubildenden wirke sich dabei v.a. auf die Produktivi-
tdt im Arbeitsalltag aus und erschwere die Gestaltung der
Ausbildung bei hherem Aufwand fiir das Ausbildungsper-
sonal. Auch ein erh6hter Weiterbildungsbedarf im Hinblick
auf Mental Health fiir das Ausbildungspersonal wird von
knapp vier von zehn ausbildungsaktiven Unternehmen
konstatiert. Dennoch fiihlt sich nur eine kleine Minderheit
der Unternehmen mit der Lage iiberfordert.

Viele Unternehmen beschreiben ihren Umgang mit psy-
chisch belasteten Auszubildenden als offen und sensibel
zugleich. Dem steht jedoch gegeniiber, dass sich ein gutes
Drittel (34,5 Prozent) der jungen Menschen nicht traut,
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psychische Belastungen und Erkrankungen anzusprechen.
Sie befiirchten negative Konsequenzen und Stigmatisie-
rung. Vor allem besonders belastete Auszubildende haben
hdufig Sorgen, sich ihren Ausbildungsverantwortlichen
anzuvertrauen.

Unterstiitzungsangebote sind verbreitet, aber teilweise
noch ausbaufahig

Rund sechs von zehn der ausbildungsaktiven Unternehmen
(61,3 Prozent) bieten mindestens ein Instrument zur Fér-
derung der psychischen und physischen Gesundheit an.

31 Prozent der Unternehmen nutzen hierfiir eine interne
Ansprechperson fiir psychische Probleme oder Erkrankun-
gen, 14 Prozent setzen (zusatzlich) auf externe psycholo-
gische Beratungsangebote. Groffunternehmen stellen ent-
sprechende Angebote deutlich hdufiger bereit als kleine
Betriebe.

Die Auszubildenden bewerten insbesondere Trainings zum
Umgang mit Stress (74,8 Prozent), interne Ansprech-
personen (67,5 Prozent) sowie externe psychologische
Beratungsangebote (64,4 Prozent) und Informationen zu
Gesundheitsthemen (64,9 Prozent) als hilfreich. Auch
wenn grundsdtzlich nur ein relativ kleiner Teil der Azubis
die jeweiligen Angebote aktiv in Anspruch nimmt, schat-
zen die meisten deren Vorhandensein als ein wichtiges
Sicherungsnetz.

Aufseiten der Unternehmen ist der Wunsch nach flankie-
renden Unterstiitzungsmafnahmen grof. Eine bessere
Pravention in der Schule und der Berufsschule wiinschen
sich 70,6 bzw. 54,3 Prozent der Unternehmen. Aber auch
mehr Informationen zu Unterstiitzungsmdglichkeiten fiir
die Unternehmen selbst wdren aus Sicht einer Mehrheit
von 54,9 Prozent der ausbildungsaktiven Unternehmen
eine wichtige Verbesserung.

Handlungsempfehlungen

Unternehmen sollten vertrauensvolle Gesprachsmoglich-
keiten anbieten

Auszubildende sollten wissen, an wen sie sich bei person-
lichen Belastungen wenden kdnnen, wie vertraulich ein
Gesprdch behandelt wird und welche weiteren Schritte
moglich sind. Zu viele junge Menschen trauen sich nicht,

in ihrer Ausbildung offen iiber ihre psychischen Belastun-
gen zu sprechen. Dies ist jedoch eine wichtige Vorausset-
zung fiir eine friihzeitige Identifizierung von Problemen
und eine bedarfsgerechte Unterstiitzung der Betroffenen
durch die Unternehmen. Die Schaffung vertraulicher
Gesprachsmdglichkeiten und einer offenen Fehler- und
Feedbackkultur sowie ein produktives Konfliktmanage-
ment sind das Fundament, auf dem eine resiliente Ausbil-
dung aufbaut.

Unterstiitzungsangebote sollten moglichst niedrig-
schwellig sein und praventiv ansetzen

Der Grof3teil der Unternehmen bietet bereits Unterstiit-
zungsformate fiir die eigenen Auszubildenden an. Insbe-
sondere bei den Schulungen zum Umgang mit Stress sowie
beim Angebot psychologisch geschulter Ansprechperso-
nen innerhalb oder aulerhalb des Unternehmens gibt es
allerdings noch Potenzial. Wichtig ist, dass diese Ange-
bote nicht erst als Reaktion auf psychische Belastungen
und Erkrankungen im Betrieb geschaffen, sondern bereits
prdventiv angeboten werden. Unternehmen sollten deshalb
klare Zustdndigkeiten, Gesprdchsleitfiden und Weiterver-
weisungswege festlegen. Besonders kleine und mittlere
Unternehmen benétigen hierfiir leicht zugdngliche externe
Unterstiitzung.

Ausbildungsbedingungen sollten mit in den Blick
genommen werden

Psychische Belastungen konnen nicht ausschlieflich als
individuelles Problem der Auszubildenden behandelt
werden. Unternehmen sollten daher auch priifen, wie sie
die Rahmenbedingungen bei Arbeitsorganisation, Per-
sonalausstattung, Lern- und Leistungsanforderungen,
Flihrungsverhalten und eventuell ungeldsten Konflikten
im Team bedarfsgerecht anpassen kdnnen. Klare Erwar-
tungen, regelmadgiges Feedback, gelebte Vertrauenskultur
und ein konstruktiver Umgang mit Fehlern und Konflikten
geben Sicherheit und kénnen dazu beitragen, Belastungen
friihzeitig zu reduzieren.

Politik, Berufsschulen, Kammern und Sozialpartner
sollten den Zugang zu Hilfsangeboten erleichtern

Die Politik sollte geeignete Rahmenbedingungen schaffen
und Unternehmen wie junge Menschen bei der erfolg-
reichen Ausbildungsgestaltung unterstiitzen. Bestehende
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Instrumente zur individuellen Forderung vor und wdhrend
der Ausbildung sollten bekannter, leichter zugdnglich und
bedarfsgerechter ausgestaltet werden, damit mehr junge
Menschen und ausbildende Unternehmen davon profitie-
ren konnen. Berufsschulen benétigen mehr und verldss-
liche Ressourcen in der Schulsozialarbeit. Unternehmen
bendétigen iibersichtliche Informationen dariiber, welche
Beratungs-, Qualifizierungs- und Unterstiitzungsangebote
verfiigbar sind. Besonders kleine und mittlere Unterneh-
men sollten beim Aufbau von Beratungsangeboten, bei

der Qualifizierung ihres Ausbildungspersonals und bei der
Gestaltung gesundheitsforderlicher Ausbildungsbedingun-
gen unterstiitzt werden. Insgesamt sollte nicht nur erfasst
werden, ob Angebote existieren, sondern auch, ob sie die
Auszubildenden und Ausbildungsbetriebe tatsdchlich errei-
chen und inwiefern sie ihnen bei der Losung von Proble-
men sowie der Deckung von Forderbedarfen helfen.

Methodik

Es werden Daten aus der reprdsentativen Auszubildenden-
befragung der Bertelsmann Stiftung , Ausbildungsperspek-
tiven 2026 und der und der 41. Welle des IW-Personal-
panels (Friihjahr 2026), einer reprdsentativen Befragung
des Instituts der deutschen Wirtschaft, gegeniibergestellt.“
gegeniibergestellt.
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1. Einleitung: Psychische Gesundheit und
Auswirkungen auf die Ausbildung

Die wichtige Rolle der
psychischen Gesundheit

Fragestellung und Ziele
der Studie

Ausgangssituation von
Unternehmen und jungen
Menschen

Psychische Gesundheit ist ein Thema, das in den letzten Jahren zunehmend an 6ffentlicher
Aufmerksamkeit gewonnen hat. Junge Menschen fiihlen sich vor allem seit der Corona-
Pandemie psychisch zunehmend belastet - ein Eindruck, der sich nicht nur in wissen-
schaftlichen Studien und 6ffentlichen Debatten, sondern auch im Bildungswesen wider-
spiegelt. Das psychische Wohlergehen liegt nicht mehr nur im Interesse des Einzelnen,
sondern gewinnt auch im Ausbildungs- und Arbeitskontext an Sichtbarkeit. Angesichts
der Bedeutung der Arbeit fiir das eigene Leben und die individuelle Zufriedenheit ist es
wiinschenswert, dass die Arbeitsbedingungen dem eigenen Wohlbefinden zutrdglich sind,
im besten Falle sogar aktiv die Resilienz gegen psychische Belastungen stdarken. Auch aus
Sicht von Wirtschaft und Unternehmen spielt die psychische Gesundheit eine zunehmende
Rolle. Denn psychische Erkrankungen schmadlern die Lebens- und damit auch die Arbeits-
zufriedenheit und gehen hdufig mit langen Fehlzeiten einher. Sie fiihrten in Deutschland
laut der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) im Jahr 2024 zu
einem Ausfall von 38 Mrd. Euro Bruttowertschdpfung (BAuA, 2025). Im Ausbildungskon-
text konnen psychische Erkrankungen das Risiko von Kiindigungen oder Ausbildungsab-
briichen erhéhen, was Unternehmen ebenfalls vor groe Herausforderungen im Hinblick
auf Betriebsklima und nachhaltige Fachkraftesicherung stellt.

Vor dem Hintergrund des Anstiegs psychischer Belastungen und Erkrankungen unter jun-
gen Menschen untersucht die vorliegende Studie die psychische Gesundheit in der Ausbil-
dung. Dabei wird die Perspektive von Unternehmen mit den Einschdtzungen von Auszu-
bildenden verglichen. Die Befragung von Unternehmen fokussierte insbesondere die
Wahrnehmung von und den Umgang mit Konflikten und psychischen Erkrankungen in
der Ausbildung sowie die bestehenden betrieblichen Angebote zur Unterstiitzung und Re-
silienzsteigerung der eigenen Auszubildenden. Die Azubis wurden zu ihrem personlichen
Wohlbefinden in und auerhalb der Ausbildung sowie zur Wahrnehmung und Bewertung
der Ausbildungsbedingungen und von Unterstiitzungsangeboten im Ausbildungsbetrieb
befragt. Die Gegeniiberstellung beider Perspektiven zeigt Gemeinsamkeiten, Gelingens-
faktoren und vorhandene Handlungsmoglichkeiten. Damit ldsst sich aufzeigen, wie Aus-
bildungsstrukturen gestaltet werden konnen, damit sie die Resilienz junger Menschen
stdrken und sowohl ihnen als auch den Unternehmen im Hinblick auf eine nachhaltige
Fachkrdftesicherung zugutekommen.

Das folgende einleitende Kapitel beschreibt die Ausgangssituation von Unternehmen und
jungen Menschen am Ausbildungsmarkt. Auf der einen Seite sehen sich Unternehmen mit
Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung und einer gleichzeitigen Heterogenisierung des
Bewerber:innenpools konfrontiert, was Chancen, aber auch spezifische Herausforderungen
mit sich bringt. Auf der anderen Seite stehen junge Menschen, deren psychisches Wohlbe-
finden durch vielfdltige Krisen und Unsicherheiten bedroht ist und die, trotz anhaltenden
Fachkraftemangels, hdufig an ihren eigenen Erfolgschancen auf dem Ausbildungsmarkt
zweifeln und sich mit Schwierigkeiten bei der beruflichen Orientierung konfrontiert
sehen.
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Betriebliche Probleme bei
der Stellenbesetzung

Transformation erfordert
neues Lernen

Steigende Heterogenitit
der Auszubildenden

1.1 Ausbildung wird anspruchsvoller: zunehmende Heterogenitit
und Konflikte

Die Besetzung von Ausbildungspldtzen bleibt fiir viele Unternehmen trotz der schwieri-
gen Konjunktur- und Arbeitsmarktlage eine grofle Herausforderung. Eine Auswertung
des IW-Personalpanels 2026, Welle 41, zeigt, dass mehr als jedes vierte Unternehmen,
das aktuell ausbildet oder dies in den letzten fiinf Jahren getan hat (ausbildungsaktive
Unternehmen), im vergangenen Jahr lediglich einen Teil (16,8 Prozent) oder gar keinen
der angebotenen Ausbildungspldtze (10,6 Prozent) besetzen konnte. Nur gut die Halfte
der Unternehmen (51,9 Prozent) fand fiir alle angebotenen Ausbildungspldtze geeignete
Bewerber:innen. Allerdings gab jedes fiinfte ausbildungsaktive Unternehmen an, im Be-
fragungszeitraum keine Ausbildungspldtze angeboten oder keine vakante Stelle gehabt
zu haben (20,5 Prozent).

Zwar zeigt sich die Ausbildung stabil, da in drei Viertel der Unternehmen das Ausbil-
dungsplatzangebot gegeniiber dem Vorjahr gleich geblieben ist, allerdings leiden viele
Unternehmen unter der aktuell schwachen Konjunktur und reduzieren ihre Ausbildungs-
angebote, sodass jedes sechste Unternehmen (17,2 Prozent) weniger Ausbildungspldtze
angeboten hat. Fiir kleine Unternehmen sind die Herausforderungen besonders grog,
denn sie konnten ihre Ausbildungspldtze seltener vollstandig besetzen als Grofunterneh-
men (22,7 Prozent vs. 53,4 Prozent). Zudem haben ausbildungsaktive Grof3betriebe ihr
Ausbildungsplatzangebot im Vergleich zum Vorjahr dreimal so hdufig erhéht wie Klein-
betriebe (22,9 Prozent vs. 6,9 Prozent).

Diese Zahlen machen deutlich: Zum einen ist der Ausbildungsmarkt lingst kein Anbieter-
markt mehr, in dem Unternehmen aus einer Vielzahl qualifizierter Bewerber:innen aus-
wdhlen konnen. Vielmehr sind es die Betriebe, die zunehmend um Auszubildende werben
miissen. Zum anderen zeichnet sich eine tendenzielle Verlagerung der Ausbildungstdtig-
keit von kleinen und mittleren hin zu groferen Betrieben ab (BMBESF], 2026). Kleine und
mittlere Unternehmen haben mit gréferen Besetzungsschwierigkeiten zu kaimpfen und
reagieren zum Teil auch notgedrungen mit dem Abbau ihres Ausbildungsangebots.

Gleichzeitig steigen die inhaltlichen Anforderungen an die Ausbildung. Digitalisierung,
Kiinstliche Intelligenz und der Umbau hin zu einer nachhaltigeren Wirtschaftsweise ver-
dndern die beruflichen Tdtigkeiten und auch die Gestaltung der Ausbildung in teilweise
rasanter Geschwindigkeit. Neue Kompetenzen sind gefragt — von der Bedienung digitaler
Werkzeuge iiber das Verstdandnis datengestiitzter und nachhaltiger Prozesse bis hin zu
Schliisselqualifikationen und ,,Future Skills“. Hierzu zdhlen beispielsweise technologi-
sche und digitale Fertigkeiten und Know-how sowie {iberfachliche Kompetenzen wie
Kundenorientierung und Resilienz (AgenturQ, 2024). Ausbildungsbetriebe und Berufs-
schulen stehen damit vor der Aufgabe, neben dem fachlichen Wissen fiir Branche und
Beruf sowie Kompetenzen fiir zentrale Geschdftsprozesse zunehmend Lernbereitschaft,
Anpassungsfdhigkeit und Problemldsefdhigkeit sowie digitale Grundkompetenz als er-
weiterte Medienkompetenz zu fordern. Die Ausbildung muss sich also nicht nur quanti-
tativ behaupten, sondern auch qualitativ weiterentwickeln.

Hinzu kommt, dass die Gruppe der Ausbildungsinteressierten und Auszubildenden immer
heterogener wird. Altere Bewerber:innen {iber 20 Jahre, Menschen mit Migrations- oder
Fluchtgeschichte sowie Jugendliche und junge Erwachsene in unterschiedlichen Lebens-
lagen bringen vielfdltige Erfahrungen, aber auch unterschiedliche Lernvoraussetzungen
mit. Unabhdngig davon ldsst sich seit Jahren eine besorgniserregende Entwicklung riick-
laufiger schulischer Kompetenzen beobachten (Stanat et al., 2025). Auch aus Unterneh-
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Psychische Belastung
junger Menschen nimmt zu

Psychische Erkrankungen
pragen Fehlzeiten

Konflikte in der Ausbildung
nehmen zu

menssicht bestdtigt sich dieser Befund: Rund vier von zehn Betrieben stellen hdufige De-
fizite in Deutsch und Mathematik fest und mehr als die Hélfte bemdngelt Defizite beim
Arbeits- und Sozialverhalten -, allen voran bei der Belastbarkeit (DIHK, 2026). Diese De-
fizite konnen den Einstieg in die Ausbildung erschweren und stellen Ausbilder:innen
sowie Berufsschullehrkrdfte vor padagogische Herausforderungen, fiir die sie nicht immer
ausreichend vorbereitet sind und fiir die ihnen nicht immer angemessene Zeitbudgets zur
Verfiigung stehen.

Verschdrft wird die Lage durch eine spiirbar zunehmende psychische Belastung unter
Jugendlichen und jungen Erwachsenen (vgl. Kapitel 1.2). Beinahe ein Viertel der jungen
Menschen leiden an Depressionen oder anderen psychischen Erkrankungen (Kaman et
al., 2026). Dies schldgt sich auch in der Ausbildung nieder: Der Krankenstand steigt, die

Zahl der Arbeitsunfdhigkeitstage nimmt zu und Ausbildungsabbriiche sind immer hiufi-
ger auf psychische Belastungen zuriickzufiihren. Ausbildungsbetriebe sehen sich damit
in einer Rolle, die weit {iber die klassische fachliche Qualifizierung hinausgeht - und die
entsprechende Ressourcen und Kompetenzen erfordert.

Messbar wird diese Entwicklung auch im betrieblichen Alltag: Psychische Erkrankungen
sind bei jungen Beschdftigten unter 30 Jahren bereits die zweithdufigste Ursache von
Fehlzeiten und machen rund 14 Prozent aller Fehltage aus (DAK, 2025a). Junge Beschdf-
tigte sind dabei stdrker betroffen und berichten hdufiger von depressiven Symptomen als
ihre dlteren Kolleg:innen. Auch im Fehlzeitengeschehen der Beschdftigten insgesamt
spiegelt sich die wachsende Bedeutung psychischer Erkrankungen wider: Im Jahr 2024
entfielen 342 Fehltage je 100 Beschdftigte auf psychische Erkrankungen, davon allein 183
auf Depressionen (DAK, 2025b). Die Zahl der Arbeitsunfdhigkeitstage ist im Vergleich zu
fritheren Jahren um gut 50 Prozent gestiegen. Ausbildungsbetriebe berichten dabei nicht
nur von ldngeren Erkrankungsphasen, sondern auch von neuen Mustern: Online-Atteste
ohne personlichen Arztkontakt und kurze Aufenthalte am Arbeitsplatz, die formal die
Anwesenheitspflicht erfiillen, stellen die betriebliche Ausbildungspraxis vor rechtliche
und pddagogische Fragen gleichermafen.

Zugleich ist Prasentismus - also das Arbeiten trotz Krankheit - auch unter jungen Be-
schéftigten weit verbreitet: 65 Prozent der unter 30-Jdhrigen gaben an, in den vergange-
nen zwolf Monaten trotz Krankheit gearbeitet zu haben, hdufig aus Riicksicht auf die
Kolleg:innen oder aus Sorge vor negativen Konsequenzen hdufiger Krankmeldungen
(DAK, 2025a). Psychische Belastungen fiihren damit nicht nur zu messbaren Fehlzeiten,
sondern beeintrdchtigen Produktivitdt und Ausbildungsqualitdt zeitweise auch dann,
wenn die Betroffenen formal anwesend sind.

Wo Erwartungen aufeinandertreffen, die weiter auseinanderliegen als friiher, entstehen
Spannungen. Unternehmen, die Verldsslichkeit, Lernbereitschaft und Belastbarkeit er-
warten, treffen zunehmend auf Auszubildende, die mit psychischen Belastungen, schwa-
chen Basiskompetenzen oder unklaren Berufsvorstellungen in die Ausbildung starten.
Junge Menschen wiederum, die sich ein wertschdtzendes, motivierendes und sinnstiften-
des Arbeitsumfeld wiinschen, stoflen mitunter auf betriebliche Realitdten, die diesen Vor-
stellungen nicht entsprechen. Die Folge sind Konflikte - offen ausgetragen oder schwe-
lend -, die sich in steigenden Vertragslosungsquoten, hdufigeren Fehlzeiten und Unzu-
friedenheit auf beiden Seiten niederschlagen konnen. Diese Konflikte sind kein Ausdruck
von schlechtem Willen einzelner Akteur:innen, sondern Symptom eines strukturellen
Passungsproblems, das ohne gezielte Manahmen und effektive und zudem stdrker pra-
ventive Unterstiitzungsstrukturen nicht von selbst verschwindet. Umso wichtiger ist es,
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Ausbildung als Teil der
Antwort

die Perspektiven beider Seiten systematisch zu erfassen und gezielt aufeinander zu bezie-
hen - genau das ist Gegenstand der vorliegenden Untersuchung.

Die beschriebenen Entwicklungen - steigende Heterogenitdt der Auszubildenden, wach-
sende psychische Belastungen und damit verbundene Konflikte in der Ausbildung sowie
der gleichzeitige Transformationsdruck durch Digitalisierung und Nachhaltigkeit - treffen
auf Ausbildungsbetriebe, die ohnehin schon unter erheblichem Anpassungs- und Beset-
zungsdruck stehen. Die Konsequenz ist eine strukturelle Verdichtung der Anforderungen:
Ausbilder:innen miissen heute nicht nur Fach-, Methoden- und Sozialkompetenzen me-
thodisch-didaktisch passend vermitteln, sondern zugleich vielfdltige soziale und mitunter
flirsorgerische Aufgaben iibernehmen, die traditionell anderen Institutionen - Familie,
Schule, Berufsschule, Jugendhilfe - zugeordnet waren. Betriebe, die ausbilden wollen,
miissen daher mehr leisten als frither, um junge Menschen erfolgreich durch eine Ausbil-
dung zu fiihren und sie damit als Fachkrdfte fiir das eigene Unternehmen zu qualifizieren.
Diese Gemengelage erh6ht den Aufwand fiir die betriebliche Ausbildung erheblich - und
stellt die Frage, wie die erforderlichen Strukturen und Ressourcen zu gestalten sind, um
diese Aufgabe dauerhaft und nachhaltig erfolgreich zu erfiillen.

Angesichts dieser Rahmenbedingungen gewinnt die Frage an Bedeutung, wie Ausbildung
attraktiver gestaltet und die Resilienz von Auszubildenden gestdrkt werden kann - nicht
nur, um Bewerber:innen zu gewinnen, sondern auch, um sie erfolgreich durch die Aus-
bildung bis zum Abschluss und dariiber hinaus zu begleiten. Um die Attraktivitat ihrer
Ausbildungsstellen zu steigern, setzen viele Unternehmen auf besondere Zusatzleistun-
gen fiir Auszubildende, sogenannte Benefits, die {iber die gesetzlichen Mindestanforde-
rungen hinausgehen. Dabei stehen soziale Benefits wie Azubi-Events oder Betriebsfeiern,
die Férderung der Mobilitdt von Auszubildenden, Weiterbildung und Karriereperspektiven
sowie finanzielle Anreize im Vordergrund (vgl. tabellarischer Anhang). Doch auch Ange-
bote zur Forderung der korperlichen und psychischen Gesundheit werden in vielen Un-
ternehmen als Benefits eingesetzt. Gerade fiir die ausbildungsbegleitende Unterstiitzung
von Auszubildenden spielt die Forderung der psychischen Gesundheit eine wichtige Rolle.

Um die mentale Gesundheit der Auszubildenden zu starken und damit auch vorzeitigen
Vertragslosungen entgegenzuwirken, bieten viele Unternehmen bedarfsgerechte Unter-
stiitzungsformate an. Welche konkreten Angebote in Betrieben verbreitet sind und wie
diese wahrgenommen, genutzt und bewertet werden, wird in Kapitel 3.1 ausfiihrlich
beleuchtet. Im Folgenden wird zundchst als Grundlage dafiir dargestellt, wie verbreitet
Benefits zur Gesundheitsfdrderung fiir Auszubildende generell sind und welche Rolle
diese beim Ausbildungsmarketing und bei der Ausbildungsplatzwahl von jungen Men-
schen spielen.
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Abbildung 1 | Zusatzangebote und Wiinsche zur Férderung der psychischen
und korperlichen Gesundheit von Auszubildenden

(SN
al Auszubildende Unternehmen . Unternehmen: fiir alle Auszubildenden Unternehmen: fiir einen Teil der
angeboten Auszubildenden angeboten
Azubis: muss unbedingt erfillt sein Azubis: auch wichtig
Angebote zur Férderung der 31,5 1,6
korperlichen Gesundheit, - -
z.B. Fitnessstudio-Zuschiisse, Betriebssport - ab 47’0
Angebote zur Férderung der 19.2 34
mentalen/psychischen Gesundheit o =
Psy a 41,4

An Auszubildende: ,Wie wichtig sind oder waren die folgenden Kriterien fiir dich bei der Wahl des Ausbildungsbetriebs?”; Angaben in Prozent; Basis:

n =929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

An Unternehmen: ,Welche besonderen Zusatzleistungen (Benefits) bieten Sie Auszubildenden an?“; Angaben in Prozent; Basis: 792 - 798 Unternehmen,
die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren Auszubildende beschdftigt haben

IW | BertelsmannStiftung

Benefits zur Gesundheits-  Viele Unternehmen setzen Angebote zur Gesundheitsforderung gezielt als Benefits in der
férderung haufiger aufden  Ausbildung ein (Abb. 1). Diese Benefits sind hdufiger auf die korperliche als auf die psy-
Korper als auf die Psyche  chische Gesundheit ausgerichtet: Rund ein Drittel der ausbildungsaktiven Unternehmen
ausgerichtet (33,1 Prozent) stellt Angebote zur Forderung der korperlichen Gesundheit wie Zuschiisse
zum Fitnessstudio oder einen eigenen Betriebssport bereit. Die Foérderung der psychi-
schen Gesundheit bieten knapp 23 Prozent der Unternehmen (22,6 Prozent) ihren Auszu-
bildenden als Benefit an. Grofe Unternehmen férdern die korperliche und psychische Ge-
sundheit rund doppelt so hdufig wie kleine Unternehmen: Ab 250 Mitarbeitenden bieten
sechs von zehn Betrieben (61,8 Prozent) kdrperliche Gesundheitsangebote und rund die
Halfte (47,3 Prozent) psychische Gesundheitsférderung an. Unternehmen, denen
bekannt ist, dass sie Auszubildende mit psychischen Erkrankungen oder Problemen
haben, bieten deutlich hdufiger Benefits zur Forderung der psychischen Gesundheit an
(43,3 Prozent) als Unternehmen, die davon keine Kenntnis haben (18,6 Prozent). Dies
verdeutlicht die bedarfsorientierte Ausrichtung der Angebote. In den meisten Unterneh-
men gelten sowohl die Benefits zur Férderung der korperlichen als auch der psychischen
Gesundheit fiir alle Auszubildenden. Wenn die Benefits jedoch gezielt nur fiir einen Teil
der Auszubildenden bereitgestellt werden, dann handelt es sich etwas hdufiger um Ange-
bote fiir die psychische statt fiir die korperliche Gesundheit (3,4 Prozent bzw. 1,6 Pro-
zent). Wie die Ergebnisse in Kapitel 3.1 zeigen werden, liegt der Anteil an Unternehmen,
die generelle Gesundheitsangebote fiir ihre Belegschaft geschaffen haben, deutlich héher
als der Anteil an Unternehmen, die angeben, spezifische Benefits zur Gesundheitsforde-
rung fiir Auszubildende anzubieten. Dieser Unterschied deutet darauf hin, dass viele Un-
ternehmen ihre Angebote nicht als Zusatz-, sondern als Basisleistungen verstehen.
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Hohe Relevanz von Benefits
zur Gesundheitsforderung
bei jungen Menschen

Benefits als Baustein fiir
einen attraktiven Aus-
bildungsplatz

Heranwachsen und
psychische Gesundheit

Benefits zur Gesundheitsférderung kénnen bei der Entscheidung fiir einen Ausbildungs-
betrieb fiir junge Menschen relevant sein. Fiir knapp zwei Drittel der Auszubildenden!
(65,6 bzw. 63,5 Prozent) spielten Angebote zur Forderung der physischen und psychischen
Gesundheit eine Rolle in der Wahl des Ausbildungsbetriebs. Fiir rund jede:n fiinfte:n
Auszubildende:n waren sie sogar unverzichtbar, wobei psychische Gesundheitsangebote
(22,1 Prozent) hdufiger als unverzichtbar genannt wurden als kdrperlich ausgerichtete
Programme (18,6 Prozent).

Allerdings sind bei der Wahl des Ausbildungsbetriebs Benefits allgemein weniger wichtig
als andere Faktoren. Weitaus wichtiger als Zusatzleistungen sind jungen Menschen ein
gutes Betriebsklima, spannende Arbeitsaufgaben, eine Ubernahme mit guten Gehalts-
perpektiven nach der Ausbildung sowie Weiterbildungs- und Karriereoptionen (Bertels-
mann Stiftung und Institut der deutschen Wirtschaft, 2024; 2025). Damit einher geht
auch der Informationsbedarf, den Jugendliche und junge Erwachsene bei der Ausbil-
dungsplatzsuche haben. Informationen zu Benefits sind zwar von einem Grof3teil der
jungen Menschen gefragt, stehen aber hinter Informationen zu konkreten Tatigkeiten
und Ausbildungsinhalten, zur Ausbildungsvergiitung, zu den Arbeitszeiten und zum

Standort zuriick (Bertelsmann Stiftung und Institut der deutschen Wirtschaft, 2025).

Dennoch kénnen Benefits die Wahl zwischen mehreren attraktiven Ausbildungsangeboten
beeinflussen. Dass Unternehmen diese Relevanz von besonderen Zusatzleistungen bereits
erkannt haben, zeigt sich in deren Prdsenz in Ausbildungsannoncen. Innerhalb weniger
Jahre hat die Nennung von Benefits in Online-Stellenanzeigen fiir Auszubildende stark
zugenommen. Gesundheitsangebote finden sich inzwischen in jeder fiinften digitalen
Ausbildungsannonce und einem Viertel der potenziellen Auszubildenden sind solche Be-
nefits sehr wichtig. Im Vergleich zu anderen Benefits nimmt die Gesundheitsforderung
damit dennoch eine nachgelagerte Rolle ein (Bertelsmann Stiftung, 2026b). Dennoch
konnen diese Zusatzleistungen sowohl die Attraktivitdt des Ausbildungsbetriebs steigern
als auch einen wichtigen Beitrag zum psychischen und physischen Wohlbefinden der
Auszubildenden leisten.

1.2 Gesundheit und psychische Probleme von jungen Menschen

Das erste Lebensquartal ist in vielerlei Hinsichten entscheidend fiir die Gesundheit und
die Pravention psychischer Erkrankungen. So treten rund drei Viertel der schweren psy-
chischen Krankheiten bereits vor dem 25. Lebensjahr auf (vgl. Kessler et al., 2005) und

konnen das ganze spatere Erwachsenenleben pragen (vgl. Mulraney et al., 2021). Dabei
gehen alle Phasen des Heranwachsens mit ganz eigenen Risiken fiir die Gesundheit ein-
her. Insbesondere in den ersten Jahren des Lebens sind Kinder auf Schutz, Zuwendung
und Aufmerksamkeit angewiesen, um ein gesundes Selbstwertgefiihl und Selbstbewusst-
sein zu entwickeln. Umgekehrt erhéhen im Kindesalter erlittene Traumata die Wahr-
scheinlichkeit vielfdltiger psychischer und koérperlicher Erkrankungen in spdteren Jahren
(vgl. Klinger-Konig et al., 2024). Wahrend der Schulzeit unterlaufen Kinder und Jugend-
liche vielfdltige korperliche und seelische Entwicklungsprozesse, die entscheidend durch
den Kontakt mit Gleichaltrigen, Eltern und anderen Autoritdts- und Bezugspersonen ge-

1 Hierundim Folgenden werden mit den Begriffen ,,Auszubildende” bzw. ,Azubi“ ausschlieBlich Perso-
nen bezeichnet, die derzeit eine betriebliche Ausbildung im dualen System absolvieren. Alle Abbildun-
gen und textlichen Verweise beziehen sich ausschlieBlich auf diese Personengruppe. Die Ergebnisse
der Befragten, die sich derzeit in einer vollzeitschulischen Ausbildung befinden, sind gesondert in den
Tabellen im Anhang vermerkt.
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Aktuelle Entwicklung der
psychischen Gesundheit
junger Menschen

Unsicherheiten bei
beruflicher Orientierung
und Einschatzung der
Ausbildungschancen

Psyche und kérperliche
Gesundheit: zwei Seiten
einer Medaille

prdgt werden. Gleichzeitig werden auch viele neue Erwartungen an die Heranwachsenden
gestellt, die zu Stress und Uberforderungsgefiihlen fiihren kénnen. Jiingste Ergebnisse
zeigen, dass derzeit rund ein Viertel der Schiiler:innen in Deutschland Verhaltensweisen
zeigt, die auf eine psychische Erkrankung hindeuten (vgl. Robert Bosch Stiftung, 2026).

Schliefllich sind auch die Adoleszenz und das frithe Erwachsenenalter von ganz eigenen
Herausforderungen geprdgt, die - wenn die passende Unterstiitzung nicht gewdhrleistet
wird - zu Belastungen fiir die psychische Gesundheit und das Wohlbefinden der Heran-
wachsenden werden kdnnen.

Die vielfaltigen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Krisen der Gegenwart fithren zu
einer zunehmenden psychischen Belastung gerade jiingerer Menschen. Insbesondere die
Covid-19-Pandemie und ihre Folgen machten sich in einem Anstieg psychischer Belas-
tungen bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen bemerkbar. Seit dem Ende
der Pandemie und der Aufhebung der Einschrdnkungen des sozialen Lebens sind die Zah-
len wieder leicht riickldufig, liegen aber noch immer deutlich iiber dem Niveau vor der
Pandemie (Kaman et al., 2026). 2025 berichteten rund 23 Prozent der befragten jungen
Menschen zwischen 7 und 21 Jahren von psychischen Erkrankungen, 15 Prozent von de-
pressiven Symptomen (ebd.).

Die vielfdltigen personlichen wie gesamtgesellschaftlichen Unsicherheiten, vor denen
Jugendliche und junge Erwachsene am Ubergang in den Beruf bzw. in den ersten Berufs-
oder Ausbildungsjahren stehen, zeigen sich auch in aktuellen Befragungsergebnissen der
Bertelsmann Stiftung: So findet sich eine Mehrheit von 52 Prozent der befragten jungen
Menschen in der Vielfalt der verfiigbaren Informationen zur richtigen Berufswahl nicht
zurecht und viele von ihnen sehen sich in der Schule nur unzureichend zu den nachschu-
lischen Optionen in Ausbildung oder Studium informiert (Bertelsmann Stiftung, 2026a).
Rund ein Viertel der befragten Schiiler:innen wiinscht sich mehr Unterstiitzung bei der
beruflichen Orientierung. Doch auch jenseits dieser Orientierungsschwierigkeiten berich-
ten diejenigen, die sich fiir eine Ausbildung interessieren oder bereits nach einer Ausbil-
dungsstelle suchen, von Unsicherheiten und ernstlichen Zweifeln hinsichtlich ihrer
personlichen Chancen, bei der Ausbildungssuche erfolgreich zu sein. Insbesondere die
Befragten mit niedrigerer Schulbildung, fiir die die Ausbildung hdufig die einzige unmit-
telbar zugdngliche nachschulische Bildungsoption darstellt, sind zu mehr als einem Drit-
tel sehr skeptisch, was ihre Aussichten auf einen Ausbildungsplatz anbelangt (vgl. ebd.).

Psychische und korperliche Gesundheit sind eng miteinander verkniipft - und beide
geben auch bei jungen Menschen zunehmend Anlass zur Sorge. Bereits bei Kindern und
Jugendlichen zwischen 3 und 17 Jahren sind 15,4 Prozent iibergewichtig und 5,9 Prozent

leiden an Adipositas (vgl. RKI, 2021). Diese Werte steigern sich im Lebensverlauf und lie-
gen im Erwachsenenalter mit 53 Prozent Ubergewicht und 19 Prozent Adipositas noch
deutlich hoher. Schweres Ubergewicht ist hdufig auch mit psychischen, insbesondere de-
pressiven Erkrankungen (vgl. Leutner et al., 2023; Morales-Sudrez-Varela et al., 2025)

sowie psychosomatischen Beschwerden verkniipft. Schlafstérungen, Erschopfung, Kon-
zentrationsschwdche und Riickzugsverhalten sind typische Begleiterscheinungen, die sich
unmittelbar auch auf die Ausbildungsfahigkeit auswirken. Koérperliche und psychische
Auffilligkeiten verstdrken sich wechselseitig und erschweren so eine stabile Teilhabe am
Ausbildungsgeschehen.
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Ein ernstzunehmender Risikofaktor fiir die psychische Gesundheit von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen ist die gefdhrdende Nutzung digitaler Medien. Smartphones gehdren
fiir junge Menschen selbstverstdndlich zum Alltag, wie auch die JIM-Studie 2025 zeigt.
Demnach besitzen 95 Prozent der 12- bis 19-Jdhrigen ein eigenes Smartphone und

98 Prozent nutzen es regelmdfig. Die durchschnittliche tdgliche Bildschirmzeit liegt bei
den Befragten bei 231 Minuten und damit bei knapp vier Stunden (mpfs, 2025). Auch eine
aktuelle Studie von DAK und Universitdtsklinikum Hamburg Eppendorf (UKE) zeigt, dass
riskante und pathologische Nutzungsmuster sozialer Medien bei Kindern und Jugendli-
chen verbreitet sind (Wiedemann et al., 2025). Dabei ist jedoch nicht nur die quantitative
Nutzungsdauer entscheidend, sondern v.a. die angezeigten Inhalte und die sozialen In-
teraktionen im digitalen Raum (vgl. DGKJP, 2026). Traumatisierende Bilder und Videos,
sozialer Vergleichsdruck, Cybermobbing und die stdndige Reiziiberflutung durch algorith-
misch auf maximale Verweildauer hin ausgewdhlte Inhalte belasten die psychische Stabi-
litdt nachhaltig. Dariiber hinaus nehmen die Bildungsergebnisse der jungen Menschen
mit steigender Nutzungsdauer digitaler Medien ab, wie eine Auswertung auf Basis von
PISA-Ergebnissen zeigt (Anger et al., 2026). Fiir die Ausbildung bedeutet dies, dass die
Azubis hdufig unausgeschlafen, unkonzentriert und emotional belastet in den Betrieb
kommen - mit direkten Folgen fiir Lernleistung, Verldsslichkeit und soziales Miteinan-
der. Zudem kann die private Handynutzung im Ausbildungsbetrieb zum Problem werden
und klare Regeln fiir den Umgang erfordern (vgl. Kapitel 3.1).

Wie die obige Diskussion zeigt, sind junge Menschen in Deutschland heute insgesamt zu
einem nicht unerheblichen Teil psychischen Belastungen und Risiken ausgesetzt, die im
schlimmsten Fall zu psychischen Erkrankungen fiihren kdnnen. Auch fiir Auszubildende
zeigt sich eine Verschdrfung der Situation. Laut Krankenkassendaten der IKK classic lag
der Anteil von psychischen Erkrankungen am gesamten Krankheitsgeschehen der Auszu-
bildenden im Jahr 2024 bei 13,6 Prozent, zwei Jahre zuvor waren es noch 12,5 Prozent
(IKK classic, 2025). Auch die anderen, oben beschriebenen Verhaltensweisen, die im
Zusammenhang mit dem individuellen Wohlergehen und der psychischen Gesundheit
stehen, sind unter Auszubildenden weit verbreitet. So kommt eine aktuelle Befragung
zu dem Ergebnis, dass 47,4 Prozent der Azubis einen problematischen Alkoholkonsum
pflegen, 45 Prozent nutzen soziale Medien in riskantem Umfang, wobei Letzteres ins-
besondere weibliche Befragte betrifft (Lochbiihler et al., 2024). Weibliche Auszubildende
berichten zudem insgesamt hdufiger von psychischen Belastungen und Stress in der
Ausbildung als mdnnliche Azubis (Wiegel, 2024).

Psychische Gesundheit kann beschrieben werden als die Fahigkeit, mit den tdglichen An-
forderungen des Lebens konstruktiv umzugehen, Beziehungen positiv zu gestalten und
Herausforderungen zu meistern. Psychische Belastungen zeigen sich in der Ausbildungs-
praxis in sehr unterschiedlichen Formen: von Angststérungen und Depressionen iiber
psychisch bedingte Lernstdrungen oder ADHS bis hin zu sozialen Phobien und substanz-
bezogenem Risikoverhalten. Gemeinsam ist diesen Erscheinungsformen, dass sie selten
offen kommuniziert werden - aus Scham, aus Angst vor Stigmatisierung oder aus man-
gelndem Bewusstsein der Betroffenen selbst (s.u.). Zudem ist zwischen voriibergehenden
psychischen Belastungen, ernsthaften psychischen Problemen und psychischen Erkran-
kungen zu unterscheiden.

Psychische Gesundheitskompetenz hilft Betroffenen wie Unternehmen, gesundheitsbezo-
gene Informationen addquat einzuordnen und einzuschdtzen, wann professionelle Unter-
stiitzung erforderlich ist. In einer aktuellen Studie fiir Deutschland weisen allerdings

rund 80 Prozent der befragten Auszubildenden eine geringe psychische Gesundheitskom-
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1. Einleitung: Psychische Gesundheit und Auswirkungen auf die Ausbildung

petenz auf; in der Gesamtbevolkerung ist eine ausreichende psychische Gesundheitskom-
petenz sogar noch weniger verbreitet (vgl. Kolpatzik et al., 2024). Um friihzeitig addquat

auf psychische Belastungen zu reagieren, ist ein informierter und kompetenter Umgang
mit dem Thema mentale Gesundheit essenziell. Dies gilt sowohl fiir die Auszubildenden
als auch fiir das Ausbildungspersonal. Denn im Ausbildungskontext sind die Ausbilder:in-
nen durch ihren unmittelbaren und intensiven Kontakt mit den Auszubildenden oft die
Ersten, die Auffdlligkeiten wahrnehmen konnen, ohne jedoch systematisch auf den Um-
gang damit vorbereitet zu sein.
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2. Psychische Belastungen und Konflikte in der Ausbildung

2.Psychische Belastungen und Konflikte in
der Ausbildung

Konfliktpotenziale in der
Ausbildung

Nachdem die herausfordernden Ausgangsbedingungen beleuchtet wurden, unter denen
junge Menschen und Unternehmen sich am Ausbildungsmarkt begegnen, fokussiert das
zweite Kapitel die Frage, wie es gegenwadrtig um die psychische Gesundheit in der Ausbil-
dung bestellt ist. Im Folgenden wird zundchst die Perspektive der Unternehmen auf
Konflikte und psychische Probleme in der Ausbildung und deren Auswirkungen auf die
Arbeitsabldufe beleuchtet. Daran anschlieSend werden die Sicht der befragten Auszubil-
denden auf ihre eigene psychische Gesundheit und die sich daraus ergebenden Konse-
quenzen ndher dargestellt.

2.1 Perspektive der Unternehmen: Konflikte und Probleme im
Ausbildungsalltag

Angesichts der zunehmenden Differenz zwischen den Erwartungen von Unternehmen
und jungen Menschen stellt sich die Frage, ob sich diese auch als Konfliktpotenziale und
Reibungspunkte in der Ausbildung zeigen. Unternehmen, die aktuell ausbilden oder dies
in den vergangenen fiinf Jahren getan haben, wurden daher befragt, wie hdufig verschie-
dene Konflikte und Probleme im Ausbildungsalltag insgesamt auftreten und wie sich
deren Hdufigkeit seit der Corona-Pandemie entwickelt hat. Die Ergebnisse sind in Abbil-
dung 2 dargestellt.

Abbildung 2 | Haufigkeit von Konflikten und Problemen in der Ausbildung

Unternehmen

UbermaBige Nutzung von privaten
Smartphones durch Auszubildende

UibermaBige Krankheitsausfalle bei

Konflikte zwischen Auszubildenden und

. haufig . manchmal . selten nie weil3 nicht

18,9 34,4 23,8 16,7 6,3
Auszubildenden 18,9 23,3 312 230 37
34 16,5 47,3 29,8 2,9

Ausbilder:innen oder anderen Kolleg:innen

Auszubildende brechen die Ausbildungab 3,5 . 15,0 36,2 41,1 4,2

Auszubildende bestehen Priifungen nicht 3,6 13,1 35,8 41,9 5,6

Konflikte unter den Auszubildenden 7.0 33,1 50,0 9.8

An Unternehmen: ,Wie hdufig kommen die folgenden Konflikte und Probleme in der Ausbildung in lhrem Unternehmen vor?“; Angaben in Prozent;
Summenwerte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 751 Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren Auszubildende

beschdiftigt haben

iw | BertelsmannStiftung
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Am hdufigsten berichten Unternehmen von iibermdfiiger privater Smartphone-Nutzung
durch Auszubildende. Fiir mehr als die Hédlfte der Unternehmen (53,3 Prozent) tritt dieses
Problem hdufig oder manchmal auf. Damit ist die private Smartphone-Nutzung das am
weitesten verbreitete der abgefragten Probleme im Ausbildungsalltag. Smartphones ge-
horen fiir junge Menschen selbstverstdndlich zum Alltag. Dass riskante Social-Media-
Nutzung im Ausbildungskontext durchaus eine Rolle spielt, zeigt eine Untersuchung
unter 4.591 Auszubildenden an beruflichen Schulen in Bayern, Schleswig-Holstein und
Hamburg: Dort wurde bei 45,0 Prozent der Befragten eine problematische Nutzung sozia-
ler Medien festgestellt (Lochbiihler et al. 2024).

Hohe Krankheitsausfélle als  Nach der privaten Smartphone-Nutzung werden Krankheitsausfdlle von Auszubildenden
Problem fiir Unternehmen  am zweithdufigsten genannt. Mehr als vier von zehn Unternehmen (42,2 Prozent) geben

an, dass libermdRige Krankheitsausfdlle hdaufig oder manchmal vorkommen. Damit wer-
den Fehlzeiten nicht nur fiir die Belegschaft insgesamt, sondern auch im Ausbildungs-
kontext als relevantes Problem sichtbar. Der Befund schlie8t an die zuvor beschriebenen
gesundheitsbezogenen Verdnderungen im betrieblichen Alltag und an die Befunde zu Ge-
sundheit und Krankenstand junger Menschen aus Kapitel 1 an. Fiir Unternehmen kann
dies die Planung der Ausbildung in ihrem Ablauf oder im Hinblick auf einen erfolgreichen
Verlauf erschweren.

Offene Konflikteund  Offene Konflikte und instabile Ausbildungsverldufe werden deutlich seltener genannt.

Ausbildungsabbriiche  Konflikte zwischen Auszubildenden und Ausbilder:innen oder Kolleg:innen treten in
knapp jedem fiinften Unternehmen (19,9 Prozent) hdufig oder manchmal auf. Ausbil-
dungsabbriiche sind in einem etwas kleineren Anteil der Unternehmen hdufig oder
manchmal ein Phdnomen (18,5 Prozent; siehe hierzu vertiefend Kapitel 2.2). Nicht be-
standene Priifungen nennen 16,7 Prozent der Unternehmen als hdufiges oder gelegentlich
auftretendes Problem. Konflikte unter Auszubildenden spielen im Vergleich dazu eine
deutlich geringere Rolle und werden von 7,0 Prozent der Unternehmen als manchmal
auftretendes Problem berichtet.

Abbildung 3 | Veranderung von Konflikten und Problemen in der Ausbildung

Unternehmen . stark . leicht . gleich leicht stark weil3 nicht
zugenommen zugenommen geblieben abgenommen abgenommen
I0,5
8,5 24,2 47,9 18,9

An Unternehmen: ,Hat sich die Hédufigkeit dieser Probleme seit der Corona-Pandemie verdndert?“; Angaben in Prozent; Summenwert ungleich 100 %
aufgrund von Rundung; Ausprdgung ,stark abgenommen® liegt bei 0,0 %, Basis: n = 751 Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren
Auszubildende beschdftigt haben

IW | BertelsmannStiftung

Probleme und Konflikte  Die ausbildungsaktiven Unternehmen wurden gebeten, einzuschdtzen, wie sich diese
haben erheblich  Probleme und Herausforderungen seit der Corona-Pandemie entwickelt haben. Es zeigt
zugenommen  sich, dass Konflikte und Probleme in der Ausbildung in diesem Zeitraum bei knapp einem
Drittel der ausbildungsaktiven Unternehmen und damit erheblich zugenommen haben
(stark zugenommen: 8,5 Prozent, leicht zugenommen: 24,2 Prozent) (Abb. 3). Knapp die
Halfte berichtet dagegen von einer unveranderten Haufigkeit (47,9 Prozent). Von einer
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Abnahme dieser Probleme wurde so gut wie gar nicht berichtet (leicht abgenommen:
0,5 Prozent, stark abgenommen: 0,0 Prozent). Mit nahezu einem Fiinftel (18,9 Prozent)
fallt der Anteil der Unternehmen, die sich nicht in der Lage sehen, dies einzuschdtzen,
relativ grof3 aus. Dabei zeigen sich weder nach Unternehmensgrofe noch nach Branche
statistisch signifikante Unterschiede.

Abbildung 4 | Zunehmende Auswirkungen durch Erkrankungen und
psychische Probleme in Unternehmen

Unternehmen

Krankmeldungen aufgrund physischer/
korperlicher Erkrankungen

Belastungen durch Krankheitsvertretungen

Krankmeldungen aufgrund psychischer

stark . leicht . gleich . leicht stark weil nicht
gestiegen gestiegen geblieben gesunken gesunken nicht relevant
1,8I 0,9
15,4 28,8 28,2 ' 17,5 7.5
10 3,3

fir Kolleg:innen 17,2 24,0 33,9 1,9 18,5
| 2,1
Erkrankungen 74 22,2 26,4 4.8 28,8 8,3
23 ,08

Bereitschaft in der Belegschaft, offener Giber ml 193 16.2
psychische Probleme zu sprechen ! ?
Bereitschaft in der Belegschaft, Verantwortung
fur die eigene Gesundheit zu ibernehmen 6,3 21,4 43,0 5,1 114 114

Unsicherheiten im Umgang mit psychisch
belasteten oder erkrankten Beschaftigten

64 114 31,9 6,3 30,1 12,9

An Unternehmen: ,Wie haben sich Erkrankungen und psychische Probleme sowie die Folgen und der Umgang damit in Inrem Unternehmen in den
letzten fiinf Jahren verdndert?“; Angaben in Prozent; Summenwerte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 769 - 771 Unternehmen, die
aktuell oder in den letzten fiinf Jahren ausgebildet haben

Verandertes Gesundheits-
verhalten in der gesamten
Belegschaft

Korperliche Erkrankungen
nehmen zu

IW | BertelsmannStiftung

Um zu iiberpriifen, inwiefern diese Probleme vorrangig in der Ausbildung oder auch ins-
gesamt in der Belegschaft verbreitet sind, wurden die ausbildungsaktiven Unternehmen
gebeten einzuschdtzen, ob und wie sich Erkrankungen, daraus entstehende Belastungen
sowie der Umgang mit psychischen Erkrankungen auch jenseits der Ausbildung in den
letzten fiinf Jahren im Unternehmen verdndert haben. Fiir die Beschreibung der Ergeb-
nisse werden Zunahmen jeweils als Summe der Antwortkategorien , stark gestiegen* und
yleicht gestiegen* ausgewiesen (Abb. 4).

Die Ergebnisse zeigen, dass gesundheitliche Themen in vielen ausbildungsaktiven Unter-
nehmen in den vergangenen Jahren an Bedeutung gewonnen haben. Am hdufigsten sehen
Unternehmen eine Zunahme bei Krankmeldungen aufgrund korperlicher Erkrankungen:
Dies berichten gut vier von zehn Unternehmen (44,2 Prozent). Diese Wahrnehmung deckt
sich mit aktuellen Krankenkassendaten: Seit 2022 liegen die Fehlzeiten deutlich iiber dem
Niveau der Vorjahre (DAK, 2025a); ein Teil dieses Anstiegs diirfte allerdings auf die elek-
tronische Arbeitsunfdhigkeitsmeldung zuriickzufiihren sein, die zu einer héheren Erfas-
sung gefiihrt hat. Gut zwei Fiinftel der ausbildungsaktiven Unternehmen (41,2 Prozent)
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sehen zudem gestiegene Belastungen fiir Kolleg:innen durch Krankheitsvertretungen.
Damit wird deutlich, dass Erkrankungen nicht nur als individuelles Gesundheitsproblem
wahrgenommen werden, sondern auch organisatorische Folgen fiir den betrieblichen All-
tag haben. Dies zeigen auch Befunde aus einer IW-Beschdftigtenbefragung, wonach Per-
sonalengpdsse im direkten Arbeitsumfeld hdufig mit Mehrarbeit, zusdtzlichen Aufgaben
und hoherer Belastung der verbleibenden Beschdftigten einhergehen (Kunath et al., 2023).

Abbildung 5 | ,Ich habe mich schon mal krankgemeldet, weil es mir
psychisch/mental nicht gut ging“

-

A' Auszubildende

4,7 — . trifft vollund ganz zu
trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft gar nicht zu

weil3 nicht

54,6

8,9

An Auszubildende: ,Wie sehr trifft folgende Aussage auf dich und deine Situation in der Ausbildung zu: Ich habe mich schon mal krankgemeldet, weil
es mir psychisch/mental nicht gut ging?“; Angaben in Prozent; Summenwert ungleich 100 % aufgrund von Rundung, Basis: n = 885 15- bis 25-jdhrige

Auszubildende

Auch mehr psychische
Erkrankungen

Psychische Belastungen
sind fiir Unternehmen
haufig nicht sichtbar

IW | BertelsmannStiftung

Verdnderungen zeigen sich nicht nur bei Krankmeldungen und Vertretungsbelastungen,
sondern auch im Umgang mit psychischer Gesundheit. Knapp ein Drittel der ausbil-
dungsaktiven Unternehmen (29,5 Prozent) berichtet von gestiegenen Krankmeldungen
aufgrund psychischer Erkrankungen (Abb. 4). Auch die betriebliche Relevanz psychischer
Erkrankungen wird durch Krankenkassendaten unterstrichen: Im DAK-Psychreport 2025

zdhlen sie zu den drei Erkrankungsgruppen mit den meisten Ausfalltagen und gehen
hdufig mit langen Krankschreibungen einher. Die Ergebnisse der Jugendbefragung zeigen,
dass mangelndes psychisches Wohlbefinden unter Auszubildenden ein relevanter Grund
fiir Krankmeldungen ist (Abb. 5). Insgesamt knapp ein Drittel (31,7 Prozent) der Auszu-
bildenden stimmen voll und ganz oder eher zu, sich schon mal krankgemeldet zu haben,
weil es ihnen psychisch oder mental nicht gut ging. Unter weiblichen Befragten liegt
dieser Anteil mit rund 42 Prozent noch einmal deutlich hoher.? Die Perspektive der Aus-
zubildenden wird in Kapitel 2.2 vertieft.

In den Befragungsdaten der Unternehmensseite (Abb. 4) sind die hohen Anteile der Ant-
worten ,nicht relevant“ und ,,weif nicht" bei einzelnen Aspekten auffdllig. Dies betrifft
insbesondere die Fragen nach der Entwicklung der Krankmeldungen aufgrund psychi-

2 Aufgrund der geringen Fallzahlen und entsprechend nicht belastbaren Schatzwerte wird im Folgen-
den die Geschlechtskategorie ,was anderes/divers" nicht gesondert betrachtet. Im Tabellenanhang
sind alle drei Geschlechtskategorien ausgewiesen.
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scher Erkrankungen und nach dem Umgang mit psychisch belasteten oder erkrankten
Beschdftigten. Die Werte konnten zum einen darauf hindeuten, dass entsprechende Fille
in vielen Unternehmen tatsdchlich selten auftreten. Zum anderen kénnten sie darauf
hinweisen, dass psychische Belastungen und Verdnderungen im Umgang damit fiir Un-
ternehmen teilweise schwer zu erkennen und einzuschdtzen sind. Da Unternehmen die
Griinde fiir Krankmeldungen nicht immer kennen, werden psychisch bedingte Fehlzeiten
meist erst dann sichtbar, wenn Beschdftigte entsprechende Belastungen offenlegen oder
diese im betrieblichen Kontext deutlich werden. Daher kann eine friihzeitige psychische
Gefdhrdungsbeurteilung nach §5 Arbeitsschutzgesetz hilfreich sein.

Abbildung 6 | Bekanntheitsgrad psychischer Erkrankungen und Probleme
von Auszubildenden in Unternehmen

Unternehmen

nein weil nicht

111

An Unternehmen: ,Haben Auszubildende in Ihrem Unternehmen psychische Erkrankungen und Probleme, die lhnen bekannt sind?“; Angaben in Prozent;
Summenwert ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 750 Unternehmen, die aktuell oder in den letzten fiinf Jahren Auszubildende beschdf-

tigt haben

Offenerer Umgang mit
psychischen Problemen

IW | BertelsmannStiftung

Vor diesem Hintergrund ist der Trend beachtlich, dass mehr als ein Viertel der ausbil-
dungsaktiven Unternehmen (27,7 Prozent) eine gestiegene Bereitschaft beobachtet, offe-
ner {iber psychische Probleme zu sprechen (Abb. 4). Ebenso hdufig berichten sie von
einer gestiegenen Bereitschaft, Verantwortung fiir die eigene Gesundheit zu iibernehmen.
Die letztgenannten Befunde kénnten darauf hindeuten, dass Gesundheit und psychische
Belastungen in Unternehmen stdrker thematisiert werden als friiher.

Es zeigt sich, dass anndhernd ein Fiinftel (18,5 Prozent) der Unternehmen wahrnimmt,
dass es bei ihnen Auszubildende mit psychischen Erkrankungen und Problemen gibt
(Abb. 6). Gut ein Zehntel (11,1 Prozent) kann dies nicht einschdtzen und sieben von zehn
Unternehmen (70,5 Prozent) gehen davon aus, keine Auszubildenden mit psychischen
Erkrankungen und Problemen zu haben. Differenziert nach Unternehmensgrofle zeigen
sich hier deutliche Unterschiede: Gro3e Unternehmen berichten signifikant hdufiger als
kleine, dass ihnen psychische Erkrankungen oder Probleme bei Auszubildenden bekannt
sind. Dies diirfte vor allem damit zusammenhdngen, dass grofere Unternehmen im
Durchschnitt teilweise deutlich mehr Auszubildende beschdftigen und solche Félle
dadurch mit héherer Wahrscheinlichkeit auftreten bzw. sichtbar werden.
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Abbildung 7 | Auswirkungen von psychischen Problemen und Erkrankungen

in der Ausbildung

Unternehmen

Die Produktivitat der betroffenen
Auszubildenden ist beeintrachtigt

B titftvolizu [l triffteher zu

30,8 30,9

Es entsteht Aufwand flr die sozialpddagogische 111 385

Betreuung von Auszubildenden

Verhaltensauffalligkeiten erschweren die
Gestaltung und den Ablauf der Ausbildung

Fir unsere Ausbilder:innen ergibt sich
zusatzlicher Weiterbildungsbedarf

11,6 34

| |

5.5 32,3

Der Teamzusammenhalt unter den

Auszubildenden ist schwierig

42 96

Unser Ausbildungspersonal ist Gberfordert 6,3 6,0

An Unternehmen: ,Haben psychische Probleme und Erkrankungen von Azubis folgende Auswirkungen auf die Ausbildung in Ihrem Unternehmen?“;
Angaben in Prozent; Summenwerte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 185 - 186 Unternehmen, die aktuell oder in den letzten fiinf
Jahren ausgebildet haben und denen psychische Erkrankungen und Probleme bei ihren Auszubildenden bekannt sind

Folgen psychischer
Erkrankungen fiir
Unternehmen

IW | BertelsmannStiftung

Ob psychische Erkrankungen oder Probleme von Auszubildenden bekannt sind, sagt noch
nichts dariiber aus, wie stark sie den Ausbildungsalltag beeinflussen. Diejenigen ausbil-
dungsaktiven Unternehmen, denen entsprechende Probleme ihrer Auszubildenden be-
kannt sind, wurden deshalb nach den konkreten Auswirkungen gefragt. Abbildung 7
zeigt, welche Folgen sie besonders hdufig beobachten. Fiir die Beschreibung der Ergeb-
nisse wird die Zustimmung jeweils als Summe der Antwortkategorien ,,trifft voll zu“ und
Htrifft eher zu* ausgewiesen.

Am hdufigsten berichten ausbildungsaktive Unternehmen, denen psychische Erkrankun-
gen oder Probleme ihrer Auszubildenden bekannt sind, von einer beeintrachtigten Pro-
duktivitdt der betroffenen Auszubildenden: Knapp zwei Drittel (61,7 Prozent) stimmen
dieser Aussage voll oder eher zu. Etwa die Hélfte dieser ausbildungsaktiven Unternehmen
(49,6 Prozent) sieht zudem einen zusdtzlichen Aufwand fiir die sozialpadagogische Be-
treuung und 46,0 Prozent geben an, dass Verhaltensauffdlligkeiten die Gestaltung und
den Ablauf der Ausbildung erschweren. Zusdtzlichen Weiterbildungsbedarf fiir das Aus-
bildungspersonal nehmen 37,8 Prozent der ausbildungsaktiven Unternehmen wahr.
Deutlich seltener berichten sie dagegen von einem schwierigen Teamzusammenhalt
unter den Auszubildenden (13,8 Prozent) oder davon, dass das Ausbildungspersonal {iber-
fordert ist (12,3 Prozent). Die Auswirkungen psychischer Probleme und Erkrankungen
zeigen sich somit v.a. in einem erhdhten Betreuungs- und Gestaltungsaufwand in Ver-
bindung mit Schwierigkeiten beim Lernfortschritt der Auszubildenden. Dazu passen die
Ergebnisse des reprdsentativen BIBB-Qualifizierungspanels: Mehr als die Hdlfte der Aus-
bildungsbetriebe berichtet, dass der Betreuungsaufwand pro Auszubildendem fiir das
Ausbildungspersonal in den vergangenen fiinf Jahren zugenommen hat (Bahl et al., 2025).
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Ausbildungsbetriebe sehen
sich gut vorbereitet

Herausforderung trotz
Stabilitat in der Ausbildung

Auch die aktuellen Ergebnisse einer nicht reprdsentativen Befragung des betrieblichen
Ausbildungspersonals stiitzen dieses Bild. Demnach bewerten 78,2 Prozent die psychische
Belastbarkeit bzw. Gesundheit von Auszubildenden als sehr oder eher herausfordernd.
Zugleich fiihlt sich mit 76,5 Prozent eine deutliche Mehrheit der Befragten gut auf den
Umgang mit der zunehmenden Heterogenitdt von Auszubildenden vorbereitet. Die psy-
chische Belastbarkeit bzw. Gesundheit war dabei eines von mehreren Merkmalen, deren
Bedeutung fiir den Ausbildungsalltag gesondert erfasst wurde. Die Befunde deuten damit
auf gestiegene Anforderungen und Unterstiitzungsbedarf in der Ausbildung hin, denen
sich das Ausbildungspersonal jedoch mehrheitlich gewachsen fiihlt. Hierbei diirfte eine
kontinuierliche Weiterbildung eine wichtige Rolle spielen. Gleichzeitig dufiert ein Teil der
Befragten Unterstiitzungswiinsche, insbesondere beim Ausbau der eigenen Kompetenzen
im Umgang mit heterogenen Auszubildendengruppen (Risius et al., 2026).

Insgesamt zeigt sich aus Unternehmensperspektive ein differenziertes Bild: Eine flichen-
deckende Verschdrfung von Konflikten und Problemen in der Ausbildung ist zwar nicht
erkennbar. Doch ein knappes Drittel der ausbildungsaktiven Unternehmen berichtet von
einer starken oder zumindest leichten Zunahme der Konfliktpotenziale in der Ausbildung.
Zugleich berichten viele ausbildungsaktive Unternehmen von hdufigen Krankheitsausfal-
len, tibermadRiger privater Smartphone-Nutzung und einem erhdhten Betreuungs- und
Gestaltungsaufwand. Die Ausbildung verlduft damit in vielen Unternehmen weiterhin
stabil, stellt das Ausbildungspersonal jedoch zunehmend vor zusdtzliche Anforderungen.
Entsprechend wird von vielen ausbildungsaktiven Unternehmen ein zusdtzlicher Bedarf
an Weiterbildung und Unterstiitzung des Ausbildungspersonals gesehen. Wie die Auszu-
bildenden selbst ihre Ausbildung, ihr Wohlbefinden und mégliche Belastungen einschdt-
zen, wird im folgenden Kapitel betrachtet.
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2.2 Heterogene Selbsteinschitzung von Auszubildenden: zwischen

Zufriedenheit und Abbruchgedanken

Abbildung 8 | Hohe Zufriedenheit mit der Ausbildung

o -

' Auszubildende

Wie zufrieden bist du mit...?

...anderen Azubis /Mitarbeitenden/Kolleg:innen
...deiner Ausbildung insgesamt

...deinem:deiner Ausbilder:in

...der inhaltlichen Qualitat der Ausbildung,
z.B. zugeteilten Aufgaben, Vermittlung
der Lerninhalte etc.

...deinen Lern- und Arbeitsbedingungen wie
Arbeitszeiten, Ausstattung etc.

...deiner Berufsschule und deinen
Berufsschullehrer:innen

...der Arbeitsbelastung durch die Ausbildung
...deiner derzeitigen Ausbildungsvergitung

...deiner Work-Life-Balance

. sehr zufrieden

. eher zufrieden

eher unzufrieden

sehr unzufrieden
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An Auszubildende: ,Nun geht es um die Zufriedenheit mit deiner Ausbildung. Alles in allem: Wie zufrieden bist du mit ...?"; Angaben in Prozent; Summen-

werte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

Auszubildende sind
sehr zufrieden

eher zufrieden zu sein, ebenso viele wiirden sich wieder fiir ihren derzeitigen Ausbil-

IW | BertelsmannStiftung

Der Ausbildung wird von den Azubis ein liberwiegend sehr gutes Zeugnis ausgestellt:

Rund 88 Prozent der Auszubildenden geben an, mit ihrer Ausbildung insgesamt sehr oder

dungsberuf und Ausbildungsbetrieb entscheiden (vgl. auch Bertelsmann Stiftung, 2026a).
Diese positive Einschdtzung der Ausbildung zeigt sich auch in der Bewertung verschiede-

ner einzelner Aspekte des Ausbildungsverhdltnisses und des Arbeitsalltags der Azubis. So

sind die befragten Azubis mit Anteilswerten von jeweils mehr als 87 Prozent in der {iber-

wiegenden Mehrheit sehr oder eher zufrieden mit dem Ausbildungspersonal vor allem in

ihrem Unternehmen, aber auch in der Berufsschule, mit den anderen Auszubildenden und

Mitarbeiter:innen sowie mit der inhaltlichen Qualitdt der Ausbildung. Auch die Lern- und

Arbeitsbedingungen werden von einer grof3en Mehrheit von 85,7 Prozent der Befragten als

zufriedenstellend bewertet (Abb. 8).
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Positives Betriebsklima

Sinnerleben und Spaf3
bei der Ausbildung

Auch in ihrem Team und im Umgang mit den Ausbilder:innen fiihlt sich die Mehrheit
wohl: 85 Prozent der Azubis sagen, die Arbeitsatmosphdre in der Ausbildung sei die meiste
Zeit iiber gut (vgl. tabellarischer Anhang). Wie bereits frithere Befragungen (vgl. Bertels-
mann Stiftung und Institut der deutschen Wirtschaft, 2025) gezeigt haben, ist das kollegi-
ale Betriebsklima fiir junge Menschen sogar der wichtigste Faktor bei der Wahl ihres Aus-
bildungsbetriebs und ein wichtiges Argument im Ausbildungsmarketing. Die aktuellen
Ergebnisse zeigen, dass das Versprechen einer freundlichen Arbeitsatmosphadre fiir die
grof3e Mehrheit der Azubis erfiillt wird.

Ebenfalls besonders wichtig fiir die Entscheidung fiir eine Ausbildung ist das inhaltliche
Interesse an den Tdtigkeiten im Ausbildungsalltag (vgl. Bertelsmann Stiftung, 2026a;
Bertelsmann Stiftung und Institut der deutschen Wirtschaft, 2025). Auch in der aktuellen
Befragung zeigen sich die Auszubildenden im Hinblick auf diesen Aspekt der Ausbildung
sehr zufrieden. Mehr als vier Fiinftel (82,6 Prozent) empfinden die ihnen zugeteilten Auf-
gaben hdufig oder (fast) immer als sinnvoll und rund 79 Prozent haben hdufig oder (fast)
immer Spaf} bei der Arbeit und beim Lernen (vgl. tabellarischer Anhang).

Abbildung 9 | Hiufigkeit emotionaler Belastung und Uberforderung in der

Ausbildung

o a .
' Auszubildende . (fast) immer haufig manchmal selten (fast) nie
Wie oft...?
... belastet dich deine Ausbildung emotional 27,6 30,9
3,7
... fuhlst du dich Giberfordert von deinen Aufgaben - 43,3 17,2

An Auszubildende: ,Nun geht es um deine persénlichen Erfahrungen und die Arbeitsbedingungen wéhrend der Ausbildung. Wie oft ...?; Angaben in
Prozent; Summenwerte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

Relevante Minderheit
belastet und tiberfordert

IW | BertelsmannStiftung

Die Ergebnisse zeigen damit, dass die Ausbildung fiir die Mehrheit der Befragten ihr gutes
Image einldst. Sowohl was die Qualitdt als auch die sozialen Rahmenbedingungen und das
personliche Erleben der Ausbildung anbelangt, sind die Azubis sehr zufrieden. Gleichzeitig
jedoch fiihlen sich rund 16 Prozent der Auszubildenden hdufig von ihren Arbeitsaufgaben
iberfordert und beinahe ein Fiinftel gibt an, durch die Ausbildung hdufig oder (fast)
immer emotional belastet zu sein (Abb. 9). Dies deckt sich mit den Befunden zur Zufrie-
denheit der Auszubildenden aus Abb. 8. Fast ein Fiinftel (19,6 Prozent) der Azubis ist
(eher) unzufrieden mit der Arbeitsbelastung und mehr als ein Viertel (26,5 Prozent) zieht
eine eher negative Bilanz hinsichtlich der eigenen Work-Life-Balance wdhrend der Aus-
bildung. Auch wenn die Mehrheit der Azubis also durchweg positiv von ihrer Ausbildung
und ihrem Ausbildungsalltag berichtet, ldsst sich eine relevante Minderheit ausmachen, die
sich durch die Ausbildung emotional belastet und hdufig tiberfordert fiihlt.
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Abbildung 10 | Persénliches Wohlbefinden

) Auszubildende . die ganze Zeit . meistens etwas mehr etwas weniger abund zu zu keinem
“ als die Halfte als die Halfte Zeitpunkt
der Zeit der Zeit
Wahrend der letzten zwei Wochen...
gefiihl gehabt 25,7 46,5 141 7345 19

...war mein Alltag voller Dinge,

die mich interessieren 224 42,3 18,5 93 60 15
Syl 214 446
den Alltag gehabt 214 44,6 16,9 79 65 29

... habe ich mich ruhig und

entspannt gefiihlt 20,0 43,7 18,0 98 57 28

... habe ich mich fréhlich und gut

gelaunt gefiihlt 18,8 48,8 16,7 80 54 24
An Auszubildende: ,Die folgenden Aussagen betreffen dein persénliches Wohlbefinden in den letzten zwei Wochen ganz allgemein. Klick bei jeder
Aussage auf die Antwort, die am besten beschreibt, wie du dich in den letzten zwei Wochen gefiihlt hast.”; Angaben in Prozent; Summenwerte ungleich
100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

|-W | BertelsmannStiftung

GroBtenteils gutes  Dieser Eindruck erhdrtet sich, wenn die Ergebnisse der Selbsteinschdtzung des Wohlbe-
Wohlbefinden der Azubis  findens der Auszubildenden hinzugezogen werden. Ein {iberwiegender Anteil von jeweils

deutlich mehr als 80 Prozent der Azubis gibt an, sich in den letzten zwei Wochen mindes-
tens mehr als die Hdlfte der Zeit iiber frohlich und gut gelaunt sowie zudem ruhig und
entspannt gefiihlt zu haben (Abb. 10). Die Azubis hatten, den eigenen Angaben zufolge,
geniigend Energie fiir die Aufgaben, die es in ihrem (Arbeits-)Alltag zu bewdltigen galt,
und bewerteten diesen Alltag liberwiegend als spannend und interessant. Beinahe neun
von zehn Azubis (87,2 Prozent) berichten aulerdem von einem guten Selbstwertgefiihl.

Psychisch belastete  Dieser groflen Mehrheit der Befragten, die sich liberwiegend fréhlich, entspannt, selbstsi-
Auszubildende  cher, angeregt und energiegeladen fiihlen, steht eine im Vergleich zwar deutlich kleinere,

aber keineswegs zu vernachldssigende Gruppe von Auszubildenden gegeniiber, fiir die dies
nicht gilt. Insbesondere scheinen Stress und Uberforderungsgefiihle fiir einige Azubis ihr
Wohlbefinden teilweise stark zu beeintrdchtigen (Abb. 10). So fiihlte sich etwa jede:r
Sechste in den zwei Wochen vor der Befragung weniger als die Hélfte der Zeit ruhig und
entspannt; etwa ebenso viele Befragte hatten die meiste Zeit {iber nicht genug Energie fiir
ihren Alltag in der Ausbildung. Besonders gravierend ist die Zahl derer, die angibt, ,, weni-
ger als die Hélfte der Zeit", nur ,ab und zu* oder gar ,,zu keinem Zeitpunkt" ein gutes
Selbstwertgefiihl verspiirt zu haben. Dies betrifft immerhin rund eine:n von sieben Aus-
zubildenden (13,7 Prozent).
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Wohlbefinden von Auszubildenden
Frauen haufiger belastet

Aus den zuvor dargestellten Fragen, die mit Ausnahme
des vierten Items einem von der World Health Organiza-
tion flr das Thema psychische Gesundheit entwickelten
Fragebogen entnommen wurden, wurde ein Gesamtwert
flir das personliche Wohlbefinden berechnet. Auf diese
Weise ist es moglich, zwei Gruppen von Befragten zu un-
terscheiden und in ihrem Antwortverhalten miteinander
zu vergleichen (zur genauen Berechnung des additiven
Index und der Gruppeneinteilung s. Methodik). Die erste
Gruppe umfasst alle Personen, deren Wohlbefinden
(stark) eingeschrankt ist und die entsprechend als poten-
ziell psychisch belastet gelten kénnen (Gruppe riskanten
Wohlbefindens). Die zweite Gruppe zeichnet sich durch
ein stabiles Wohlbefinden aus (Gruppe stabilen Wohlbe-
findens).

Die groBe Mehrheit der Auszubildenden gehort zur zwei-
ten Gruppe: 85 Prozent der befragten Azubis gaben an,

Infokasten 1: Wohlbefinden von Auszubildenden

Psychische Belastung und
Ausbildungsabbriiche

- Mehrheit stabil,

sich insgesamt (eher) gut zu fiihlen. Gleichzeitig errei-
chen 15 Prozent der Azubis nur geringe Indexwerte und
kénnen damit der Risikogruppe zugeordnet werden.
Knapp jede:r siebte Auszubildende ist also von einem
teilweise erheblich eingeschrankten Wohlbefinden be-
troffen.

Besonders haufig trifft dies auf weibliche Auszubildende
zu. Rund 20 Prozent der befragten Frauen in Ausbildung
gehoren der Risikogruppe an, unter den Mannern sind es
dagegen nur etwas mehr als 11 Prozent. Die hdhere psy-
chosoziale Belastung von Madchen und jungen Frauen
wird in der Forschung meist durch ein Zusammenwirken
mehrerer Faktoren erklart. Dazu zdhlen ein erhdhtes
Risiko fiir sexuelle und emotionale Gewalterfahrungen
bzw. Traumatisierungen sowie eine starkere Betroffen-
heit von sozialen Vergleichsprozessen und sozialen Be-
wertungsmechanismen in digitalen Medien.

Die zuvor beschriebenen Befunde sind besorgniserregend: Eine erschreckend grofle Zahl
junger Azubis fiihlt sich emotional belastet und hdufig unwohl, niedergeschlagen und

kraftlos. Diese psychische Belastung in der Ausbildung fordert zum einen Betriebe und

Berufsschulen und kann in der Folge auch dazu fiihren, dass Ausbildungsverhdltnisse vor-
zeitig gelost werden. Wird dann auch kein anderer Ausbildungs- oder Hochschulabschluss
erworben, verharren diese jungen Menschen im schlechtesten Fall dauerhaft in einem
Arbeitsverhaltnis als An- und Ungelernte:r, mit dem ein erheblich héheres Arbeitslosig-
keitsrisiko sowie niedrigere Lebenseinkommen einhergehen.3 Von den befragten Azubis
haben rund 22 Prozent bereits ernsthaft iiber den Abbruch ihrer derzeitigen Ausbildung
nachgedacht, unter den Angehorigen der Risikogruppe (s. Infokasten) sind es mit rund

74 Prozent deutlich mehr, was auf einen engen Zusammenhang mit den individuellen
psychischen Belastungen hindeutet. Viele Faktoren konnen dazu beitragen, dass eine vor-
zeitige Vertragslosung vonseiten der Auszubildenden in Erwdgung gezogen wird (Abb. 11).
Hierzu zdhlen u.a. Konflikte mit den Ausbilder:innen und/oder den anderen Azubis, die
im schlimmsten Falle sogar die Form von Mobbing und Diskriminierung annehmen kon-
nen, die Unzufriedenheit mit der Qualitdt oder den Arbeitsbedingungen der Ausbildung
oder schlicht der Mangel an inhaltlichem Interesse bzw. die Enttduschung von zuvor ge-
hegten Erwartungen an die Tatigkeiten in der Ausbildung. Die Befragung der Azubis zeigt,
dass all diese Aspekte bei der Abwdgung, die Ausbildung abzubrechen, eine mehr oder
minder grofle Rolle spielen (vgl. auch Bertelsmann Stiftung, 2026a).

3 Etwadie Halfte der Personen, deren Ausbildungsvertrag vorzeitig geldst wird, miinden hingegen
wieder in eine Ausbildung ein (vgl. BMBFSFJ, 2026).
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Abbildung 11 | Griinde fiir Abbruchiiberlegungen

o -

' Auszubildende

Ich flihle/fihlte mich durch die Ausbildung

psychisch belastet 39,6
Die Ausbildung war ganz anders, als ich mir
das vorher vorgestellt hatte :

Ich bin/war unzufrieden mit den Lern- und Arbeits- 312
bedingungen (Arbeitszeiten, Ausstattung etc.) 4

Ich hatte neben der Ausbildung keine Zeit mehr fur 0.8
andere Dinge/eine schlechte Work-Life-Balance

|

Der Ausbildungsberuf hat mir nicht (mehr) gefallen 27,3
Ich komme/kam mit meinem:meiner
Ausbilder:in nicht klar :

Ich bin/war unzufrieden mit der
inhaltlichen Qualitit der Ausbildung 23,4

(zugeteilte Aufgaben, Vermittlung der Lerninhalte etc.)

Ich komme/kam mit den anderen Auszubildenden/
. . - 23,1
meinen Kolleg:innen nicht klar

Es gibt/gab personliche Griinde
(z.B. Krankheit, Familie, eigenes Fehlverhalten), 19
die die Ausbildung erschwert haben

m I

’

Ich wollte/musste mehr Geld verdienen und will/ 195
wollte deshalb lieber direkt arbeiten gehen :

Ich habe in der Ausbildung Mobbing, Diskriminierung 16
und/oder Gewalt erlebt

!

’

Es hat sich eine bessere Alternative ergeben 11,0

An Auszubildende: ,Was waren oder sind die Griinde dafiir, dass du deine Ausbildung abbrechen wolltest oder abgebrochen hast?*; Basis: n = 308
15- bis 25-jdhrige Auszubildende, die iber eine vorzeitige Beendigung ihrer Ausbildung nachdenken oder bereits einmal eine Ausbildung vorzeitig
beendet haben

IW | BertelsmannStiftung

Psychische Belastung  Der Hauptgrund fiir die Uberlegung, die eigene Ausbildung vorzeitig zu beenden, ist je-
als Hauptgrund fiir ~ doch die eigene psychische Belastung. Fast 40 Prozent der Auszubildenden, die {iber eine
Abbruchgedanken  Vertragslésung nachdenken bzw. bereits einmal eine Ausbildung vorzeitig beendet haben,

geben an, dass hierbei psychische Probleme eine Rolle spielen bzw. gespielt haben (Abb. 11).
Das entspricht 13 Prozent aller befragten Azubis. Unter Befragten in der Risikogruppe liegt
der Anteil an Auszubildenden, fiir die ihre psychische Belastung dazu fiihrt, dass sie {iber
eine vorzeitige Losung ihres Ausbildungsvertrags nachdenken oder nachgedacht haben,
mit 53 Prozent erwartungsgemds deutlich hoher.

Das ldsst auch darauf schlielen, dass es sich bei der bereits identifizierten psychischen
Problemlage einiger Azubis nicht um ein zeitlich voriibergehendes Phanomen handelt,
das sich erst in der Ausbildung gezeigt hat. Zwar mag es vorkommen, dass sich Auszubil-
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Resilienzsteigerung gegen
die Abbruchquote

Ausbildung weiterhin ein
Erfolgsmodell

Unterschiedliche Wahr-
nehmung psychischer
Belastungen

dende nur zeitweilig iiberfordert, gestresst oder anderweitig psychisch belastet fiihlen,
doch zumindest fiir eine relevante Minderheit, insbesondere in der oben charakterisierten
Risikogruppe, verhirten sich diese Belastungen im Wunsch bzw. der ernsthaften Uberle-
gung, die Ausbildung aufzugeben.

Wie bereits diskutiert, kann die Entscheidung, die Ausbildung vorzeitig zu beenden, gra-
vierende Konsequenzen fiir die jungen Menschen haben. Doch auch fiir die ausbildenden
Unternehmen stellen vorzeitige Vertragslosungen ein ernstzunehmendes Problem dar,
verlieren sie doch potenzielle Nachwuchskrdfte ebenso wie die bereits in die Ausbildung
investierten Ressourcen. Beide — Unternehmen wie junge Menschen - haben also ein ge-
meinsames Interesse daran, die psychische Gesundheit bereits vor und auch in der Aus-
bildung zu stdrken, die Resilienz der Auszubildenden zu erhéhen und damit Ausbildungs-
abbriichen vorzubeugen und den Erfolg der Ausbildung zu sichern.

2.3 Zwischenfazit: Gegeniiberstellung der Einschiatzungen

In Kapitel 2.1 und 2.2 wurden die Perspektiven von Unternehmen und Auszubildenden auf
das Ausbildungsgeschehen allgemein und die Bedeutung sowie Auswirkungen psychischer
Belastungen und Herausforderungen ausfiihrlich betrachtet. Im Folgenden werden beide
Perspektiven gegeniibergestellt. So lassen sich iibereinstimmende Befunde identifizieren
und Unterschiede in der Wahrnehmung einzelner Aspekte sichtbar machen.

Insgesamt zeichnen die Ergebnisse beider Seiten ein sehr positives Bild: Die grofie Mehr-
heit der Auszubildenden ist mit ihrer Ausbildung zufrieden. Sie bewertet sowohl die
Qualitdt der Ausbildung und die Kompetenzen ihrer Ausbilder:innen als auch die Arbeits-
atmosphdre positiv. Die Aufgaben werden iliberwiegend als sinnvoll erlebt und der Ausbil-
dungsalltag macht den meisten Auszubildenden Spaf8. Auch aus Unternehmenssicht zeigt
sich ein stabiles Bild: Offene Konflikte und instabile Ausbildungsverldufe werden nur von
einer Minderheit der Unternehmen regelmiRig beobachtet. Auch von einer Uberforderung
des Ausbildungspersonals berichten selbst Unternehmen, denen psychische Probleme
ihrer Auszubildenden bekannt sind, vergleichsweise selten. Allerdings ist in den vergan-
genen Jahren eine Zunahme von Konflikten und Problemen erkennbar, die Unternehmen
und das Ausbildungspersonal stdrker fordern als frither. Insgesamt erweist sich die duale
Ausbildung fiir die grofe Mehrheit der Betriebe nach wie vor als stabil und erfolgreich im
Hinblick auf die eigene Fachkrdftesicherung.

Die Qualitdt einer Ausbildung zeigt sich jedoch nicht nur an der Zufriedenheit der Mehr-
heit, sondern auch daran, wie gut sie diejenigen trdgt, die belastet oder iiberfordert sind.
Die Gegeniiberstellung zeigt dabei, dass psychische Belastungen aus beiden Perspektiven
unterschiedlich friih sichtbar werden. Ein Teil der Auszubildenden berichtet von Uberfor-
derung, emotionaler Belastung und eingeschranktem Wohlbefinden. Dass insbesondere
soziale Konflikte und weitere betriebliche Anforderungen mit einem hoéheren Stresserle-
ben von Auszubildenden zusammenhdngen, zeigt auch eine Befragung von Wiegel (2024.).

Die aktuelle Befragung hat jedoch ergeben, dass Unternehmen solche Belastungen beson-
ders dann wahrnehmen, wenn sie sich in konkretem Verhalten duern wie hohen Fehl-
zeiten, Verhaltensauffdlligkeiten, Konflikten oder einem erhohten Betreuungsbedarf. Nur
ein Teil der Unternehmen weifl von psychischen Problemen oder Erkrankungen bei den
eigenen Auszubildenden, wdhrend ein relevanter Teil dies nicht sicher einschdtzen kann.
Dass psychisch bedingte Krankmeldungen von Auszubildenden keineswegs selten sind,
obwohl Unternehmen die Griinde fiir Fehlzeiten nicht immer kennen, verdeutlicht diese
begrenzte Sichtbarkeit: Unternehmen nehmen hdufig die Fehlzeit wahr, nicht aber
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Frihzeitige Pravention
und Unterstiitzung
zur Sicherung des
Ausbildungserfolgs

zwangsldufig deren psychischen Hintergrund. Allerdings setzt die Offenlegung psychi-
scher Probleme oder Erkrankungen bei Auszubildenden auch ein sehr hohes Vertrauen in
einen angemessenen Umgang voraus, der im Laufe eines Ausbildungsverhaltnisses erst
wachsen muss. Daher widersprechen sich die unterschiedlichen Perspektiven von Unter-
nehmen und Auszubildenden nicht, sondern ergdnzen sich vielmehr: Die Unternehmens-
befragung bildet v.a. die bereits duferlich sichtbaren Auswirkungen ab, wdhrend die
Jugendbefragung auch das personliche individuelle Belastungserleben und eventuell vor-
handene Abbruchgedanken erfasst, die fiir Unternehmen zundchst nicht sichtbar sind.
Die Ergebnisse legen nahe, dass psychische Belastungen bereits bestehen kénnen, bevor
junge Menschen in eine Ausbildung starten und bevor sie den Ausbildungsalltag erkenn-
bar beeintrdchtigen oder das Ausbildungsverhdltnis gefdhrden.

Aus dieser unterschiedlichen Wahrnehmung psychischer Belastungen ergibt sich ein ge-
meinsames Interesse beider Seiten, Belastungen moglichst friihzeitig zu erkennen und
Unterstiitzung niedrigschwellig bereitzustellen, bevor sie Auszubildende ernsthaft ein-
schrdnken, den Ausbildungsablauf im Unternehmen beeintrachtigen, Konflikte verursa-
chen, sich im Ausbildungsalltag verfestigen oder das Ausbildungsverhdltnis gefdhrden.
Fiir Unternehmen geht dies iiber die Vermeidung akuter Probleme im Ausbildungsalltag
hinaus: Sie haben ein origindres eigenes Interesse daran, die psychische Gesundheit ihrer
Beschdftigten und damit auch ihrer Auszubildenden zu férdern. Dabei geht es nicht nur
um Belastungen, die unmittelbar aus der Arbeit oder Ausbildung entstehen, sondern auch
um den langfristigen Erhalt von Ausbildungs- und Arbeitsfahigkeit. Ein glaubwiirdiges
Engagement fiir psychische Gesundheit kann zudem die Bindung an den Betrieb stdrken
und dessen Attraktivitdt als Ausbildungsbetrieb erh6hen sowie insgesamt zu einer wert-
schdtzenden Unternehmenskultur beitragen. Welche Angebote Unternehmen bereits ma-
chen, wie Auszubildende diese wahrnehmen und nutzen und an welchen Stellen weiterer
Unterstiitzungsbedarf besteht, wird im folgenden Kapitel betrachtet.
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3. Losungsansatze: Nutzung und Bewertung
von Hilfsangeboten

In Kapitel 2 wurde deutlich, welche Rolle Konflikte sowie psychische Belastungen und
Erkrankungen in der Ausbildung aus Sicht der Unternehmen und der Auszubildenden
spielen und welche Herausforderungen sie fiir den Ausbildungsalltag bedeuten. Das
folgende dritte Kapitel diskutiert mogliche Losungsansdtze. Zundchst werden Verbrei-
tung, Bekanntheit und Bewertung von betrieblichen Gesundheits- und Prdventions-
angeboten untersucht, bevor Strategien im Umgang mit Konflikten und psychischen
Problemen in den Blick genommen werden. Abschliefend werden die Unterstiitzungs-
bedarfe seitens der Unternehmen beleuchtet.

3.1 Betriebliche Angebote zur Gesundheitsférderung und
Pravention

Abbildung 12 | Angebot und Bekanntheit von Unterstiitzungsangeboten

oA
alb Auszubildende Unternehmen . Azubis: gibt es/ . kleine . mittlere . groBBe

ist mir bekannt Unternehmen Unternehmen Unternehmen

Sport- und/oder Entspannungsangebote
(z.B. Fitnessraum, Yogakurs)

Informationsangebote zu Gesundheitsthemen
(z.B. Ernahrung und Schlaf)

externe (anonyme) psychologische
Beratungsangebote

interne Ansprechpersonen fiir psychische
Probleme oder Erkrankungen

Praventionsangebote oder Schulungen zu
psychischer Gesundheit oder Suchterkrankungen

Trainings zu Stressmanagement,
Konfliktbewaltigung oder Resilienz

An Auszubildende: ,Welche der folgenden Angebote gibt es - soweit du weift - in deiner Ausbildung und nutzt du diese?*; Angaben fiir ,gibt es und ich
nutze es auch” plus ,gibt es, aber ich nutze es nicht”, in Prozent; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

An Unternehmen: ,Bietet Ihr Unternehmen flir Beschdftigte folgende Angebote zur Gesundheitsprdvention?”; Angaben in Prozent; Basis:n = 770- 772
Unternehmen, die aktuell oder in den letzten fiinf Jahren ausgebildet haben

IW | BertelsmannStiftung
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Angebot und Kenntnis von
Unterstiitzungsformaten

Unterschiedliche Unter-
stlitzungsschwerpunkte
nach Unternehmensgro3e

Auszubildende (iber
Gesundheitsangebote im
Betrieb gut informiert

Unternehmen haben eine Vielzahl an Mdglichkeiten, die psychische Gesundheit im Betrieb
zu fordern. Um zu beleuchten, welche davon hdufig umgesetzt werden und wie sich das
verglichen mit anderen Angeboten der Gesundheitsforderung verhdlt, wurden die ausbil-
dungsaktiven Unternehmen befragt, welche entsprechenden Mafnahmen sie anbieten.
Abbildung 12 zeigt, welche Unterstiitzungsangebote ausbildungsaktive Unternehmen ihren
Beschdftigten anbieten.4 Zudem wird dargestellt, welche dieser Angebote den Auszubilden-
den im eigenen Betrieb bekannt sind, wobei die Anteile fiir die Antwortkategorien ,,gibt es
und nutze ich auch“ und ,,gibt es, aber ich nutze es nicht“ zusammengefasst wurden. Eine
differenzierte Darstellung dieser beiden Kategorien findet sich in Abbildung 14.

Im Durchschnitt bieten Unternehmen, die derzeit ausbilden oder in den letzten fiinf Jah-
ren ausgebildet haben, mehr als ein (1,4) Unterstiitzungsformat an. Mit 61,3 Prozent fin-
det sich in mehr als sechs von zehn Unternehmen mindestens eins der abgefragten Ange-
bote. Grofere Unternehmen zeigen, bedingt durch ihre umfangreicheren Ressourcen und
einen groferen Bedarf durch mehr Auszubildende, ein héheres Engagement. Alle Angebote
bis auf externe (anonyme) psychologische Beratungsangebote sind in der Mehrheit der
Groflunternehmen verbreitet, wdahrend sich samtliche Angebote nur in einer Minderheit
der Kleinbetriebe finden lassen (Abb. 12). Zudem zeigen sich je nach Unternehmensgroe
unterschiedliche Schwerpunkte: Kleine Unternehmen fokussieren sich v.a. auf interne
Ansprechpersonen fiir psychische Probleme oder Erkrankungen (30,3 Prozent) sowie auf
Informationen zu Gesundheitsthemen wie z. B. Erndhrung und Schlaf (28,7 Prozent).
Groflunternehmen priorisieren neben Gesundheitsinformationen (73,1 Prozent) Trainings
zu Stressmanagement, Konfliktbewdltigung oder Resilienz (62,8 Prozent). Insgesamt
geben deutlich mehr Unternehmen an, Gesundheitsangebote generell etabliert zu haben
als spezifische Gesundheitsbenefits nur fiir Auszubildende bereitzustellen (vgl. Kapitel 1.1).
Dieser Unterschied deutet darauf hin, dass Unternehmen die Angebote nicht als Zusatz-
leistungen im Rahmen des Ausbildungsmarketings verstehen, sondern sie diese entweder
eher praventiv oder als Reaktion auf bestehende gesundheitliche Probleme in der Beleg-
schaft eingefiihrt haben.

Die Auszubildenden sind iiber die angebotenen Unterstiitzungsformate zur Gesundheits-
prdvention in ihrem Unternehmen gut informiert (Abb. 12). Am hdufigsten geben die be-
fragten Auszubildenden an, dass es Ansprechpersonen fiir psychische Probleme oder Er-
krankungen (45,9 Prozent) sowie externe psychologische Beratungsangebote bzw. eine:n
Betriebsdrzt:in (42,1 Prozent) gibt. Vier von zehn Auszubildenden wissen zudem von
Schulungen zum Umgang mit Stress und/oder Konflikten (40,5 Prozent) sowie von Infor-
mationsangeboten zu Gesundheitsthemen wie Erndhrung und Schlaf (39,2 Prozent). Bei
einem guten Drittel der jungen Menschen gibt es in ihrem Ausbildungsbetrieb ihres Wis-
sens nach zudem Sport- und Entspannungsangebote (36,5 Prozent) sowie Angebote zur
Prdvention von psychischen oder Suchterkrankungen (33,2 Prozent).

Auffdllig ist, dass Befragten mit einem eingeschrdnkten bzw. riskant niedrigen Wohlbe-
finden samtliche Angebote deutlich seltener bekannt sind. Ob dies an einem Informati-
onsdefizit oder an einer tatsdchlich schlechteren Versorgung liegt, ist aus den Daten nicht
abzulesen. Unabhdngig davon ist es problematisch, wenn die Unterstiitzungs- und Pra-
ventionsangebote jene seltener erreichen, die in besonderem Maf3e von ihnen profitieren
konnten. Auch zwischen den Bildungsgruppen zeigen sich teils grofle Unterschiede. So

4 Fir die Abfrage der verschiedenen Unterstltzungsformate wurden zielgruppenspezifisch unter-
schiedliche Itemformulierungen verwendet. Fir die Abbildung wurde eine vereinfachte, zusam-
menfassende Formulierung verwendet. Die Originalitems finden sich in den jeweiligen Tabellen im
Anhang.
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berichten Azubis mit niedrigerem formalen Schulabschluss deutlich seltener von Unter-
stiitzungsangeboten als Auszubildende mit Abitur. Dies kann zumindest zum Teil dadurch
erkldrt werden, dass die befragten Hauptschiiler:innen deutlich hdufiger eine Ausbildung
in kleineren Betrieben absolvieren, die seltener Unterstiitzungsformate anbieten (kdnnen).

Unsicherheiten iiber  Es fdllt auf, dass Unternehmen, die sich nicht sicher sind, ob sie Auszubildende mit psy-
Bedarf wirken auf  chischen Erkrankungen oder Problemen im Betrieb haben, deutlich seltener externe
Angebotsstruktur  (anonyme) psychologische Beratungsangebote anbieten. Mit einem geringen Anteil von

1,6 Prozent hat fast keines dieser Unternehmen die Méglichkeit einer psychologischen
Beratung von auflen geschaffen. Damit weichen diese Betriebe sowohl von Unternehmen,
die von psychisch belasteten Auszubildenden wissen (19,1 Prozent), als auch von Unter-
nehmen, die nach ihrem Wissen keine Auszubildenden mit psychischen Problemen oder
Erkrankungen haben (14,7 Prozent), stark ab. Dieser Unterschied deutet darauf hin, dass
diese Unternehmen das Thema psychische Gesundheit weniger stark verankert haben.

Abbildung 13 | Angebot und Bewertung von Unterstiitzungsangeboten

B
“ Auszubildende Unternehmen Azubis: fande ich kleine . mittlere . groRRe
(eher) hilfreich Unternehmen Unternehmen Unternehmen
Sport- und Entspannungsangebote, 598
z.B. Fitnessraum, Yogakurs ’
Informationsangebote zu Gesundheitsthemen 64.9
(z.B. Erndhrung und Schlaf) ’
externe (anonyme) psychologische 64.4
Beratungsangebote ?
interne Ansprechpersonen fiir psychische
Probleme oder Erkrankungen 67,5
Praventionsangebote oder Schulungen zu
psychischer Gesundheit oder Suchterkrankungen 54,1
Trainings zu Stressmanagement,
Konfliktbewaltigung oder Resilienz 74,8

An Auszubildende: ,Wie hilfreich fidndest du die jeweiligen Angebote - ganz egal, ob diese derzeit in deiner Ausbildung, angeboten werden oder nicht?*;
Angaben fiir ,wdre sehr hilfreich” plus ,wdre eher hilfreich”, in Prozent; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

An Unternehmen: ,Bietet Ihr Unternehmen fiir Beschdiftigte folgende Angebote zur Gesundheitsprdvention?“; Angaben in Prozent; Basis:n = 770- 772
Unternehmen, die aktuell oder in den letzten fiinf Jahren ausgebildet haben

IW | BertelsmannStiftung

Alle Angebote von Auszu-  Unabhdngig davon, ob die verschiedenen Gesundheits- und Praventionsformate im Be-
bildenden als hilfreich  trieb angeboten werden, wurden die Auszubildenden um ihre Einschdtzung gebeten, wie
bewertet hilfreich sie solche Angebote finden. In Abbildung 13 sind die Anteile fiir ,,eher hilfreich*
und ,,sehr hilfreich“ zusammengefasst und dem Unternehmensangebot gegeniibergestellt.
Die Auszubildenden halten alle abgefragten Gesundheits- und Praventionsangebote mehr-
heitlich fiir hilfreich. Besonders positiv werden von drei Vierteln Schulungen zum Umgang

33



3. Lésungsansatze: Nutzung und Bewertung von Hilfsangeboten

Interne und externe
Angebote fiir psychische
Gesundheit gleichermaf3en
wichtig

Unterschiede nach
Schulabschluss

Unterschiede nach
Geschlecht

Unterschiede nach
Wohlbefinden

mit Stress oder Konflikten bewertet (74,8 Prozent). Jeweils etwa zwei Drittel finden
jeweils betriebliche Ansprechpersonen fiir psychische Probleme oder Erkrankungen

(67,5 Prozent), Informationsangebote zu Gesundheitsthemen (64,9 Prozent) sowie ex-
terne, bei Bedarf anonyme, psychologische Beratungsangebote bzw. eine:n Betriebsdrzt:in
(64,4 Prozent) hilfreich. Sechs von zehn Auszubildenden halten auch Sport- und Ent-
spannungsangebote (59,8 Prozent) fiir hilfreich. Angebote zur Pravention von psychischen
oder Suchterkrankungen wie Alkohol- oder Spielsucht bewertet immerhin noch rund
jede:r zweite Auszubildende (54,1 Prozent) positiv. Die Ergebnisse zeigen, dass Auszubil -
dende die Vielfalt an Unterstiitzungsangeboten in Unternehmen begriifen. Dass die Be-
wertung seitens der jungen Menschen eher grundsatzlich gilt und nicht an die konkrete
eigene Nutzung gebunden ist, wird im weiteren Verlauf des Kapitels deutlich.

Es ist hervorzuheben, dass interne und externe Anlaufstellen als gleichermafien hilfreich
eingeschdtzt (67,5 Prozent bzw. 64,4 Prozent) und auch gleichermafen hdufig genutzt
werden (13,5 Prozent bzw. 12,6 Prozent). Fiir Betroffene sind daher beide Formen dieser
Unterstiitzung gleich wertvoll. Wahrend interne Ansprechpersonen in fast einem Drittel
der Betriebe (31,0 Prozent) zu finden sind, haben nur 14,0 Prozent externe psychologische
Beratungsangebote organisiert. Knapp jedes zehnte Unternehmen (8,2 Prozent) bietet
beide Formate an. Beide Angebotsstrukturen bringen jeweils eigene Vorteile mit sich:
Widhrend unternehmensinterne Ansprechpersonen fiir die Betroffenen kurze Wege in
einem vertrauten Umfeld bedeuten, was hdufig mit einer familidreren Atmosphare in klei-
nen Unternehmen einhergeht, bieten externe Anlaufstellen grofere Anonymitdt und kon-
nen damit die Hemmschwelle senken, offen iiber psychische Probleme zu sprechen.

Tendenziell bewerten Auszubildende mit Abitur die verschiedenen Unterstiitzungsange-
bote im Vergleich zu Azubis mit niedrigem Schulabschluss als hilfreicher. Insbesondere
Angebote zur Pravention werden von den Befragten mit hoherer Schulbildung mit einem
Anteil von 67,3 Prozent deutlich hdufiger als hilfreich eingeschdtzt als von den Azubis mit
niedrigem Bildungsabschluss (45,9 Prozent). Auch externe psychologische Beratungsan-
gebote und betriebsinterne Ansprechpersonen werden von Abiturient:innen (75,0 bzw.
76,2 Prozent) deutlich hdufiger als hilfreich bewertet als von den Befragten mit Haupt-
schulabschluss (54,4 bzw. 57,2 Prozent). Die befragten Azubis mit mittlerer Schulbildung
tendieren stdrker zur Position der Gymnasiast:innen und bewerten tendenziell viele Ange-
bote etwas hilfreicher als Personen mit erstem Schulabschluss.

Auch wenn die Mehrheit der Azubis beiderlei Geschlechts psychologische Unterstiitzungs-
formate als hilfreich befiirwortet, ist die Nachfrage unter Frauen tendenziell hoher. Diese
bewerten alle genannten Unterstiitzungsformate deutlich hdufiger als sehr oder eher
wichtig als die mdnnlichen Auszubildenden. Das passt zu dem oben diskutierten Befund,
dass Frauen hdufiger von psychischen Belastungen und Erkrankungen betroffen sind bzw.
davon berichten. Besonders grof sind die Unterschiede zwischen den Geschlechtergruppen
bei der Bewertung der externen Beratungsangebote und der betriebsinternen Ansprechper-
sonen fiir psychische Probleme, die von weiblichen Azubis mit Anteilswerten von 76,2 bzw.
76,5 Prozent deutlich hdufiger als sehr oder eher hilfreich eingestuft werden als von den
madnnlichen Azubis (56,2 bzw. 61,4 Prozent).

Schlieflich variiert die Bewertung der Unterstiitzungsangebote auch mit dem individuellen
Wohlbefinden der Befragten. Auszubildende mit einem riskant niedrigen Wohlbefinden
finden die meisten Angebote durchschnittlich hdufiger sehr oder eher hilfreich als Azubis,
die von einem relativ stabilen Wohlbefinden berichten. Besonders grof3 sind die Unter-
schiede bei der Bewertung externer psychologischer Beratungsangebote, die von 78,6 Pro-
zent der Befragten in der Risikogruppe als hilfreich bewertet werden. Auch bei den Ange-
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boten zur Pravention von psychischen und Suchterkrankungen und hinsichtlich einer

betriebsinternen Ansprechperson melden die Azubis mit eingeschranktem Wohlbefinden

mit einem Zustimmungswert von 63,6 bzw. 74,3 Prozent - gegeniiber 52,4 bzw. 66,4 Pro-

zent in der Referenzgruppe - einen deutlich héheren Bedarf an.

Abbildung 14 | Bekanntheit und Nutzung von Unterstiitzungsangeboten

o -

' Auszubildende

Ansprechperson fr psychische Probleme

gibt es und nutze ich auch

gibt es, aber ich nutze es nicht

oder Erkrankungen im Betrieb 92:
externe (also au3erbetriebliche bzw. auBerschulische)
psychologische Beratungsangebote oder Betriebsarzt:in, 29,5
die man anonym nutzen kann
Schulungen zum Umgang mit Stress 250
und/oder Konflikten ?
Informationsangebote zu Gesundheitsthemen, 223
z.B. Erndhrung und Schlaf U
Sport- und Entspannungsangebote, 20.9
z.B. Fitnessraum, Yogakurs 2

Angebote zur Vorbeugung/Prévention von
psychischen oder Suchterkrankungen 23,5

(z.B. Alkoholsucht, Spielsucht)

An Auszubildende: ,Welche der folgenden Angebote gibt es - soweit du weift - in deiner Ausbildung und nutzt du diese?”; Angaben in Prozent; Basis:
n =929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

Gesundheitsinformationen,
Sport- und Entspannungs-
angebote sowie Schulungs-
angebote am haufigsten
genutzt

IW | BertelsmannStiftung

Neben der Bekanntheit und der Bewertung der verschiedenen Unterstiitzungsformate ist
auch ihre Inanspruchnahme relevant. Abbildung 14 differenziert zwischen Auszubilden-
den, die angeben, dass ihr Unternehmen das entsprechende Angebot bietet und sie dieses
auch nutzen, und Auszubildenden, die das Angebot trotz Vorhandensein nicht nutzen.
Uber alle Unterstiitzungsformate hinweg berichten stets mehr Auszubildende davon, exis-
tierende Angebote nicht zu nutzen. Am haufigsten genutzt werden Informationsangebote
zu Gesundheitsthemen (16,9 Prozent), Sport- und Entspannungsangebote (15,6 Prozent)
sowie Schulungen zum Umgang mit Stress und/oder Konflikten (15,5 Prozent). Angebote
zur Vorbeugung von Suchterkrankungen werden am seltensten genutzt, aber auch hier
gibt knapp jede:r zehnte Auszubildende (9,7 Prozent) an, diese Angebote in Anspruch zu
nehmen. Besonders grof fallen die Unterschiede zwischen Nutzung und Nichtnutzung bei
Ansprechpersonen fiir psychische Probleme oder Erkrankungen (18,9 Prozentpunkte)
sowie externen Beratungsangeboten (16,9 Prozentpunkte) aus. Diese Diskrepanz diirfte
sich damit erkldren, dass es sich hierbei um Formate der akuten psychologischen Hilfe
handelt, die nur im konkreten Bedarfsfall genutzt werden. Dennoch gibt immerhin jede:r
achte Auszubildende (12,6 Prozent bzw. 13,5 Prozent) an, diese Angebote zu nutzen.

35



3. Lésungsansatze: Nutzung und Bewertung von Hilfsangeboten

Geringe Nutzung kein
Ausdruck von Uberangebot

Die Tatsache, dass die Angebote nur von einer Minderheit genutzt werden und damit ihre
Nutzung weit unter ihrer Bewertung als prinzipiell hilfreiches Angebot liegt, sollte nicht
als Hinweis auf ein unwichtiges Uberangebot seitens der Unternehmen missverstanden
werden. Vielmehr ist zu vermuten, dass ein Teil der jungen Menschen aktuell keinen ei-
genen Bedarf sieht, die Angebote aber grundsdtzlich als hilfreich bewertet und bei Bedarf
nutzen wiirde. Aus den vorliegenden Daten ldsst sich allerdings nicht ableiten, ob die ver-
gleichsweise geringe Nutzung tatsdchlich auf fehlenden Bedarf zuriickgeht oder ob weitere
Griinde eine Rolle spielen. Mdglich ist auch, dass es Auszubildenden teilweise schwerfallt,
den eigenen Unterstiitzungsbedarf einzuschdtzen oder konkret Hilfe in Anspruch zu neh-
men. Wie eine Studie zur psychischen Gesundheitskompetenz zeigt, fdllt es jeweils etwa
der Hélfte der befragten Auszubildenden schwer, sich {iber Angebote am Arbeitsplatz zu
informieren, den eigenen Bedarf an professioneller Unterstiitzung einzuschdtzen oder
Kontakt zu einer professionellen Anlaufstelle aufzunehmen (Kolpatzik et al., 2024). Die

Befragungsdaten der vorliegenden Studie zeigen zudem, dass die Inanspruchnahme beste-
hender Unterstiitzungsangebote unter den Befragten der Risikogruppe tendenziell niedri-
ger ausfdllt. Dieser auf den ersten Blick kontraintuitive Befund ldsst sich moglicherweise
dadurch erkldren, dass psychisch belastete Personen hdufig fiirchten, fiir ihre Erkrankung
stigmatisiert zu werden oder dass das Eingestdndnis, auf externe Hilfe angewiesen zu
sein, ihnen schwerfdllt (vgl. Kapitel 3.2), was beides dazu fithren kann, dass sich die Be-
troffenen zuriickziehen und seltener Unterstiitzung in Anspruch nehmen.

Abbildung 15 | MaBBnahmen zur Férderung psychischer Gesundheit in der

Ausbildung

Unternehmen

Vertrauensperson speziell fir Auszubildende 57,2

Kollegiale Fallberatung, Supervision oder
Coaching-Angebote fiir Ausbilder:innen

19,4

Schulungen fiir Ausbilder:innen zum Thema

psychische Gesundheit 13,3

An Unternehmen: ,Gibt es in Ihrem Unternehmen folgende Angebote zur Prédvention und zur gezielten Férderung von psychischer Gesundheit von Auszu-
bildenden?”; Angaben in Prozent; Basis: n = 769 - 772 Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren Auszubildende beschdftigt haben

Gezielte Unterstiitzungs-
formate fiir Auszubildende
sind verbreitet

IW | BertelsmannStiftung

Die oben diskutierten Angebote konnen zur Starkung der psychischen Gesundheit der ge-
samten Belegschaft beitragen. Dariiber hinaus bieten viele Unternehmen Unterstiitzungs-
und Prdventionsangebote gezielt fiir Auszubildende an. Die Mehrheit der Unternehmen
(57,2 Prozent) hat eine Vertrauensperson speziell fiir Auszubildende (Abb. 15), unter
Groflunternehmen sind es sogar sieben von zehn Betrieben (69,5 Prozent). Auch hier zeigt
sich, dass Unternehmen, die nicht wissen, ob sie Auszubildende mit psychischen Proble-
men oder Erkrankungen haben, deutlich seltener diese Ansprechperson haben: In nur
einem Viertel (26,6 Prozent) dieser Unternehmen finden Auszubildende spezielle Vertrau-
enspersonen. Das Fehlen dieser Ansprechpersonen kann erkldren, warum diese Unterneh-
men nicht wissen, ob ihre Auszubildenden psychisch belastet sind, es kann aber auch
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Angebote fiir Ausbildungs-
personal (noch) kaum
verbreitet

Weitere Angebote einzelner
Unternehmen

Ausdruck fehlender Priorisierung des Themas Mental Health sein oder bedeuten, dass
bislang noch kein konkreter Bedarf von Auszubildenden vorhanden war.

Spezifische Angebote zur Schulung von Ausbilder:innen zum Thema psychische Gesund-
heit sind bisher nur in einem kleinen Anteil an Unternehmen zu finden. Rund jedes fiinfte
Unternehmen (19,4 Prozent) bietet kollegiale Fallberatungen, Supervision oder Coaching-
Angebote fiir ihre Ausbilder:innen an (Abb. 15). Etwa jedes siebte Unternehmen (13,3 Pro-
zent) bietet solche Fortbildungsformate fiir das Ausbildungspersonal an. In Groflunter-
nehmen finden sich beide Formate zwar mehr als doppelt so hdufig, insgesamt aber auch
hier nur in einer Minderheit der Betriebe (42,5 Prozent bzw. 28,0 Prozent). Hier liegen
noch Entwicklungspotenziale. Um die kompetente Unterstiitzung von Auszubildenden zu
gewdhrleisten, ist es notwendig, das Ausbildungspersonal professionell zu begleiten und
fortzubilden.

Dariiber hinaus geben einzelne Unternehmen an, neben den abgefragten Aspekten weitere
Angebote zur Prdvention und gezielten Forderung der psychischen Gesundheit von Auszu-
bildenden zu machen. Genannt werden u.a. spezielle Gesundheitstage sowie Formate, die
einen vertrauensvollen Austausch unter den Auszubildenden und/oder mit den Ausbil-
der:innen ermdoglichen. Auch die Schulung von psychologischen Ersthelfer:innen, z.B.

im Rahmen von Mental Health First Aid oder im Netzwerk Q, setzen einige Unternehmen
gezielt ein, um ihre Auszubildenden zu unterstiitzen. Weitere Unternehmen schaffen An-
gebote bei Bedarf. Das kann auch mit den zeitlichen und finanziellen Ressourcen zusam-
menhdngen, die viele Betriebe beklagen. Angebote nach Bedarfslage zu schaffen, setzt
allerdings voraus, dass das Unternehmen im vertrauensvollen und aufgekldrten Austausch
mit den Auszubildenden ist, sodass Bedarfe rechtzeitig erkannt und Mafnahmen ergriffen
werden konnen. Die Tatsache, dass es in vier von zehn Betrieben keine Vertrauensperson
speziell fiir Auszubildende gibt, diirfte die Bedarfserkennung in diesen Betrieben erschwe-
ren, da sie dann allein auf den Schultern der Ausbilder:innen liegt.
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Abbildung 16 | Umgang mit digitalen Medien in der Ausbildung

-

-~
“ Auszubildende Unternehmen . Unternehmen
Azubis: gibt es und nutze Azubis: gibt es, aber ich nutze Azubis: fande ich
ichauch es nicht hilfreich
—_— 445
verbindliche Regelungen zur Nutzung von
privaten Smartphones wihrend der Arbeitszeit o o 21,7
“* 61,1
14,2
Schulungen zur individuellen Medienkompetenz,
z.B.zum Umgang mit SocialMedia @ m 19,9
)
52,6

An Unternehmen: ,Gibt es in Ihrem Unternehmen folgende Angebote zur Prdvention und zur gezielten Férderung von psychischer Gesundheit von
Auszubildenden?”; Angaben in Prozent; Basis: n = 769 - 772 Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren Auszubildende beschdftigt
haben An Auszubildende: ,Welche der folgenden Angebote gibt es - soweit du weifSt - in deiner Ausbildung und nutzt du diese?"; ,Wie hilfreich findest
du die jeweiligen Angebote - ganz egal, ob diese derzeit in deiner Ausbildung angeboten werden oder nicht?“; Angaben fiir ,wdre sehr hilfreich” plus
Jwadre eher hilfreich”, Angaben in Prozent; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

Umgang mit Medien
und Smartphones in
Unternehmen

Nutzungsregeln fiir
Smartphones werden haufig
nicht eingehalten

IW | BertelsmannStiftung

Abbildung 16 legt den Fokus auf Medienkompetenz und Smartphone-Regelungen in der
Ausbildung. Dem Angebot bzw. den Regelungen der Unternehmen wird die Kenntnis,
Bewertung und Nutzung seitens der Auszubildenden gegeniibergestellt. In vier von zehn
Unternehmen (44,5 Prozent) gelten verbindliche Regelungen zur Nutzung von privaten
Smartphones wdhrend der Arbeitszeit. Schulungen zur individuellen Medienkompetenz,
z.B. zum Umgang mit Social Media, finden sich insgesamt nur in wenigen Betrieben
(14,2 Prozent). Beide Ansdtzen werden in dhnlichem Umfang zwischen den verschiedenen
Unternehmensgrofen verfolgt.

38,4 Prozent der Auszubildenden geben an, dass in ihrem Unternehmen Schulungen zur
Forderung der Medienkompetenz angeboten werden. Knapp die Halfte von ihnen (18,5 Pro-
zent) nutzt diese auch aktiv. Mit einem Zustimmungswert von 52,6 Prozent werden sol-
che Schulungen zwar von einer knappen Mehrheit der Befragten als sehr oder eher hilf-
reich bewertet, doch sie rangieren im Vergleich zu den anderen, oben diskutierten
Angeboten eher auf den unteren Pldtzen.

Fast zwei Dritteln der Auszubildenden (64,9 Prozent) sind verbindliche Regelungen zur
Nutzung von Smartphones in ihrem Unternehmen bekannt. 61,1 Prozent finden diese Re-
geln hilfreich, unabhdngig davon, ob sie in ihrem Betrieb existieren oder nicht. Dennoch
geben 21,7 Prozent an, diese Mafnahme nicht ,,zu nutzen*, was moglicherweise bedeutet,
dass eine verbindliche Regelung umgangen wird. Dass jede:r fiinfte Auszubildende die be-
stehende Regelung nicht befolgt, deckt sich mit der Wahrnehmung der Unternehmen, die
eine {ibermdfRige Smartphone-Nutzung als hdufigsten Konflikt bzw. als Problem in der
Ausbildung sehen (vgl. Kapitel 2.1). Ob die Regelungen eingehalten werden, diirfte auch
mit der Umsetzung im Betrieb zusammenhdngen. Wenn Unternehmen die Einhaltung
der Regeln mdglicherweise nicht kontrollieren und ein Versto3 ohne Konsequenzen fiir die
jungen Menschen bleibt, hdangt das Befolgen der Regeln v.a. an der Selbstregulation und
-disziplin der Auszubildenden. Angesichts der durchschnittlich hohen Nutzungsdauer vie-
ler junger Menschen, die bei einigen problematische Ausmafle annimmt (vgl. Kapitel 2.1),
kann die Einhaltung von Smartphone-Regeln fiir einige Auszubildende eine Herausforde-
rung im Arbeitsalltag sein.
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3.2 Umgang mit Konflikten und psychischen Problemen in der
Ausbildung

Wie in Kapitel 3.1 gezeigt, gibt es viele Aktivitdten im Rahmen der Gesundheitsférderung,
die fiir die psychische Gesundheit von Auszubildenden relevant sind und die Unternehmen
auch im Bereich der Prdvention anbieten. Ergdnzend wurden ausbildungsaktive Unterneh-
men gefragt, wie sie ganz konkret damit umgehen, wenn sie Konflikte und psychische
Probleme im Ausbildungsalltag beobachten. Gleichzeitig wurden die Auszubildenden ge-
fragt, inwiefern die genannten Aspekte fiir sie zutreffen bzw. inwiefern sie diese im Aus-
bildungsalltag beobachten (Abbildung 17).

Abbildung 17 | Umgang mit Konflikten und psychischen Problemen in der
Ausbildung
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An Auszubildende: ,Wie sehr treffen folgende Aussagen auf dich und deine Situation in der Ausbildung zu?“; Aussagen fiir Abbildung nominalisiert;
Angaben in Prozent; Basis: n = 929 15- bis 25-jdhrige Auszubildende

An Unternehmen: ,Wie geht Ilhr Unternehmen mit Konflikten oder psychischen Problemen in der Ausbildung um?“; Angaben in Prozent; Basis:

n = 714 - 716 Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen fiinf Jahren Auszubildende beschdftigt haben
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Sowohl Unternehmen (87,0 Prozent) als auch Auszubildende (76,7 Prozent) geben am
hdufigsten an, dass eine offene Fehlerkultur gepflegt und bei Auftreten von Problemen
gemeinsam nach Losungen gesucht wird. Der 16sungsorientierte Umgang mit Fehlern und
Problemen wdhrend der Ausbildung ist eine wichtige Voraussetzung, um friihzeitig auf sich
anbahnende Konflikte reagieren und diese verhindern oder schnell 16sen zu konnen. Eine
offene Fehlerkultur ist damit ein wichtiges Fundament einer produktiven und férderlichen
Arbeitsatmosphadre. Sie schafft zudem Vertrauen und psychologische Sicherheit. Auffdllig
ist, dass Auszubildende, die von einem besorgniserregend geringen Wohlbefinden berich-
ten, mit einem Zustimmungswert von 40 Prozent deutlich seltener das Gefiihl haben, dass
in ihrer Ausbildung konstruktiv mit Fehlern und Problemen umgegangen wird.

Knapp acht von zehn Unternehmen (79,3 Prozent) geben an, stets aktiv nachzufragen,
wenn Auszubildende belastet wirken oder sich auffillig verhalten. Dies kann sich z.B. in
Erschopfung, Konzentrationsproblemen oder Reizbarkeit zeigen. Hierbei gibt es keine Un-
terschiede zwischen Unternehmen, denen psychische Erkrankungen von Auszubildenden
in ihrem Unternehmen bereits bekannt sind, und anderen Unternehmen. Immerhin gut
die Halfte der Auszubildenden (54,0 Prozent) hat das Gefiihl, dass Ausbilder:innen oder
Lehrkrdfte ihnen aktiv Hilfe anbieten, wenn es ihnen schlecht geht. Allerdings unter-
scheidet sich das Antwortverhalten der befragten Azubis auch hier sehr stark je nach
ihrem Wohlbefinden. Unter denjenigen Azubis, die zur oben definierten Risikogruppe
zdhlen, gibt lediglich etwas mehr als ein Viertel (27,1 Prozent) an, in der Ausbildung aktiv
Hilfe angeboten zu bekommen.

Drei von vier Unternehmen (75,2 Prozent) sagen, dass Ausbilder:innen angehalten sind,
sensibel mit psychischen Belastungen von Auszubildenden umzugehen. Gleichzeitig geben
knapp sechs von zehn Auszubildenden (57,1 Prozent) an, dass ihre Ausbilder:innen den
richtigen Ton im Umgang mit Auszubildenden finden, die unter psychischen Belastungen
leiden. Bei den Unternehmen zeigen sich keine Unterschiede nach Unternehmensgrofle,
aber Unternehmen, denen psychische Krankheiten bei ihren Auszubildenden bekannt
sind, geben signifikant hdufiger an, dass bei ihnen ein sensibler Umgang mit Konflikten
und psychischen Belastungen gefoérdert wird (93,9 Prozent im Vergleich zu 71,3 Prozent
bei Unternehmen ohne bekannte Probleme). Umgekehrt sind unter den Auszubildenden
diejenigen, die unter einem eingeschrankten Wohlbefinden leiden, deutlich seltener zu-
frieden mit dem Umgang bzw. dem Umgangston der Ausbilder:innen bei diesem Thema.
Mehr als die Halfte (55,7 Prozent) der Azubis, die zur Risikogruppe zdhlen, sind nicht der
Ansicht, dass ihre Ausbilder:innen den richtigen Ton im Umgang mit psychisch belasteten
Azubis treffen.

Ebenfalls drei von vier Unternehmen (75,1 Prozent) haben Rahmenbedingungen fiir einen
vertrauensvollen Austausch geschaffen. Hierzu gehoren z.B. die Benennung von festen
Ansprechpersonen, regelmdgige personliche Gesprache oder auch die Schaffung von
Riickzugsrdumen. Mittlere (79,6 Prozent) und grof3e Unternehmen (82,8 Prozent) machen
dies etwas hdufiger als kleine Unternehmen (74,8 Prozent). Etwas mehr als die Hélfte der
Auszubildenden haben das Gefiihl, dass es die Mdglichkeit zu einem vertrauensvollen
Austausch gibt (55,9 Prozent), wobei unter den psychisch sehr belasteten Azubis der
Risikogruppe nur 29,3 Prozent von solchen Austauschmdéglichkeiten berichten.

Etwas weniger als die Hdlfte der Unternehmen (48,7 Prozent) bietet ihren Ausbilder:innen
konkrete Weiterbildungs- und UnterstiitzungsmafSnahmen zum Umgang mit Konflikten
oder psychischen Problemen in der Ausbildung an. Allerdings zeigen sich hier Unter-
schiede nach Unternehmensgrofe, denn bei Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbei-
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ter:innen sind es immerhin 66,2 Prozent. Die Ergebnisse in Kapitel 3.1 zeigen, dass
aktuell 13,3 Prozent der Unternehmen ihre Ausbilder:innen schulen und 19,4 Prozent
beispielsweise eine kollegiale Fallberatung durchfiihren. Der Unterschied zu den hier ge-
nannten 48,7 Prozent kann sich dadurch erkldren, dass Unternehmen unter Weiterbil -
dungs- und Unterstiitzungsangeboten noch weitere Ansdtze verstehen wie etwa die Be-
reitstellung von anonymen Onlineangeboten oder Hotlines von Beratungsstellen.

Die Férderung praventiver MafSnahmen zur Starkung der psychischen Gesundheit, z.B.
die aktive Einladung der Auszubildenden zu Weiterbildungs- und Beratungsangeboten,
ist in 40,2 Prozent der Unternehmen als Strategie im Umgang mit Konflikten und psychi-
schen Problemen vorhanden. Auch dies findet in grofen Unternehmen deutlich hdufiger
statt als in kleinen und mittleren. Wie Kapitel 3.1 zeigt, ist der Anteil der Unternehmen,
die selbst Praventionsangebote bereithalten, knapp halb so hoch. Dies ldsst sich damit
erkldren, dass Unternehmen ihre Auszubildenden auch auf externe Angebote verweisen
bzw. mit externen Partner:innen kooperieren, die eine grofere Expertise in diesem
Themenfeld haben. Knapp vier von zehn Auszubildenden fiihlen sich aktiv gefordert,

die eigene psychische Gesundheit zu stdarken und psychische Probleme zu vermeiden

(38,6 Prozent); unter den Befragten der Risikogruppe trifft dies allerdings auf nicht einmal
jede:n Zehnte:n (9,3 Prozent) zu.

Auch wenn die Mehrheit der Unternehmen angibt, bereits bewusst und sensibel mit Kon-
flikten und psychischen Problemen in der Ausbildung umzugehen, hat dennoch gut
jede:r dritte Auszubildende Angste, psychische Belastungen und Probleme anzusprechen:
34,5 Prozent fiirchten dadurch Nachteile in der Ausbildung. Insbesondere diejenigen Aus-
zubildenden, die ein riskant niedriges Wohlbefinden berichten, geben zu 62,8 Prozent an,
aus Angst vor moglichen negativen Konsequenzen nicht iiber ihre psychische Belastung
sprechen zu wollen.

Wie oben deutlich wurde, blicken die jungen Menschen, die zur Gruppe mit riskant nied-
rigem Wohlbefinden zdhlen, deutlich negativer auf den Umgang mit Konflikten und psy-
chischen Erkrankungen in ihrer Ausbildung. Daraus kann nicht der Schluss gezogen
werden, dass der teilweise als mangelhaft bewertete Umgang und die als unzureichend
wahrgenommene Unterstiitzung ursdchlich fiir das niedrige Wohlbefinden der betreffen-
den Befragten ist. Die Unterschiede zu den Befragten mit stabilem Wohlbefinden kénnten
u.a. durch die relativ hheren Bedarfe der psychisch belasteten jungen Menschen erkldrt
werden. Wahrend viele Angebote aus Sicht der Nichtbetroffenen als ausreichend erschei-
nen mdgen, sind die Bedarfe der (potenziell) psychisch besonders belasteten Azubis of-
fenbar deutlich gréfer oder ihre Wahrnehmung ist negativ gepragt.

Die Daten zeigen, dass sich viele Unternehmen bereits um die psychische Gesundheit ihrer
Azubis teilweise sehr intensiv bemiihen. Allerdings scheinen der Anspruch und die von
den Azubis erfahrene Realitdt teilweise noch zu divergieren. Zu dhnlichen Ergebnissen
kommt eine Heidelberger Studie zu gesundheitsorientiertem Fiihrungsverhalten (Vonder-
lin et al., 2021). Auch hier zeigen sich Unterschiede zwischen der Wahrnehmung von Fiih-

rungskrdften und der ihrer Mitarbeitenden, ebenfalls mit groferen Diskrepanzen bei psy-
chisch belasteten Angestellten. Dort wird ausgefiihrt, dass sich nicht kausal kldren ldsst,
ob die psychische Belastung dazu fiihrt, dass Mitarbeitende Fiihrungsverhalten negativer
bewerten, oder ob umgekehrt die psychische Belastung aus dem Fiihrungsverhalten resul-
tiert. In jedem Fall ist es besorgniserregend, dass ein Grof3teil der jungen Menschen, die
an einem sehr eingeschrankten Wohlbefinden leiden, sich an ihrem Ausbildungsplatz und
auch in der Berufsschule nicht hinreichend unterstiitzt fiihlen.
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3.3 Unterstiitzungsbedarf von Unternehmen

Unterstiitzungsbedarf  Die Ergebnisse der Unternehmens- und Jugendbefragung zeigen deutlich, dass ein groler
durch zunehmende  Unterstiitzungsbedarf aufseiten der jungen Menschen vorhanden ist und dass Unterneh-
Heterogenitdtund men bereits viele Mafinahmen umsetzen. Dennoch stellt sich angesichts der zunehmen-
psychischen Belastungen  den Heterogenitdt (vgl. Kapitel 1.1 und 2.2) und der Zunahme der Erkrankungen und psy-
chischen Probleme in der Ausbildung (vgl. Kapitel 1.2 und 2.1) die Frage, welche Angebote
und MafSnahmen die Unternehmen dabei unterstiitzen kénnen, die psychische Gesundheit
ihrer Auszubildenden noch besser zu férdern.

Abbildung 18 | Unterstiitzungswiinsche zur Férderung der psychischen
Gesundheit in der Ausbildung

Unternehmen . sehr wichtig . eher wichtig . eher nicht wichtig Gberhaupt nicht wichtig weil3 nicht
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fordern zu kénnen?“; Angaben in Prozent; Summenwerte ungleich 100 % aufgrund von Rundung; Basis: n = 712 - 713 Unternehmen, die aktuell oder in
den vergangenen flinf Jahren Auszubildende beschdftigt haben
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Hoher Bedarf an Praven-  Abbildung 18 zeigt, dass sieben von zehn Unternehmen eine bessere Prdvention in der
tions- und Betreuungsarbeit ~ Schule wiinschen. 26,6 Prozent der Unternehmen ist dies sehr wichtig und weiteren
in (Berufs-)Schulenund 44,0 Prozent eher wichtig. Dies steht in Einklang mit Studien, die zeigen, dass Unterneh-
weiterer Informations-  men das Gefiihl haben, Herausforderungen, die bereits in der vorherigen Schulzeit beste-
bedarf  hen und dort leichter adressiert werden kénnten, mit auffangen zu miissen, was auch zu-

nehmend als Gefahr fiir die Qualitdt der Ausbildung gesehen wird (vgl. z.B. Flake et al.
2025).

Der gleiche Wunsch gilt auch fiir die Zusammenarbeit mit den Berufsschulen im Ausbil-
dungssystem. Jeweils knapp 55 Prozent der Unternehmen wiinschen mehr Informationen
zu Unterstiitzungsmoglichkeiten und/oder eine intensivere psychologische Betreuung in
der Berufsschule (z.B. durch Sozialarbeit). Unter Unternehmen, die Kenntnis von psycho-
logischen Problemen ihrer Auszubildenden haben, wiinschen sogar 77,2 Prozent mehr
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Informationen, wahrend es unter Unternehmen ohne entsprechende Kenntnis lediglich
48,2 Prozent sind.

In etwa gleich viele Unternehmen wiinschen passende Qualifizierungsangebote fiir Aus-
bilder:innen (51,2 Prozent) sowie bessere ausbildungsbegleitende Hilfen durch externe
Beratungsangebote (50,6 Prozent). Dies zeigt, dass Unternehmen interne MafSnahmen im
Durchschnitt genauso wichtig sind wie externe Unterstiitzung. Daher sollten diese Ange-
bote moglichst Hand in Hand gehen und gut verzahnt werden konnen. Auffillig ist, dass
v.a. Unternehmen, die von psychischen Erkrankungen und Problemen ihrer Auszubilden-
den wissen, besseren ausbildungsbegleitenden Hilfen hdufiger einen hohen Stellenwert
beimessen (75,5 Prozent) als die tibrigen Unternehmen (44,8 Prozent). Dies mag zu einem
Teil auch dadurch zu erkldren sein, dass sie bereits {iber mehr Erfahrungen mit diesen ex-
ternen Angeboten gemacht haben.

Mehr Kapazitdten bei psychologischen Beratungs- und Anlaufstellen findet knapp die
Hilfte der Unternehmen sehr oder eher wichtig (47,4 Prozent). Mehr Praxisbeispiele oder
auch Austauschmdglichkeiten finden 45,2 Prozent der Unternehmen wichtig. Der Wunsch
nach Praxisbeispielen fdllt damit im Vergleich zu den anderen Dimensionen relativ gering
aus, wahrend viele andere Unternehmensbefragungen zeigen, dass Unternehmen und
Ausbilder:innen bei anderen Themen den Austausch von Best Practices sehr hoch priori-
sieren (vgl. z.B. Risius et al., 2024). Eine Erkldrung hierfiir kann sein, dass Unternehmen
bei psychischen Belastungen und Problemen ihrer Auszubildenden stark den Einzelfall
sehen und nicht sicher sind, ob ein Austausch zu anderen Féllen einen Mehrwert fiir ihre
spezifische Herausforderung bietet. Hinzu kommt, dass es gerade bei diesem Thema um
sehr sensible und personliche Informationen geht, die bestimmte Anforderungen an die
Aufarbeitung von Praxisbeispielen und den Austausch stellt.

Bei allen abgefragten Unterstiitzungsleistungen zeigt sich, dass mittlere und grofle Unter-
nehmen tendenziell hdufiger Unterstiitzungswiinsche angeben als kleine. Dies kénnte
damit zusammenhdngen, dass gréflere Unternehmen hdufig mehr Auszubildende beschdf-
tigen und damit auch die Wahrscheinlichkeit groger ist, dass unter ihnen psychische Be-
lastungen vorhanden und bekannt sind (vgl. Kapitel 2.1).

Einige Unternehmen haben dariiber hinaus individuelle Wiinsche und Manahmen for-
muliert. In diesen Einzelstimmen zeigen sich sehr unterschiedliche Haltungen gegeniiber
der psychischen Gesundheit der eigenen Auszubildenden: Einzelne Unternehmen formu-
lieren deutlich, dass sie die Verantwortung fiir das Thema im Elternhaus und/oder in der
Schule sehen und sich nicht in der Lage sehen, die Verantwortung fiir Pragungen aus
Kindheit und Jugend zu iibernehmen. Junge Menschen miissten wieder lernen, Belastun-
gen und Scheitern auszuhalten und daraus zu lernen, statt von ihren Eltern vor diesen Er-
fahrungen abgeschirmt zu werden. Einige Unternehmen betonen, dass sie die Verantwor-
tung fiir ihre psychische Gesundheit auch bei den jungen Menschen selbst sehen. Zudem
fordern einzelne Stimmen ein gesellschaftliches Umdenken und eine Positivbesetzung des
Leistungsbegriffs.

Gleichzeitig gibt es aber auch Unternehmen, die betonen, dass eine gute fachliche Ausbil-
dung mit Engagement und klaren Rahmenbedingungen Vorbelastungen auffangen kann.
Einzelne Unternehmen berichten von Initiativen, die sie selbst umsetzen, z.B. eine mo-
natlich stattfindende psychische Beratung im Unternehmen. Zudem besteht der Wunsch
nach finanzieller Férderung der Weiterbildung von Ausbilder:innen.
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Die vorliegende Studie versteht sich nicht nur als Beitrag zur Beschreibung des gegenwar-
tigen Ausbildungsgeschehens, sondern auch zur Identifikation vielversprechender Hand-
lungsstrategien, um die Ausbildung noch attraktiver und resilienter zu gestalten. Das Ziel
eines leistungsfihigen Ausbildungssystems sollte zum einen darin bestehen, vakante Aus-
bildungsstellen in geeigneter Weise zu besetzen und die Potenziale der Bewerber:innen
optimal zu aktivieren. Zum anderen sollte die (psychische) Gesundheit und Zufriedenheit
wahrend der Ausbildung gestdrkt werden, um einen erfolgreichen Abschluss der Ausbil-
dung zu gewdhrleisten. Die oben prdsentierten Ergebnisse ermdglichen die Ableitung pra-
xisnaher Handlungsempfehlungen zur Starkung der Ausbildung, die sich an Unternehmen,
schulische Bildungstrager, weitere Akteure im Ausbildungssystem und die Politik richten.

4.1 Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen

Aufseiten der Unternehmen ist es wichtig, die Forderung psychischer Gesundheit zu
einem festen Bestandteil in der Unternehmenskultur zu machen. Hierbei sollte die ge-
samte Belegschaft in den Blick genommen, aber insbesondere fiir die jiingste Gruppe, die
Auszubildenden, unterstiitzende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Denn fiir sie ist
eine Ausbildung der Einstieg ins Arbeitsleben und die damit verbundenen Perspektiven
und Herausforderungen. Zwar enthdlt das Berufsbildungsgesetz (BBiG) keine ausdriickli-
che Regelung zur ,Forderung der psychischen Gesundheit* von Auszubildenden; es for-
muliert aber Schutz- und Forderpflichten, die auch fiir ein psychisch gesundes Ausbil-
dungsumfeld relevant sind.

Entscheidend ist, psychische Gesundheitsférderung bereits praventiv und strategisch im
Betrieb zu verankern und nicht erst als Reaktion auf bekannte Félle von Mitarbeiter:innen
oder Auszubildenden mit psychischen Herausforderungen oder Erkrankungen. Dabei ist es
wichtig, dass die méglichen unternehmensinternen Angebote und Mafnahmen seitens
des Schulsystems und der Politik flankiert werden (vgl. Kapitel 4.2 und 4.3). Da psychi-
sche Belastungen der Hauptgrund fiir Ausbildungsabbriiche sind (vgl. Kapitel 2.2) und
sich beinahe ein Drittel der Auszubildenden schon einmal wegen psychischer Belastungen
krankgemeldet hat (vgl. Kapitel 2.1), haben Unternehmen ein ureigenes Interesse, psychi-
sche Gesundheit in der Ausbildung zu stdarken. Doch sie konnen dies nicht allein bewalti-
gen, da es sich hierbei um ein sehr komplexes und facettenreiches Thema handelt.

Hinzu kommt, dass viele Unternehmen gar nicht wissen (kénnen), wie es um die psychi-
sche Gesundheit ihrer Auszubildenden bestellt ist (vgl. Kapitel 2.1). Denn dies setzt eine
vertrauensvolle Offnung der Auszubildenden voraus. Diese Unternehmen bieten hiufig
keine entsprechenden Prdventions-, Hilfs- und/oder Unterstiitzungsangebote an (vgl.
Kapitel 3.1). Dabei kann das Fehlen der Angebote zu dieser Informationsliicke fithren, an-
dersherum aber auch Ausdruck davon sein, dass psychische Gesundheit im Unternehmen
bislang noch zu keinem konkreten Bedarf gefiihrt hat oder nicht hinreichend thematisiert
wird, sodass Bedarfe nicht erkannt werden.

Eine wichtige Grundlage dafiir, dass Unternehmen sensibel auf mogliche psychische Her-
ausforderungen von Auszubildenden reagieren kénnen, sind Rahmenbedingungen, die
einen vertrauensvollen Austausch férdern. Allen voran gehdren hierzu Vertrauens-
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personen fiir Auszubildende. In jedem Betrieb sollten Ansprechpersonen fiir Auszubil-
dende benannt und bekannt gemacht werden. Derzeit fehlt in vier von zehn Unternehmen
eine solche zusatzliche Vertrauensperson, die nicht zum Ausbildungspersonal gehort, und
knapp die Halfte der Auszubildenden - hierbei v.a. diejenigen, die sich besonders belastet
sehen - haben nicht das Gefiihl, dass die Rahmenbedingungen fiir einen vertrauensvollen
Austausch ausreichend gegeben sind (vgl. Kapitel 3.1 und 3.2).

Die unternehmensinterne wie auch die offentliche Sensibilisierung und ,,Awareness* fiir
das Thema psychische Gesundheit ist daher von zentraler Bedeutung, um das Thema ak-
tiver anzugehen. Nur wenn es gelingt, psychische Erkrankungen von Stigmatisierung und
Scham zu befreien, und wenn Betroffene sich trauen, ihre Belastung offen zu kommuni-
zieren, kénnen Probleme friihzeitig erkannt und gezielte Unterstiitzungsmafnahmen ein-
geleitet werden. Vertrauenspersonen nehmen hierbei eine wichtige Rolle ein. Damit Ver-
trauenspersonen fiir Auszubildende sichtbar sind, konnte es fiir einen niedrigschwelligen
Austausch beispielsweise sinnvoll sein, feste wochentliche Kurzsprechzeiten anzubieten.
Das ist auch fiir Kleinunternehmen mit begrenzten Ressourcen umsetzbar. Diese Angebote
fiihren allerdings nur dann nachhaltig zum Erfolg, wenn bei Bedarf passende externe Be-
ratungs-, Begleitungs- und Unterstiitzungsangebote bestehen, die auch flexibel genutzt
werden konnen.

Neben festen Ansprechpersonen ist es wichtig, dass Unternehmen eine offene Kommuni-
kations- und Fehlerkultur leben. Sie ist fiir die meisten Unternehmen ein zentraler An-
satz, um mit Konflikten und Belastungen in der Ausbildung umzugehen (vgl. Kapitel 3.2).
Eine offene Fehlerkultur sorgt dafiir, dass Auszubildende Herausforderungen friihzeitig
offen ansprechen konnen und Unternehmen und Auszubildende ggf. sogar praventiv aktiv
werden konnen. Eine gute Kommunikationskultur sollte etwaige Hemmschwellen ab-
bauen, die dem vertrauensvollen Austausch im Weg stehen. Entscheidend ist, dass Unter-
nehmen diese Kultur aktiv pflegen, etwa durch regelméagige Gesprache und aktives
gegenseitiges Feedback, und nicht als gegeben annehmen. Um eine realistische Einschdt-
zung der von den Mitarbeitenden wahrgenommenen Fehlerkultur im Unternehmen zu
bekommen, bieten sich Befragungen der Mitarbeiter:innen oder andere anonyme Formate
an, bei denen beispielsweise unterschiedliche Beschdftigtengruppen sowie die Perspekti-
ven von Fiihrungskrdften und Mitarbeitenden miteinander verglichen werden.

Da Ausbildungsbetriebe junge Menschen tdglich in der Ausbildung erleben, kénnen sie
Warnsignale friihzeitig entdecken. Diese im Rahmen der eigenen Sorgfaltspflicht ernst zu
nehmen und sensibel anzusprechen, ist bereits in vielen Ausbildungsverhdltnissen Alltag
(vgl. Kapitel 3.2). Hierbei geht es um das friihzeitige Benennen von Beobachtungen, die
ohne Bewertung und ohne Druck kommuniziert werden, um gemeinsam sinnvolle ndchste
Schritte zu iiberlegen. Umgekehrt miissen Auszubildende das Gefiihl haben, dass ihre
Ausbilder:innen professionell mit diesen Herausforderungen umgehen. Ausbilder:innen
oder andere Vertrauenspersonen sind dabei nicht in der Rolle von Therapeut:innen. Viel-
mehr geht es darum, intern passende Maf3nahmen zu ergreifen und ggf. rechtzeitig ex-
terne Hilfe hinzuzuziehen bzw. den Auszubildenden zu vermitteln, auch um die eigene
Selbstfiirsorge und Stressresistenz nicht zu vernachldssigen.

Durch die Schnittstellenrolle, die Ausbilder:innen bei psychisch belasteten Auszubildenden
einnehmen, sollten Unternehmen Weiterbildungsangebote im Umgang mit Konflikten und
psychischen Problemen oder Erkrankungen fiir sie schaffen oder extern organisieren und
nutzen. Diese werden bisher in rund jedem zweiten Unternehmen angeboten (vgl. Kapitel
3.2). Durch entsprechende Schulungen lernen Ausbilder:innen, Warnsignale zu erkennen,
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anzusprechen, aber auch festzustellen, ab wann externe Hilfe notwendig ist und wie sie
sich personlich vor Belastungen in dieser Rolle schiitzen kénnen.

Ein Beispiel ist das Netzwerk Q, das durch 14 Projektpartner bundesweit vertreten ist und
auf seiner Themenseite , Psychische Gesundheit in der Ausbildung stdrken und gemein-
sam wachsen" verschiedene Angebote fiir Ausbilder:innen zur Unterstiitzung der psychi-
schen Gesundheit in der Ausbildung anbietet. Beim Kompetenzzentrum Fachkréftesiche-
rung (KOFA) findet sich dariiber hinaus eine Ubersicht iiber weitere Méglichkeiten, die
speziell kleine und mittlere Unternehmen fiir ihr Ausbildungspersonal realisieren kénnen,
sowie ein Schritt-fiir-Schritt-Leitfaden fiir die Schaffung von psychologischer Sicherheit.

Die Sichtbarkeit der Angebote ist fiir die Nutzung entscheidend. Deutlich mehr Unterneh-
men halten bestimmte Angebote vor, z.B. Weiterbildungen fiir Ausbilder:innen, als tat-
sdchlich genutzt werden (vgl. Kapitel 3.2). Es ist daher wichtig, die Angebote im Betrieb
zu kommunizieren, bekannt zu machen und zu ihrer Nutzung zu motivieren.

Nicht nur fiir Ausbilder:innen, sondern auch - und gerade - fiir die Auszubildenden selbst
ist es hilfreich, wenn Unternehmen interne und externe Beratungsangebote schaffen.
Beide Varianten werden von Auszubildenden als gleichermafen hilfreich eingeschdtzt und
auch im vergleichbaren Umfang genutzt, wobei jedes zehnte Unternehmen beide Struktu-
ren geschaffen hat (vgl. Kapitel 3.1). Betriebe sollten daher iiberlegen, welche externen
Angebote sinnvoll und umsetzbar sind, um moglichst niedrigschwellige Angebote zu
schaffen, die fiir verschiedene Bedarfe und Situationen passen. Alternativ sollten sie In-
formationen zu externen Angeboten wie Telefon-Seelsorge, Sozial- oder Mitarbeitenden-
beratung, Beratungsstellen (BAD), Krankenkassen oder Onlineangebote und Hotlines fiir
Achtsamkeits- oder Stressabbauiibungen zusammenstellen. Eine Ubersicht iiber verschie-
dene Optionen bietet das KOFA.

Neben spezifischen Angeboten kann es zudem helfen, den Ausbildungsalltag fiir psychisch
belastete Azubis bedarfsgerecht zu gestalten. Hierbei kdnnen schon kleine entlastende
Mafinahmen wie klare Tagesprioritdten, kleinschrittige Aufgabenplanung und feste Aus-
tauschtermine wirkungsvoll sein. Es geht hier vor allem darum, bei Bedarf die Arbeitsum-
gebung und die Anforderungen in der Ausbildung zumindest tempordr anzupassen.

Die libermdgige private Nutzung von Smartphones im Ausbildungsalltag kann fiir junge
Menschen zur zusdtzlichen Belastung werden. Es zeigt sich, dass auch Auszubildende
feste Regeln hilfreich finden - auch wenn sie diese nicht immer einhalten (vgl. Kapitel
3.1). Daher sollten Unternehmen verbindliche Regelungen konsequent umsetzen. Es reicht
nicht aus, diese Regeln aufzustellen; um wirkungsvoll zu sein, miissen die Regeln be-
griindet werden und bei (mehrfacher) Nichtbeachtung angemessene Konsequenzen nach
sich ziehen. Hierbei kann es helfen, die Medienkompetenz der Auszubildenden aktiv zu
fordern.

Die Verankerung von psychischer Gesundheit im Unternehmen und in der Ausbildung
kommt Auszubildenden und Ausbildungsbetrieben nicht nur konkret im Ausbildungsalltag
zugute. Unternehmen profitieren auch in ihrer AuBendarstellung von ihrem Engagement.
Viele Unternehmen verstehen ihr vorhandenes Gesundheitsangebot jedoch noch zu selten
als gefragtes Attraktivitdtsmerkmal bei potenziellen Bewerber:innen. Dabei ist die Rele-
vanz von betrieblichen Zusatzangeboten in der Ausbildung, gerade auch zur psychischen
Gesundheitsforderung, fiir junge Menschen hoch (vgl. Kapitel 1.1). Betriebe sollten daher
ihr bestehendes Angebot sichtbar machen.
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4.2 Handlungsempfehlungen fiir Akteur:innen in der Berufsbildung

Akteur:innen in der Berufsbildung kdénnen einen wichtigen Beitrag zur Starkung der psy-
chischen Gesundheit in der Ausbildung leisten. Dafiir braucht es ein verldssliches und
niedrigschwelliges psychosoziales Unterstiitzungsangebot an Berufsschulen. Viele Unter-
nehmen wiinschen sich insbesondere mehr professionelle Begleitung, z.B. durch verldss-
lich vorhandene und ausreichend ausgestattete Schulsozialarbeit der schulpsychologi-
schen Dienste (vgl. Kapitel 3.3).

Eine gute Berufsorientierung ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass junge Menschen
eine Ausbildung erfolgreich abschliefen. Denn nicht nur psychische Belastungen, sondern
auch enttduschte Erwartungen an die Ausbildung fiihren dazu, dass Azubis {iber eine vor-
zeitige Vertragslosung nachdenken (vgl. Kapitel 2.2). Daher sollte Berufsorientierung so
gestaltet sein, dass neben der Berufswahl auch die realistische Auseinandersetzung mit
dem konkreten Ausbildungs- und Arbeitsalltag und den damit verbundenen Anforderun-
gen stattfindet. Hierzu eignen sich insbesondere praxisnahe Formate wie Praktika, Tage
der offenen Tiir sowie der Austausch mit Ausbildungsbotschafter:innen. Ein echtes per-
sonliches Kennenlernen und erste Erfahrungen im Hinblick auf das eigene psychologische
Wohlbefinden kann in ldngeren Praktika oder in einer Einstiegsqualifizierung oder einer
anderen praxisintegrierten Ausbildungsvorbereitung am besten gelingen. Gute Berufs-
orientierung kann jungen Menschen am Ubergang Halt und Struktur in einer besonders
schwierigen und von vielen Unsicherheiten geprdgten Phase (vgl. Kapitel 1.2) geben - und
damit auch dazu beitragen, die psychische Gesundheit und das Wohlergehen der jungen
Menschen zu starken.

Verbande und Gewerkschaften kénnen wertvolle Unterstiitzung fiir die Ausbildungspraxis
leisten, indem sie iiber das Thema informieren und an geeignete Institutionen mit Hilfs-
angeboten verweisen. Die Kammern haben einen gesetzlichen Auftrag zur Uberwachung,
Beratung und Forderung der Berufsausbildung. Sie beraten Auszubildende und Ausbil-
dungsbetriebe bei Konflikten und Problemen. Arbeitsagenturen kénnen noch umfangrei-
cher auf die vorhandenen Forderangebote hinweisen, die Unternehmen und Auszubil -
dende mdglichst friihzeitig bei vorhandenen oder auftretenden Problemen in Anspruch
nehmen sollten.

4.3 Handlungsempfehlungen fiir die Politik

Psychische Gesundheit sollte als gesamtgesellschaftliche Aufgabe verstanden werden, zu
der alle Akteur:innen ihren unterstiitzenden Beitrag leisten. Politische Akteur:innen sind
hierbei nicht nur fiir Entscheidungen relevant, sondern auch dafiir, psychische Gesundheit
als Querschnittsaufgabe zu etablieren, damit Betriebe und Berufsschulen nicht allein vor
dieser Aufgabe stehen. Das Ausbildungspersonal kann keine therapeutischen Aufgaben
tibernehmen. So ist der Wunsch der Unternehmen nach interner Weiterbildung in etwa
genauso grof wie der Wunsch nach externen Angeboten (vgl. Kapitel 3.3). Eine gute Ver-
zahnung der Angebote von Unternehmen, Berufsschule und Gesundheitssystem ist eine
wichtige Aufgabe auf politischer Ebene. Hierbei ist es nach wie vor ein zentrales Problem,
dass zu wenig Kapazitdten in Verbindung mit iiberlangen Wartezeiten im Bereich der psy-
chischen Betreuung und psychotherapeutischen Behandlung bestehen. Auch die externen
Angebote miissen dabei so ausgestaltet sein, dass sie sich gut in die Ausbildung und das
Ausbildungsunternehmen einbinden lassen.
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Dariiber hinaus sollten Férderinstrumente, die fiir Unternehmen mit Blick auf die Star-
kung psychischer Gesundheit bestehen, etwa im Bereich des Assistierten Ausbildung,

noch umfassender bekannt gemacht und miteinander verzahnt werden. Dies ist auch das
erkldrte Ziel der neuen Phase der Allianz fiir Aus- und Weiterbildung auf der Bundesebene
sowie in den meisten Bundesldndern. Insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen
sind diese Instrumente zentral, um mit begrenzten Ressourcen den Herausforderungen im
Ausbildungsalltag zu begegnen und ihre Auszubildenden bei psychischen Belastungen
professionell begleiten zu kénnen.

Auch die Kapazitdten von psychologischen Beratungs- und Anlaufstellen miissen weiter
ausgebaut werden. Jedes zweite Unternehmen wiinscht sich mehr Kapazitdten bei exter-
nen Beratungsstellen (vgl. Kapitel 3.3). Angesichts der hohen psychischen Belastung
vieler junger Menschen muss eine zeitnahe, bedarfsgerechte Versorgung sichergestellt
werden.

Angesichts der hohen Nutzungsdauer von Smartphones, des Konsums kritischer Inhalte
und der daraus resultierenden Belastungen (vgl. Kapitel 1.2) sollte Medienschutz von jun-
gen Menschen strategisch verankert werden. Eine umfassende und auch das Thema KI
beinhaltende Medienkompetenz als vierte Kulturtechnik sollte als ein fester und friihzei-
tiger Bestandteil des Schulunterrichts gestarkt und durch Informations-, Praventions-
und Hilfsangebote flankiert werden, damit junge Menschen einen gesundheitsbewussten
Umgang mit digitalen Medien und Kiinstlicher Intelligenz erlernen.

Psychische Gesundheit wird nicht erst ab dem frithen Erwachsenenalter in der Ausbildung
relevant. Wie die Studienlage eindeutig zeigt, weisen bereits Schiiler:innen hohe psychi-
sche Belastungen auf (vgl. Kapitel 1.2). Sieben von zehn Unternehmen wiinschen sich eine
bessere Pravention bereits in der Schulzeit (vgl. Kapitel 3.3). Daher sollten auch psycho-
soziale Angebote an Schulen gestdrkt werden, um neben wichtiger Praventionsarbeit be-
troffene Kinder und Jugendliche friihzeitig aufzufangen und wirkungsvoll zu begleiten.
Hier ist es wichtig, dass Unterstiitzungsangebote auch iiber den Ubergang Schule-Ausbil-
dung hinaus genutzt werden kénnen, idealerweise indem vorhandene Vertrauenspersonen
den weiteren Weg begleiten.

Jede:r dritte Auszubildende spricht psychische Belastungen nicht an, weil er oder sie
Nachteile fiirchtet (Kapitel 3.2). Die Enttabuisierung des Themas psychische Gesundheit
sollte daher als gesamtgesellschaftliche Aufgabe weiter vorangetrieben werden. Hier wur-
den zwar nach Einschdtzung vieler Unternehmen bereits Fortschritte erzielt, weil die Be-
legschaften offener mit dem Thema umgehen. Sensibilisierungskampagnen und Aufkla-
rungsarbeit zu Ursachen, Risikofaktoren und Verbreitung von psychischen Belastungen
und Erkrankungen sind in diesem Zusammenhang dennoch auch weiterhin wichtige
Mafinahmen politischer Akteur:innen. Hierzu gehort auch die Forderung psychischer Ge-
sundheitskompetenz: Junge Menschen sollten dabei unterstiitzt werden, Informationen
zu psychischer Gesundheit und psychischen Erkrankungen einordnen und einschdtzen zu
koénnen, wann professionelle Unterstiitzung erforderlich ist. Dabei sollte zwischen alltdg-
lichen Belastungsreaktionen und behandlungsbediirftigen psychischen Erkrankungen
unterschieden werden, ohne Belastungen einerseits zu bagatellisieren oder andererseits
vorschnell zu pathologisieren und damit Lockin-Effekte zu férdern, die fiir die eigene

Selbstwirksamkeit hinderlich sind (Kolpatzik et al., 2024). So kann es gelingen, dass psy-
chische Gesundheit ohne Scham und Vorurteile thematisiert und Hilfsangebote friihzeitig
in Anspruch genommen werden kénnen.
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5. Methodik

5.1 IW Personalpanel 2026: Eine reprasenta-
tive Befragung von Unternehmen (IW)

Die Daten stammen aus der 41. Welle des IW-Personalpa-
nels und wurden vom 10. Februar 2026 bis 4. Mai 2026 er-
hoben. Es haben insgesamt 1.188 Unternehmen teilgenom-
men. Davon gaben 1.158 Unternehmen Auskunft zur
Stellenbesetzung von Ausbildungspldtzen. 750 bis 772 Un-
ternehmen, die im vergangenen Jahr Ausbildungspldtze
angeboten haben, beantworteten Fragen zu Gesundheits-
und Prdventionsangeboten, zu Erkrankungen und psychi-
schen Problemen im Unternehmen sowie zu Konflikten
und Problemen in der Ausbildung. 712 ausbildungsaktive
Unternehmen gaben zudem an, welchen Bedarf an Unter-
stiitzungsmafnahmen sie fiir die Férderung der psychi-
schen Gesundheit von Auszubildenden sehen.

Beim IW-Personalpanel handelt es sich um eine wieder-
kehrende Unternehmensbefragung. Befragt werden Perso-
nalverantwortliche in Unternehmen aller Branchen mit
Ausnahme des 6ffentlichen Dienstes, die mindestens einen
sozialversicherungspflichtig Beschdftigten haben. Neben
den aktuellen Schwerpunktthemen Gesundheitspravention
und psychische Probleme insbesondere im Ausbildungsbe-
reich sowie der Familienfreundlichkeit und entsprechender
Maflnahmen werden im IW-Personalpanel verschiedene
Strukturdaten erhoben, mit denen sich die Unternehmen
charakterisieren lassen. Dazu zdhlen Informationen zu Be-
triebsgrole, Branche, Beschdftigtenstruktur, Ausbildungs-
aktivitdt und Nutzung digitaler Technologien.

Fiir die Befragungsteilnahme werden die Unternehmen
zufdllig in einer nach Unternehmensgrofe und Branche
geschichteten Stichprobe aus einer Unternehmensdaten-
bank ausgewdhlt. Dabei weichen die Verteilungen zwi-
schen Grundgesamtheit und Stichprobe voneinander ab:
In der Stichprobe sind anteilig mehr grofle Unternehmen
sowie mehr Industrieunternehmen enthalten als in der
Grundgesamtheit der bundesdeutschen Wirtschaft. Dieses
Vorgehen dient dazu, um auch bei diesen beiden Gruppen
eine fiir die Auswertung hinreichend hohe Fallzahl zu
erzielen.

Um reprdsentative Gesamtwerte fiir die Grundgesamtheit
aller privatwirtschaftlichen Unternehmen mit mindestens
einem sozialversicherungspflichtig Beschéftigten zu er-
mitteln, werden die Befragungsergebnisse mit Gewichten
nach der Unternehmensanzahl anhand von Daten des
Unternehmensregisters des Statistischen Bundesamtes
hochgerechnet. Dabei wird zwischen neun unterschied-
lichen Branchengruppen sowie drei Mitarbeitergréfen-
klassen - 1 bis 49, 50 bis 249 und 250 und mehr Mitarbei-
ter:innen - unterschieden.

Eine Gewichtung nach der Unternehmensanzahl fiihrt
dazu, dass grole Unternehmen aufgrund ihrer relativ ge-
ringen Anzahl mit einem kleinen Gewicht in das Gesamt-
ergebnis eingehen. Kleine Unternehmen haben hingegen
einen grofen Anteil an der Gesamtzahl der deutschen Un-
ternehmen und bekommen somit einen héheren Gewich-
tungsfaktor zugewiesen. Die Ergebnisse geben Aufschluss
dariiber, wie das durchschnittliche Unternehmen einen
Sachverhalt einschdtzt.

Zusitzlich erfolgt im Rahmen dieser Hochrechnung eine
Nonresponse-Korrektur. Unter ,,Nonresponse-Bias“ ver-
steht man die potenzielle Verzerrung der Umfrageergeb-
nisse durch eine strukturell unterschiedliche Teilnahme-
bereitschaft verschiedener Unternehmenstypen. Um diese
moglichen Verzerrungen zu minimieren, werden mithilfe
eines 6konometrischen Modells die Wahrscheinlichkeiten,
an einer spezifischen Befragung teilzunehmen, anhand der
verfiigbaren Strukturvariablen geschdtzt. Hierzu zdhlen die
Beschiftigtenzahl (Inland), das Bundesland und die Bran-
che des jeweiligen Unternehmens.

Im Vorfeld des offiziellen Feldstarts wurde der Online-
Fragebogen im Rahmen eines Pretests mit realen Unter-
nehmen hinsichtlich Transparenz, Beantwortbarkeit,
Zeitbedarf etc. evaluiert.

Wenn Sie an zukiinftigen Befragungen des IW-Personal-
panels teilnehmen méchten, kdnnen Sie sich hier regis-

trieren: http://www.iw-panel-anmeldung.de/
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5.2 Ausbildungsperspektiven 2026: Eine
reprisentative Befragung von Jugendlichen
(BSt)

Die Befragung der Auszubildenden wurden im Auftrag der
Bertelsmann Stiftung von der iconkids & youth internatio-
nal research GmbH im Zeitraum vom 11. Mdrz bis zum

20. April 2026 durchgefiihrt. An der reprdsentativen Be-
fragung nahmen insgesamt 1.763 junge Menschen in
Deutschland teil. Davon wurden 1.374 Personen iiber On-
line-Access-Panels rekrutiert und online befragt. Weitere
389 Personen wurden im Rahmen deutschlandweit durch-
gefiihrter personlicher Face-to-Face-Interviews befragt.
In beiden Befragungsformen kam ein standardisierter
Fragebogen zum Einsatz.

Ergdanzend zur allgemeinen Befragung wurde eine Zusatz-
erhebung unter 1.039 Personen durchgefiihrt, die sich zum
Zeitpunkt der Befragung in einer Ausbildung befanden.
Von diesen wurden 567 Personen iiber Online-Access-Pa-
nels rekrutiert und 472 Personen im Rahmen deutschland-
weiter Face-to-Face-Interviews anhand eines standardi-
sierten Fragebogens befragt.

Die aus der allgemeinen und Zusatzerhebung gebildete
Azubi-Stichprobe umfasst insgesamt 1.325 Auszubildende
im Alter von 15 bis 25 Jahren. Davon stammen 286 Perso-
nen aus der allgemeinen Befragung und 1.039 Personen
aus der Zusatzerhebung. Die Stichprobe wurde nach dem
Schulabschluss gewichtet und ist reprdsentativ fiir die
Grundgesamtheit der rund 1,82 Millionen 15- bis 25-jdhri-
gen Auszubildenden in Deutschland. Fiir die vorliegende
Untersuchung wurden ausschlieflich die 929 Befragten
beriicksichtigt, die zum Zeitpunkt der Erhebung eine duale
Ausbildung absolvierten.

Fiir die allgemeine Befragung wurden Quoten nach Alter,
Geschlecht und Schulabschluss sowie nach der Verteilung
auf die Bundesldnder und Gemeindegrof3en vorgegeben.
Fiir die Azubi-Stichprobe wurden dariiber hinaus die Art
der Ausbildung - dual oder vollzeitschulisch - und das
aktuelle Ausbildungsjahr als zusdtzliche Quotenmerkmale
beriicksichtigt. Durch diese Quotierung wurde sicherge-
stellt, dass zentrale soziodemografische und ausbildungs-
bezogene Merkmale in der Stichprobe angemessen abge-
bildet sind.

Die Reprdsentativitdt der Befragten entspricht derjenigen
einer Wahrscheinlichkeitsstichprobe vergleichbarer Gr6-
Renordnung. Bei einem Signifikanzniveau von 90 Prozent
betrdgt der Vertrauensbereich fiir die Azubi-Stichprobe
mit 1.325 Befragten im statistisch ungiinstigsten Fall

+ 3,18 Prozentpunkte.

Die Einteilung der Befragten in eine Gruppe riskanten und
stabilen Wohlbefindens erfolgte auf Basis eines ungewich-
tet additiven Index, der aus den fiinf in Kapitel 2.2 vorge-
stellten und an eine Fragebatterie der World Health Orga-
nization angelehnten Items errechnet wurde. Die Auspra-
gungen jedes Items rangieren zwischen 0 ,,zu keinem
Zeitpunkt® und 5 , die ganze Zeit“. Der daraus gebildete
Index hat entsprechend einen Wertebereich zwischen

0 und 25. Befragte, die Punktwerte zwischen 0 und 12
aufweisen, wurden als Personen mit eingeschrdnktem
bzw. riskantem Wohlbefinden klassifiziert. Personen, die
einen Indexwert zwischen 13 und 25 erreichten, wurden
der Gruppe von Befragten mit stabilem Wohlbefinden
zugeordnet.

Verantwortlich fiir die Durchfiithrung der Untersuchung
war die iconkids & youth international research GmbH,
Riickertstrafle 4, 80336 Miinchen.
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English Summary

Key Findings and Recommended Actions

Key findings

The apprenticeship market is failing to connect with
enough young people

Many companies in Germany continue to struggle to fill
apprenticeship positions. In the last apprenticeship year,
only 51.9% of companies across the country providing ap-
prenticeship training were able to fill all the positions they
offered. As a result, some of these companies are with-
drawing from apprenticeship training altogether, while
others are scaling back their training capacity amid the
current economic downturn. Overall, 17.2% of companies in
Germany reduced the number of apprenticeship positions
they offered compared with the previous year. This trend
is particularly pronounced among smaller companies. By
contrast, 22.9% of large companies increased the number
of apprenticeship positions they offered.

At the same time, many young people find choosing a ca-
reer path challenging and are uncertain about their chances
of securing an apprenticeship. More than half (52%) feel
overwhelmed by the amount of information available to
help them make career choices. Despite the persistent
shortage of skilled workers and the large number of un-
filled apprenticeship positions, many young people remain
pessimistic about their own prospects in the apprenticeship
market. This concern is particularly widespread among
students attending lower secondary schools (Hauptschule),
38% of whom fear they will not find an apprenticeship.

Mental health challenges pose a significant risk to suc-
cessful apprenticeships

Although mental health challenges affect only a minority

of apprentices, around 15% report alarmingly low levels

of well-being. One in five apprentices (19.8%) say they
frequently or almost always feel emotionally burdened by
their apprenticeship. In addition, one-third of respondents
report having taken sick leave at least once due to mental
health challenges. Mental health issues and related illnesses
therefore represent a significant concern for a considerable
share of young people during their apprenticeships.

The need for action is particularly evident when it comes
to apprenticeship dropout. Mental health challenges are
the most common reason apprentices give for considering
leaving their apprenticeship early. Among those experi-
encing particularly high levels of psychological distress,
three-quarters (74%) have considered terminating their
apprenticeship contract before completing their training.

Companies’ perceptions and apprentices’ experiences
differ in some respects

One-third (32.7%) of companies providing apprentice-
ship training report an increase in conflicts and problems
during training. Most believe that absences due to physical
illness as well as mental health conditions have increased,
placing greater strain on staff who must cover these ab-
sences and manage the resulting disruptions to day-to-day
operations.

Nearly one in five companies (18.5%) report being aware of
mental health conditions among their apprentices. Accord-
ing to these companies, impaired mental health primarily
affects apprentices’ day-to-day performance and makes
organizing and managing apprenticeship training more
demanding, thereby increasing the workload for training
personnel. Nearly four in ten companies providing appren-
ticeship training also report a growing need for further
training on mental health issues for apprenticeship super-
visors. Nevertheless, only a small minority of companies
say they feel overwhelmed by the situation.

Many companies describe their approach to apprentic-

es experiencing mental health challenges as open and
sensitive. However, this perception contrasts with the
experiences reported by young people themselves. More
than one-third (34.5%) say they do not feel comfortable
discussing mental health challenges or mental illness,
fearing negative consequences and stigmatization. Appren-
tices experiencing particularly high levels of psychological
distress are especially hesitant to confide in those respon-
sible for their training.

54



English Summary

Support services are widespread but could be expanded
further

Around six in ten (61.3%) companies providing apprentice-
ship training offer at least one measure to promote mental
and physical health. Nearly one-third (31%) have designat-
ed an internal contact person or mental health issues, while
14% also provide access to external psychological counseling
services. Large companies are considerably more likely
than smaller companies to offer these forms of support.

Apprentices consider stress management training (74.8%),
internal contact persons (67.5%), external psychological
counseling services (64.4%) and information on health-
related topics (64.9%) to be particularly helpful. Although
only a relatively small proportion of apprentices actively
make use of these services, most consider having them
available an important safety net.

Companies also express a strong need for additional sup-
port. Better prevention efforts in schools and vocational
schools are considered important by 70.6% and 54.3% of
companies, respectively. In addition, a majority (54.9%) of
companies providing apprenticeship training believe that
better information about the support services available to
employers would represent a significant improvement.

Recommended actions

Companies should provide opportunities for confidential
conversations

Apprentices should know whom they can turn to when
facing personal challenges, how confidential these con-
versations will be and what additional support is available.
Too many young people still do not feel comfortable speak-
ing openly about mental health challenges during their
apprenticeship. Yet openness is essential to identifying
problems early and providing appropriate support. Oppor-
tunities for confidential conversations, an open culture of
feedback and learning from mistakes and effective conflict
management form the foundation of a resilient apprentice-
ship system.

Support services should be easily accessible and focus on
prevention

Most companies already offer some form of support to
their apprentices. However, there is still room for im-
provement, particularly when it comes to stress manage-

ment training and access to psychologically trained contact
persons within or outside the company. It is important
that these services be established proactively rather than
introduced only in response to mental health challenges or
illness. Companies should therefore define clear respon-
sibilities, develop guidelines for supportive conversations
and establish referral pathways to specialized services.
Small and medium-sized enterprises, in particular, need
easily accessible external support to put these measures
into practice.

Apprenticeship conditions should also be taken into
account

Mental health challenges should not be viewed solely as an
individual issue affecting apprentices. Companies should
also examine whether working conditions can be adapted
to better meet apprentices’ needs — at least temporarily —
by reviewing work organization, staffing levels, learning
and performance expectations, leadership practices and
unresolved conflicts within teams. Clear expectations,
regular feedback, a culture of trust and a constructive ap-
proach to mistakes and conflicts provide stability and can
help reduce stress at an early stage.

Policymakers, vocational schools, chambers, industry
associations and social partners should improve access to
support services

Policymakers should create appropriate framework con-
ditions and support both companies and young people in
making apprenticeships successful. Existing programs that
provide individual support before and during apprentice-
ships should be better publicized, made more accessible
and tailored more closely to individual needs so that more
young people and companies providing apprenticeship
training can benefit from them. Vocational schools need
greater and more reliable resources for school social work.
Companies need clear, easily accessible information about
available counseling, training and support services. Small
and medium-sized enterprises, in particular, should
receive assistance in establishing counseling services,
strengthening the qualifications of apprenticeship super-
visors and creating apprenticeship environments that
promote health and well-being. More broadly, policymak-
ers should not only monitor whether support services are
available, but also assess whether they actually reach ap-
prentices and companies providing apprenticeship training
and whether they effectively address existing challenges
and support needs.
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Methodology

The data presented compare findings from the Bertels-
mann Stiftung’s representative survey of apprentices,
“Ausbildungsperspektiven 2026,” with findings from the
German Economic Institute’s representative survey of
companies, “IW-Personalpanel 2026, Wave 41.”
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Tabellarischer Anhang

TABELLE 1 | ,,Beschiftigt Ihr Unternehmen derzeit Auszubildende in Deutschland?“

Insgesamt Unternehmensgroe
klein mittel groB3
(1 bis 49 MA) (50 bis 249 MA) (250 MA und mehr)
ja 34,8% 33,4% 77,3% 94,0%
derzeit nicht, aber innerhalb der letzten funf Jahre 8,3% 8,5% 47% 1,4%
nein 56,8% 58,1% 179% 4,7%
weil nicht 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Fallzahl 1.158 443 453 262




Tabellarischer Anhang

TABELLE 2 | ,Konnten Sie im Jahr 2025 alle angebotenen Ausbildungsstellen besetzen?“

Insgesamt UnternehmensgroBe Ausbildungstatigkeit
B ( h

. . gro Unternehmen, die
o oz EOMA | loubiienodere el

Jahre getan haben)
ja, alle 23,6% 22,7% 51,4% 53,4% 51,9% 2,0%
nein, nur einen Teil 7.8% 74% 20,7% 38,1% 16,8% 1,1%
nein, keine 10,6 % 10,8% 4,0% 0,3% 10,6 % 10,6 %
weil nicht 0,7% 0,7% 0,4% 3,5% 0,3% 1,1%
Fallzahl 1.158 443 452 263 801 355
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TABELLE 3 | ,Wie hat sich die Zahl der angebotenen Ausbildungsplitze im Jahr 2025 im
Vergleich zum Vorjahr in lhrem Unternehmen verandert?“
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen funf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Insgesamt UnternehmensgroRe
klein mittel groB3
(1bis 49 MA) (50 bis 249 MA) (250 MA und mehr)
... hat zugenommen 74% 6,9% 13,2% 229%
...ist gleich geblieben 74,4% 74,7 % 69,5% 62,7%
... hat abgenommen 17,2% 17,3% 159% 12,2%
weil nicht 11% 1,0% 1,4% 2,2%
Fallzahl 805 195 365 245




Tabellarischer Anhang

TABELLE 4A | ,Welche besonderen Zusatzleistungen (Benefits) bieten Sie Auszubildenden an?“
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen

Insgesamt UnternehmensgroRe Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof3
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weiB nicht
MA) MA) und mehr)
ja, furalle 46,1% 46,4% 42,1% 38,7% 60,7% 45,8% 33,3%
finanzielle Anreize
(z.B. tiberdurch- ja, fur einen Teil der o o o o o o o
schnittliche Ausbil-  Auszubildenden RS 8,0% 7.7% 9,6% 5,5% 8,5% 6,0%
dungsvergltung, . o o o o o o o
Essenszuschiisse, nein 42,5% 42,2% 47,0% 48,8% 33,6% 44.2% 48,3%
Pramien)
weil nicht 3,3% 3,3% 3,1% 2,8% 0,2% 1,6% 12,4%
ja, fur alle 46,7% 46,3% 52,4% 54,4% 451% 46,9% 378%
Weiterbildungsange- . . . .
bote (z.B. Zusatzqua- )22 [ur €inen Teil der 14,2% 13,8% 19,0% 21,4% 22,0% 13,1% 11,3%
. ‘ M Auszubildenden
lifikationen, Trainings
zur Personlichkeits- nein 37,7% 38,4% 271% 23,0% 329% 39,1% 43,5%
entwicklung)
weil3 nicht 1,4% 1,4% 1,6% 1,3% 0,0% 1,0% 7.4%
ja, fur alle 52% 49% 10,3% 6,8% 6,7% 52% 4,5%
Ja, fur einen Teil der 59% 55% 11,3% 22,6% 97% 58% 1,9%
Auszubildenden
Auslandsaufenthalte
nein 88,1% 88,8% 77.3% 68,4% 83,6% 88,9% 86,4%
weil nicht 0,8% 0,8% 1,1% 2,3% 0,0% 0,1% 71%
ja, fur alle 31,5% 30,6 % 44,5% 56,7% 44,7 % 28,2% 251%
Angebote zur Forde- i .
rung der krperlichen  12» fUr einen Teil der 16% 14% 39% 51% 12% 0,4% 2,6%
. " Auszubildenden
Gesundheit (z.B. Fit-
nessstudio-Zuschiisse, nein 66,0% 671% 50,0% 37,3% 54,1% 71,4% 64,8%
Betriebssport)
weil nicht 1,0% 0,9% 1,6% 0,9% 0,0% 0,0% 7.5%
ja, fur alle 19,2% 18,4% 30,8% 40,8% 34,3% 16,1% 10,3%
Angebote zur Forde- 1o Ur einen el der 34% | 33%  48% 65% | 90% 25% 08%
rung der psychischen
Gesundheit nein 74,2% 751% 61,9% 499% 56,4% 781% 81,5%
weil nicht 3.2% 3.2% 2,5% 2,8% 0,3% 3,3% 7.4%
ja, fur alle 54,8% 55,4% 46,6% 42,1% 59,7% 57,4% 26,6%
Foérderung der P .
R ja, fur einen Teil der
Mobilitat (z.l?. Fahrt-  Alcsubildenden 5,7% 52% 11,7% 16,8% 9,7% 3,8% 11,2%
kostenzuschisse,
Fahrgemeinschaften,  nein 38,2% 38,1% 40,3% 391% 30,5% 38,0% 55,0%
Fihrerschein)
weil nicht 1,3% 1,3% 1,4% 2,0% 0,0% 0,8% 71%
ja, fur alle 21,4% 22,0% 11,9% 13,9% 18,1% 26,4% 1,0%
Hilfen bei Woh-
VS (T (s 11,8% 11,7% 11,5% 18,5% 26,6% 7.7% 9,2%
Unterbringung Auszubildenden
(z.B. Wohnkosten- X o
zuschiisse, Azubi- nein 65,9% 65,5% 74,5% 64,0% 55,3% 65,8% 82,5%
Wohnen)
weil nicht 0,9% 0,8% 2,1% 3,6% 0,0% 0,1% 7.3%
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Kenntnis von psychischen

Insgesamt UnternehmensgroRe Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof3
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weiB nicht
MA) MA) und mehr)

ja, fur alle 26,6% 26,7% 26,0% 18,7% 24,0% 26,4% 25,5%
flexible Arbeitszeiten JAa[JiL;LEIdee:nLider 56% 5.0% 134% 28,6% 6,9% 5,5% 37%
oder Homeoffice .

nein 67,0% 67,6% 597% 51,7% 69,0% 68,0% 63,6%

weil nicht 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,0% 0,0% 7.3%

ja, fur alle 49,8% 49,8% 49,8% 454% 42,4% 54,2% 49,0%
(*iagrigrk)eeﬂigsr?;';five” Rl de:nLZLder 227% | 222% 297% 37,5% 34,7% 159% 28,4%
garantie, Berufslauf- X o o o o o o o
bahnkonzepte) nein 26,2% 26,6% 18,9% 15,6% 229% 29,8% 10,5%

weil nicht 1,3% 1,3% 1,6% 1,4% 0,0% 0,1% 12,0%

ja, fur alle 60,7% 59,9% 72,2% 87,0% 68,9% 59,6% 50,6%
soziale Benefits J:J;;LE'IT de:nL‘ZLder 52% 52% 4,3% 50% 59% 42% 12,5%
(z.B. Azubi-Events,
Betriebsfeiern) nein 33,1% 34,0% 221% 71% 25,1% 36,0% 29,7%

weil nicht 1,0% 0,9% 1,4% 0,9% 0,1% 0,3% 7.2%
Fallzahl 792-798 | 193-194 357-360 234-244 189-193 423-426 128-130
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TABELLE 4B | ,Wie entscheidend sind oder waren folgenden Kriterien fiir dich bei der Wahl
des Ausbildungsbetriebs?“ (gestitzt)

Vollzeit-
PP, Insgesamt . A
b N Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden |schiiler:innen
(duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch  mittel niedrig [mannlich weiblich anderes/ | riskant stabil
divers
muss unbedingt
P erfullt werden - 18,6% | 21,4% 18,4% 175%| 174%  20,2% 20,0% | 18,6% 18,6% -
ngebote zur ist sehr wichtig
Foérderung der
SIS A ist auch wichtig, aber
Gesundheit, keinechtele:g;s 470% | 429% 470% 48,6%| 479%  453% 80,0% | 343%  493% -
z.B. Fitness-
studio-Zuschsse,
Betriebssport
ist weniger wichtig 343%| 357% 344% 339%| 345% 34,8% - | 471% 32,1% -
muss unbedingt
erfullt werden - 221%| 22,0% 251% 16,4%| 194% 26,0% 40,0% | 30,0% 20,7% -
ist sehr wichtig
Angebote zur
Forderung der ist auch wichtig, aber
mentalen/ keinechteleJg;s 414% | 411% 422% 414%| 429% 39,8% 20,0% | 279% 44,0% -
psychischen
Gesundheit
ist weniger wichtig 36,5%| 36,3% 32,7% 41,8%| 377% 34,5% 40,0% | 429% 35,4% -
Fallzahl 929 168 462 292 562 362 5 140 789 -
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TABELLE 5 | ,Wie haufig kommen die folgenden Konflikte und Probleme in der Ausbildung in
lhrem Unternehmen vor?“
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen
Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen

klein mittel grof3
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weilB nicht
MA) MA) und mehr)
haufig 3,4% 3,6% 0,4% 0,9% 1,0% 4,6% 0,0%
manchmal 16,5% 16,4% 17,7% 23,7% 219% 13,7% 259%

Konflikte zwischen Auszubil-
denden und Ausbilder:innen selten 47,3% 46,6% 57,7% 62,3% 48,4% 49,7 % 29,6%
oder anderen Kolleg:innen

nie 29.8% 30,5% 21,3% 93% 28,7% 291% 36,2%
weif nicht 2,9% 29% 29% 3,8% 0,0% 29% 8,2%
haufig 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 01% 0,0% 0,0%
manchmal 7,0% 6,9% 7,0% 24,0% 9,7% 7,2% 1,2%
ﬁﬁ;‘f&';tifd‘;%egnde” selten 331% 32,2% 47.4% 48,5% 34.4% 34,7% 20,5%
nie 50,0% 50,8% 40,3% 19,5% 50,6% 472% 67,3%
weil nicht 98% 10,1% 51% 7.8% 52% 10,9% 11,1%
haufig 3,5% 3,6% 29% 39% 57% 1,4% 13,1%
manchmal 15,0% 14.7% 18,3% 25,6% 8,9% 15,5% 22,0%
Qiisiﬂzgﬁjﬂgz :geChe” selten 36,2% 35,5% 459% 551% 56,1% 30,7% 38,1%
nie 411% 419% 30,7% 14.2% 29.3% 477% 191%
weif nicht 42% 43% 2,2% 1,2% 0,0% 47% 77%
haufig 3,6% 37% 1,8% 2,5% 0,4% 42% 50%
manchmal 131% 12,8% 18,2% 24.6% 171% 11,5% 16,7%
ﬁfgfﬁ:g‘?:;iife“ehe” selten 35,8% 352% 44,5% 49,5% 56,6% 29,4% 42,0%
nie 419% 42,5% 34,1% 22,0% 26,0% 48,1% 28,8%
weif nicht 56% 59% 1,4% 1,4% 0,0% 6,8% 75%
hiufig 18,9% 19,0% 17,7% 11,4% 18,8% 18,8% 19,4%
manchmal 34,4% 34,6% 297% 35,8% 46,1% 28,7% 51,4%

Ubermé&Rige Nutzung von
privaten Smartphones selten 23,8% 23,3% 31,0% 34,5% 21,0% 25,8% 15,2%
durch Auszubildende

nie 16,7% 17,0% 12,6% 5,3% 9,6% 21,0% 1,0%

weif nicht 6,3% 6,1% 9,0% 13,0% 45% 57% 131%

haufig 18,9% 18,8% 19,6% 17,5% 21,2% 18,1% 199%

manchmal 23,3% 229% 28,2% 37,5% 34.9% 22,0% 12,1%
UbermaBige Krankheits- selten 31,2% 30,9% 37.0% 33,6% 31,9% 30,2% 36,1%
ausfalle bei Auszubildenden

nie 23,0% 23,6% 13,3% 8,2% 12,0% 257% 24,2%

weil nicht 37% 3,8% 1,8% 3,2% 0,0% 41% 7,7%
Fallzahl 751 186 341 224 193 427 130
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TABELLE 6 | ,,Hat sich die Haufigkeit dieser Probleme seit der Corona-Pandemie verandert?“
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen
Insgesamt UnternehmensgréBe Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen

(1 b'i(slgrl‘\/IA) 50 I?illgle‘;lMA) (250 Mirl?rg mehr) ja nein weil nicht
stark zugenommen 8,5% 8,4% 9.1% 9,6% 13,0% 6,5% 13,1%
leicht zugenommen 24,2% 23,8% 29,5% 32,6% 43,8% 19,6% 20,6%
gleich geblieben 47,9% 48,0% 46,9% 41,4% 374% 52,3% 37,2%
leicht abgenommen 0,5% 0,5% 0,7% 1,0% 0,7% 0,6% 0,0%
stark abgenommen 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1% 0,0% 0,3%
weil3 nicht 18,9% 19.2% 13,4% 15,3% 51% 20,9% 291%
Fallzahl 751 186 341 224 193 427 130




Tabellarischer Anhang

TABELLE 7 | ,Wie haben sich Erkrankungen und psychische Probleme sowie die Folgen und
der Umgang damit in lhrem Unternehmen in den letzten fiinf Jahren verandert?“
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen

Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof3
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weilB nicht
MA) MA) und mehr)
stark gestiegen 15,4% 15,5% 12,1% 18,8% 22,3% 15,4% 6,9%
leicht gestiegen 28,8% 28,2% 37,7% 38,9% 35,3% 27,5% 22,0%
gleich geblieben 28,2% 28,3% 27,3% 22,8% 27,7% 26,9% 42,5%
Krankmeldungen aufgrund
physischer/korperlicher leicht gesunken 1,8% 1,7% 1,7% 6,6% 1,8% 0,6% 1,6%
SIS stark gesunken 0,9% 09% 0,8% 0,0% 0,0% 11% 1,8%
nicht relevant 17,5% 18,2% 71% 47% 12,3% 20,3% 10,2%
weild nicht 75% 71% 13,3% 8,2% 0,6% 8,2% 151%
stark gestiegen 74% 7,2% 8,6% 15,6% 23,7% 4,3% 0,8%
leicht gestiegen 22,2% 21,4% 34,0% 42,4% 26,4% 23,2% 10,7 %
gleich geblieben 26,4% 26,6% 242% 197% 17,8% 26,8% 35,1%
Krankmeldungenaufgrund ;o oo nken 48% 49% 29% 1,9% 13,5% 17% 1,5%
psychischer Erkrankungen
stark gesunken 2,1% 2,2% 1,2% 0,0% 0,1% 2,8% 1,8%
nicht relevant 28,8% 30,0% 10,2% 7,0% 13,1% 35,0% 21,4%
weil nicht 8,3% 7,7% 18,8% 13,3% 54% 6,1% 28,7%
stark gestiegen 6,4% 6,5% 4,1% 8,2% 14,8% 4,6% 3,0%
leicht gestiegen 11,4% 11,1% 15,6% 21,2% 13,5% 11,0% 10,5%
Unsicherheiten im Umgang gleich geblieben 31,9% 31,3% 42,7% 38,7% 28,9% 30,9% 33,4%
it poyehisch elasteter leicht gesunken 6,3% 63% 58% 11,4% 14.9% 50% 17%
tigten stark gesunken 1,0% 1,0% 1,6% 1,3% 4.9% 0,2% 0,1%
nicht relevant 30,1% 31,1% 15,3% 6,7% 11,5% 36,4% 26,8%
weil nicht 12,9% 12,8% 14,9% 12,6% 11,5% 11,8% 24,4%
stark gestiegen 4,6% 4,5% 6,0% 10,3% 13,3% 3,1% 0,6%
leicht gestiegen 23,1% 22,8% 25,8% 34,5% 44.8% 16,7% 22,2%
die Bereitschaftinder gleich geblieben 33,7% 33,4% 39,6% 31,1% 28,0% 33,8% 411%
E:;iﬁ?::;;tﬁ,?;ﬁz;reuier leicht gesunken 2,3% 2,4% 11% 17% 6,5% 1,6% 0,2%
sprechen stark gesunken 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,2% 1,1% 0,0%
nicht relevant 19,3% 20,0% 8,8% 4,0% 6,2% 24,3% 11,4%
weil nicht 16,2% 16,1% 18,7% 18,3% 1,0% 19,4% 24,4%
stark gestiegen 6,3% 6,3% 52% 55% 10,8% 6,2% 0,2%
leicht gestiegen 21,4% 21,1% 23,7% 36,8% 33,0% 21,4% 3,8%
die Bereitschaft in der gleich geblieben 43,0% 43,0% 439% 38,9% 33,1% 42,0% 57.8%
EElEE i VRO NG | g ot 51% 51% 46% 2,0% 12,0% 3.9% 0.2%
fir die eigene Gesundheit
zu Uibernehmen stark gesunken 1,5% 1,6% 0,6% 1,4% 0,1% 2,2% 0,1%
nicht relevant 11,4% 11,9% 4,2% 2,3% 0,4% 15,8% 3,7%
weil nicht 11,4% 11,1% 17,8% 13,1% 10,7 % 8,4% 34,2%
stark gestiegen 17,2% 17,2% 16,1% 24,5% 26,4% 16,7% 7,0%
leicht gestiegen 24,0% 23,2% 39,6% 32,6% 22,0% 21,3% 40,2%
Belastungen durch gleich geblieben 339% 34,2% 29,2% 314% 34,0% 34,6% 36,0%
Krankheitsvertretungen leicht gesunken 1,9% 2,0% 1,9% 0,3% 42% 0,5% 0,0%
fir Kolleg:innen stark gesunken 1,0% 1,0% 0,3% 0.2% 0,0% 1,5% 0,0%
nicht relevant 18,5% 19,3% 6,3% 45% 129% 229% 3,8%
weil nicht 3,3% 3,1% 6,6% 6,4% 0,4% 2,7% 13,0%
Fallzahl 769-771 190  345-347  233-234 | 191-192 427  128-130
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TABELLE 8 | ,Haben Auszubildende in lhrem Unternehmen psychische Erkrankungen und
Probleme, die Ilhnen bekannt sind?“

(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen funf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Insgesamt Unternehmensgro3e
klein mittel grof3
(1bis 49 MA) (50 bis 249 MA) (250 MA und mehr)
ja 18,5% 17,9% 254% 35,5%
nein 70,5% 71,3% 59,9% 42,0%
weil nicht 11,1% 10,8% 14,7 % 22,4%
Fallzahl 750 186 341 223
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TABELLE 9 | ,Haben psychische Probleme und Erkrankungen von Azubis folgende Auswirkun-
gen auf die Ausbildung in lhrem Unternehmen?*
(Unternehmen, die aktuell oder in den letzten flnf Jahren ausgebildet haben und denen psychische

Erkrankungen und Probleme bei Ihren Auszubildenden bekannt sind)

Insgesamt UnternehmensgroRe
klein mittel grofl
(1 bis 49 MA) (50 bis 249 MA) (250 MA und mehr)
trifft voll zu 5,5% 50% 8,0% 18,4%
trifft eher zu 32,3% 30,5% 55,2% 474%
Fur unsere Ausbilder:innen
ergibt sich zusatzlicher Weiter-  trifft eher nicht zu 33,3% 33,9% 271% 24,5%
bildungsbedarf
trifft gar nicht zu 27,8% 29,6 % 7.3% 8,8%
weil3 nicht 1,0% 1,0% 2,4% 0,9%
trifft voll zu 11,6% 11,1% 17,2% 15,3%
trifft eher zu 34,4% 34,3% 34,0% 43,4%
Verhaltensauffalligkeiten
erschweren die Gestaltungund  trifft eher nicht zu 27,3% 27,2% 28,7% 31,6%
den Ablauf der Ausbildung
trifft gar nicht zu 26,6% 274% 18,6% 9,7%
weil3 nicht 0,1% 0,0% 1,5% 0,0%
trifft voll zu 4,2% 4,3% 47% 1,6%
trifft eher zu 9,6% 9,2% 13,2% 19,2%
Der Teamzusammenhalt
unter den Auszubildenden trifft eher nicht zu 46,9% 46,5% 52,0% 49,0%
ist schwierig
trifft gar nicht zu 34,1% 34,6% 28,1% 26,7%
weil3 nicht 52% 54% 2,0% 3,5%
trifft voll zu 30,8% 32,1% 15,4% 15,9%
trifft eher zu 30,9% 29,3% 50,7% 45,0%
Die Produktivitat der betrof-
fenen Auszubildenden ist trifft eher nicht zu 37,6% 38,6% 25,8% 297%
beeintrachtigt
trifft gar nicht zu 0,5% 0,0% 5,6% 8,7%
weil3 nicht 0,2% 0,0% 2,4% 0,7%
trifft voll zu 11,1% 11,1% 8,9% 151%
trifft eher zu 38,5% 38,4% 41,5% 36,7%
Es entsteht Aufwand fur die
sozialpddagogische Betreuung  trifft eher nicht zu 19.2% 17,9% 34,6% 31,1%
von Auszubildenden
trifft gar nicht zu 30,9% 32,6% 10,5% 13,6%
weif3 nicht 0,3% 0,0% 4,5% 3,5%
trifft voll zu 6,3% 6,3% 8,2% 0,8%
trifft eher zu 6,0% 4.9% 16,5% 251%
Unser Ausbildungspersonal 4 i¢ct eper nicht zu 44,6% 439% 530% 51,8%
ist Gberfordert
trifft gar nicht zu 43,0% 44.8% 20,7% 22,3%
weif3 nicht 0,1% 0,0% 1,5% 0,0%
Fallzahl 185-186 29 77 79-80
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TABELLE 10 | ,,Nun geht es um die Zufriedenheit mit deiner Ausbildung. Alles in allem: Wie
zufrieden bist du mit...?“

-~ In§gesamt Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden scl:ii?lelf:(ie;tr-len
ab (duale Auszubildende) .
(insgesamt)
etwas
hoch  mittel niedrig [mannlich meiblich anderes/ | riskant stabil
divers
sehr zufrieden 49,6% | 41,7% 554% 455%| 495% 494% 80,0% | 13,6% 55,9% -
deinem/deiner eher zufrieden 379%| 458% 31,2% 43,8%| 40,2% 34,8% - | 329% 388% -
Ausbilder:i
usbriger:n eher unzufrieden 90%| 71% 102% 79%| 82% 102%  200% | 343%  4,6% -
sehr unzufrieden 34%| 48% 3,2% 2,7% 2,3% 55% - | 18,6% 0,8% -
sehr zufrieden 33,3% | 30,4% 351% 32,5%| 33,5% 329% 40,0% | 143% 36,6% -
;;ﬂi%girn%e(;:if;n eher zufrieden 494%| 50,0% 481% 51,4%| 480% 519%  400% | 321% 52,5% -
Berufsschul-
ehrerime cherunzufrieden  154%| 173% 145% 147%| 164% 141%  200% | 457% 100% -
sehr unzufrieden 19%| 24% 24% 1,0% 2,3% 1,4% - 79% 0,9% -
sehr zufrieden - - - - - - - - - 429%
deinem:deiner eher zufrieden - - - - - - - - - 46,2%
Lehrer:i
ehrer:in eher unzufrieden - - - - - - - - - 9.1%
sehr unzufrieden - - - - - - - - - 1,5%
sehr zufrieden 48,5% | 440% 489% 50,3%| 496% 46,7% 40,0% | 23,6% 53,0% 47,2%
...anderen Azubis/  e€her zufrieden 40,7% | 41,7% 411% 397%| 391% 42,8% 60,0% | 41,4% 40,6% 41,4%
Mitarbeitenden/
Kolleg:innen eher unzufrieden 87%| 119% 69% 9.2% 94% 7,7 % - | 271% 54% 9,8%
sehr unzufrieden 20%| 24% 30% 0,7% 1,8% 2,5% - 79% 1,0% 1,3%
sehr zufrieden 38,6% | 369% 40,0% 370%| 399% 37,0% - | 10,0% 43,7% 391%
...deinen Lern-und
Arbeitsbedingun- eher zufrieden 471% | 48,8% 455% 493%| 472% 47,2% 40,0% | 36,4% 49,0% 49,0%
gen wie Arbeitszei-
ten, Ausstattung eher unzufrieden 11,8% | 12,5% 12,1% 11,0%| 10,3% 13,5% 60,0% | 42,1% 6,5% 9,6%
etc.
sehr unzufrieden 2,5% 1.8% 24% 27% 2,7% 2,2% - 111,4% 0,9% 2,0%
J haltlich sehr zufrieden 40,6% | 32,7% 43,3% 41,1%| 459% 32,3% 40,0% 71% 46,5% 49,2%
...der inhaltlichen
‘t}’irdalz:ztfg’x;_ eher zufrieden 46,8%| 51,2% 455% 462%| 41,6% 547%  600% | 464% 469% | 439%
teilt A fgaben,
\Zr;?ttlﬂnggad:: eherunzufrieden  104%| 143% 87% 11,0%| 100%  11,3% - 371%  57% 63%
Lerninhalte etc.
sehr unzufrieden 22%| 18% 2,6% 1,4% 2,3% 1,9% - 9,3% 0,9% 0,5%
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- - (duale A Irl;l’?éesa(;ni): Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden scf:l{]?g::?rlitr-len
ob uale Auszubildende (insgesamt)
etwas
hoch mittel niedrig [mannlich meiblich anderes/ | riskant stabil
divers
sehr zufrieden 26,2% | 20,8% 253% 30,1%| 28,1% 23,2% - 21% 30,4% 28,5%
...der Arbeitsbe- eher zufrieden 544%| 58,3% 55,6% 50,3%| 54,8% 53,9% 40,0% | 32,9% 58,2% 53,5%
lastung durch die
Ausbildung eher unzufrieden 150%| 173% 147% 144%| 12,8% 177%  60,0% | 40,7% 10,4% 15,2%
sehr unzufrieden 46%| 3,6% 43% 48% 4,3% 52% - | 24,3% 1,0% 3,0%
sehr zufrieden 262% | 244% 242% 298% | 272% 249% - 57% 29,8% 33,3%
. eher zufrieden 474% | 494% 478% 455%| 484%  46,4% -1 271% 51,1% 43,7%
...deiner Work-
Life-Balance .
eher unzufrieden 21,1%| 22,0% 21,4% 20,2%| 194% 22,7% 80,0% | 40,0% 17,6% 20,2%
sehr unzufrieden 54%| 42% 65% 41% 5,0% 6,1% 20,0% | 27,1% 1,5% 2,5%
sehr zufrieden 30,8%| 30,4% 31,6% 30,1%| 31,5% 29,8% 20,0% 8,6% 34,7% 31,8%
...deiner derzeiti- eher zufrieden 48,5%| 51,8% 455% 50,7%| 477%  50,0% 20,0% | 50,7% 48,2% 40,7%
gen Ausbildungs-
vergutung eher unzufrieden 16,0%| 14,3% 171% 151%| 158% 15,7% 40,0% | 23,6% 14,6% 14,6 %
sehr unzufrieden 47%| 3,0% 58% 3,8% 4,8% 4,7% -1 171% 2,5% 12,6%
sehr zufrieden 452%| 38,1% 491% 438%| 468% 42,5% 60,0% | 10,0% 51,5% 46,5%
) . eher zufrieden 429%| 50,0% 390% 445%| 42,0% 445% 40,0% | 40,7% 43.2% 46,0%
...deiner Ausbil-
d i t
ung isgesam eher unzufrieden 97%| 95% 95% 96%| 91% 108% - | 364%  49% 6,6%
sehr unzufrieden 23%| 24% 22% 21% 2,1% 2,5% - 1129% 0,4% 1,0%
Fallzahl 929 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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TABELLE 11 | ,,Nun geht es um deine personlichen Erfahrungen und die Arbeitsbedingungen

wahrend der Ausbildung. Wie oft ...?“ (gestUitzt)
-~ In§gesamt Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden scr:i'ﬁlel::?rl\tr-uen
ad (duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch mittel niedrig |méannlich weiblich anderes/| riskant stabil
divers
(fast) immer 3,7% 42% 3,2% 4,1% 3,9% 2,8% 20,0% 4,3% 3,5% 10,6 %
hiufig 12,1%| 149% 104% 120%| 11,0% 13,3%  20,0% | 34,3% 8,1% 20,7%
... fuhlst du dich Giber-
fordert von deinen manchmal 239%| 298% 253% 182%| 20,6% 287%  40,0% | 350% 219% 26,0%
Aufgaben
selten 433%| 38,7% 455% 42,8%| 454%  40,3% 20,0% | 214% 471% 31,6%
(fast) nie 172%| 12,5% 156% 229%| 189% 14,6% - 50% 194% 11,1%
(fast) immer 6,7%| 65% 89% 34% 5,5% 8,3% 20,0% | 18,6% 4,6% 12,1%
hiufig 13,1%| 20,8% 11,5% 11,6%| 11,6% 155% 20,0% | 34,3% 9,5% 19,4%
... belastet dich
deine Ausbildung manchmal 21,6%| 274% 247% 134%| 160% 30,1% 60,0% | 31,4% 20,0% 30,8%
emotional
selten 27,6%| 256% 264% 30,5%| 288% 260% - | 100% 30,7% 21,2%
(fast) nie 309%| 20,2% 28,6% 40,4%| 379% 20,4% - 57% 354% 16,4%
(fast) immer 33,3%| 31,5% 38,3% 264%| 33,5% 329% 40,0% | 171% 36,1% 40,9%
hiufig 50,3%| 51,8% 474% 541%| 493% 519%  40,0% | 32,1% 53,5% 47,0%
Né‘z?:;gzuuﬁwas manchmal 11,8%| 12,5% 102% 13,4%| 11,7% 119% 200% | 33,6% 80% 9,6%
selten 34%| 3,6% 22% 55% 3,7% 2,8% - | 11,4% 1,9% 2,0%
(fast) nie 1,3%| 0,6% 22% 0,3% 1,8% 0,6% - 5,0% 0,5% 0,3%
(fast) immer 41,8%| 32,1% 448% 42,5%| 400% 445% 40,0% | 129% 469% 44,2%
hiufig 40,8%| 452% 398% 397%| 422% 384% 60,0% | 321% 42,3% 40,7%
K;‘;gggfgf:gﬁ:\zﬂe manchmal 131%| 190% 104% 137%| 12,5% 14,4% - | 371% 87% 131%
selten 31%| 18% 32% 34% 4,3% 1,4% - | 10,7% 1,8% 1,8%
(fast) nie 1,2%| 1,2% 15% 03% 1,2% 1,4% - 6,4% 0,4% 0,3%
(fast) immer 247%| 22,0% 264% 23,6%| 240% 257% 20,0% 50% 28,1% 31,8%
... bekommst du hilf- hiufig 470% | 476% 44,6% 507%| 48,0% 450% 80,0% | 193% 52,0% 47,0%
reiches Feedback
zu deiner Arbeit und manchmal 178% | 19.6% 18,6% 14,7%| 16,4% 19.9% 20,0% | 350% 147% 17,4%
deinen Lernfort-
schritten selten 7,6% 71% 69% 8,2% 8,2% 6,9% - | 28,6% 4,1% 3,0%
(fast) nie 29%| 3,0% 32% 2,7% 3.2% 2,8% - | 129% 1,3% 0,8%
(fast) immer 362%| 274% 394% 360%| 374% 345% 20,0% 8,6% 41,1% 40,4%
hiufig 423%| 48,2% 409% 414%| 409% 439% 60,0% | 214% 46,0% 42,2%
... hast du SpafB bei
der Arbeit und beim manchmal 13,7%| 196% 12,6% 11,6%| 13,0% 144%  20,0% | 350% 9.9% 149%
Lernen
selten 6,1%| 42% 48% 89% 7.5% 41% - | 25,0% 2,8% 1,5%
(fast) nie 1,8%| 0,6% 24% 17% 1,1% 3,0% - | 10,7% 0,3% 1,0%
(fast) immer 432%| 34,5% 468% 432%| 434% 425% 60,0% | 171% 47,8% 44,4%
hiufig 417%| 494% 372% 43,8%| 41,5% 42,0% 40,0% | 33,6% 43,1% 41,2%
...istdie Arbeits-
atmosphdrein manchmal 98%| 10,7% 10,0% 8,9%| 10,3% 91% - | 279% 6,7% 11,6 %
deinem Team gut
selten 42%| 3,6% 45% 3,4% 41% 4,4% - | 14,3% 2,4% 1,8%
(fast) nie 1,2%| 12% 15% 0,3% 0,7% 1,9% - 71% 0,1% 0,8%
Fallzahl 929| 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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TABELLE 12 | ,Dein persénliches Wohlbefinden in den letzten zwei Wochen ganz allgemein.
Klick bei jeder Aussage auf die Antwort, die am besten beschreibt, wie du dich in den letzten
zwei Wochen gefuhlt hast.” (gestitzt)

Vollzeit-
Insgesamt . L
-~ N Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden schiler:innen
b (duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch mittel niedrig | mannlich weiblich anderes/| riskant stabil
divers
die ganze Zeit 18,8%| 137% 180% 23,6% | 194% 182% = - 222% 23,5%
Ich Eab$h meistens 48.8%| 470% 481% 507% | 52,0% 442% 200% | 64%  564% 45,5%
mich wahn-
Iret”‘i' der Zt;’;’;z r;‘::‘;:i'fd'e 16,7%| 196% 167% 151% | 157% 180% 400% | 186%  163% 19,4%
etzten zwel
Wochen i
ér5hlich und Zfé"’ﬁ;;’;’;”{'jge‘irzﬂist 80%| 107%  87%  55% | 75%  88% - | 286%  42% 61%
gut gelaunt
gefihlt abund zu 54%| 65%  50%  48% 34%  83% 200% | 33,6% 0,5% 43%
zukeinem Zeitpunkt 2,4%| 24%  37%  03% 21%  2,8% 20,0% | 129% 0,5% 1,0%
die ganze Zeit 200%| 143% 197% 243% | 215% 177% 200% | 07%  23,6% 245%
Ich 2ab§h meistens 437%| 369% 435%  476% | 468% 390% 40,0% 2,1% 51,1% 394%
mich wahn-
Iret“‘: der I‘:t;’;’fise ’;‘::‘;:;tsd'e 180%| 23,8% 167% 158% | 176% 188% - 121%  189% 21,0%
etzten zwel
Wochen i
ruhig und Zf;"’;;’;’t‘znéiirzﬂft 98%| 125% 102%  75% | 80% 122% 200% | 357%  52% 7.8%
entspannt
gefahlt abund zu 57%| 89%  61%  31% 46%  75% - | 307% 1,3% 4,0%
zukeinem Zeitpunkt 2,8%| 24%  37%  17% 14%  47% 20,0% | 18,6% 01% 30%
die ganze Zeit 21,4%| 161%  232% 209% | 240%  177% = - 252% 29,0%
Ic.hﬁabz meistens 44,6%| 333% 439% 527% | 452% 445% = 2,1% 52,2% 369%
wahren
der',exte" Et;’;’fi':j‘:rhgzi'fd'e 169%| 256% 156% 140% | 169% 16,6% 200% | 11,4%  177% 18,4%
zwel O-
chen genu i
Eneroiofiy  Chwaswenigerdl  79%| 14.3%  76%  48% | 71%  91% 200% | 314%  37% 8,8%
den Alltag
TR abund zu 65%| 65%  61%  65% 52%  77% 400% | 357% 1,3% 51%
zu keinem Zeitpunkt 2,9%| 4,2% 3,7% 0,7% 1,6% 47 % 20,0% 19,3% - 1,5%
die ganze Zeit 257%| 20,8%  23,6% 312% | 297%  199% -1 21%  299% 32,1%
Ich habe
wihrend meistens 46,5%| 41,7%  470% 48,6% | 479% 448% 200% | 100%  53,0% 429%
der letzten .
swei ilt;’;’fise ';‘:f;:::d'e 141%| 18,5% 145% 11,3% | 12,6%  169% - | 179%  134% 14.4%
Wochen i
ein gutes etwas weniger als 73%| 10,7% 71%  51% 59%  8,8% 400% | 321% 2,9% 5,8%
Selbst- die Halfte der Zeit
Wehftﬁffﬂh' abund zu 45%| 6,0% 54%  24% 28%  66% 200% | 257% 0,8% 3,3%
geha
zu keinem Zeitpunkt  1,9% 1,8% 2,4% 1,4% 1,1% 3,0% 20,0% 12,9% - 1,3%
die ganze Zeit 224%| 143% 229% 250% | 237% 20,7% -1 07%  261% 26,0%
Iln den meistens 423%| 423%  411%  452% | 434% 41,2% 200% | 3,6%  492% 439%
etzten zwei
Wochen Et;"’lfa;’;‘:rh;;'fd'e 18,5%| 250%  190% 140% | 174%  196% 600% | 214%  180% 17.9%
war mein
Alltag voller i
Dinge, die jf;"’asa;?’tee”éi‘:rzae'ft 93%| 131%  87%  82% | 82% 108% 200% | 364%  44% 8,3%
mich inte-
ressieren  abundzu 60%| 42%  61%  65% 57%  69% - | 293% 2,0% 3,3%
zukeinem Zeitpunkt  1,5%| 0,6%  2,2%  10% 18%  11% -1 86% 0,3% 0,3%
Fallzahl 929| 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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TABELLE 13|, Alle, die Gber Ausbildungsabbruch nachdenken oder bereits (mindestens)
einmal eine Ausbildung abgebrochen haben. Was waren oder sind die Griinde dafiir, dass du
deine Ausbildung abbrechen wolltest oder abgebrochen hast?“

Vollzeit-
Insgesamt . PR
-~ N Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden |schiiler:innen
ob (duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch  mittel niedrig [mannlich weiblich anderes/ | riskant stabil
divers
et il el e 396%| 300% 449% 382%| 331% 46,6%  333% | 673% 24.2% 29.6%
Ausbildung psychisch belastet
Die Ausbildung war ganz anders, als o o o o o o o o o
X X 33,1%| 18,8% 32,7% 51,5%| 36,3% 30,4% - 1345% 31,8% 252%
ich mir das vorher vorgestellt hatte
Ich bin/war unzufrieden mit den
Lern-und Arbeitsbedingungen 31,2%| 225% 276% 471%| 32,5% 30,4% - | 427% 247% 25,2%
(Arbeitszeiten, Ausstattung etc.)
Ich hatte neben der Ausbildung keine
Zeit mehr flr andere Dinge/eine 30,8% | 26,3% 32,7% 30,9%| 255% 37,2% 33,3% | 50,9% 19,7% 23,3%
schlechte Work-Life-Balance
DSl ARt T 3 e i el 27.3%| 150% 269% 397%| 31,2%  230%  33,3% | 373% 217% 16,4%
(mehr) gefallen
: O | 1O0,UN Zo,l7n 97,/ 0| 427,07/ »7 70 /0 | aU,7 /0 14 /0 »1 70
Ich komme/kam mit meinem:meiner 256%| 150% 231% 397%| 293% 209%  33,3% | 409%  17,2% 151%
Ausbilder:in nicht klar
Ich bin/war unzufrieden mit der
T AL et Qe 2ot sl g 234%| 163% 263% 250%| 229%  243% - 1309% 192% | 245%
(zugeteilte Aufgaben, Vermittlung der
Lerninhalte etc.)
Ich komme/kam mit den anderen
Auszubildenden/meinen Kolleg:innen 231%| 175% 22,4% 309%| 24,8% 21,6% - 1 33,6% 17,2% 19,5%
nicht klar
Es gibt/gab personliche Griinde (z.B.

. . . ) ,O /0 ,O /0 , 4 /0 ,O /0 /70 ,J 70 ) ,O /0 4 /0 , 4 /0
Krankheit, Familie, eigenes Fehlver 198%| 26,3% 212% 10,3%| 127%  270%  33,3% | 21.8%  192% 18,2%
halten), die die Ausbildung erschwert
haben
Ich wollte/musste mehr Geld verdie-
nen und will/wollte deshalb lieber 195%| 20,0% 173% 22,1%| 24,8% 14,2% - | 26,4% 15,7% 16,4%
direkt arbeiten gehen
Ich habe in der Ausbildung Mobbing,

Diskriminierung und/oder Gewalt 16,6% | 12,5% 16,7% 191%| 159% 18,2% - | 273% 10,6% 17,6 %
erlebt

Efg';atfes‘r'fhe'”ebesserEA'tema“Ve 11,0%| 12,5% 109% 103%| 115% 10,8% - 73%  136% | 17.6%
Fallzahl 308 80 156 68 157 148 3 110 198 159
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TABELLE 14A | ,Bietet Ihr Unternehmen fiir Beschéftigte folgende Angebote zur Gesund-

heitspravention?“

(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen

Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weilR nicht
MA) MA) und mehr)
ja 251% 24,0% 38,9% 60,9% 29,6% 23,5% 22,7%
Sport- und/oder Entspan-
nungsangebote (z.B. Fitness-  nein 73,6% 74,7 % 59,9% 38,0% 70,4% 75,0% 75,4%
raum, Yogakurs)
weil nicht 1,3% 1,3% 1,2% 1,1% 0,0% 1,6% 2,0%
ja 29,8% 28,7% 41,8% 73,1% 41,1% 26,6% 26,8%
Informationsangebote
zu Gesundheitsthemen nein 68,9% 70,0% 57,0% 26,5% 58,9% 71,9% 71,2%
(z.B. Erndhrung und Schlaf)
weifd nicht 1,3% 1,3% 1,2% 0,4% 0,0% 1,6% 2,0%
ja 14,0% 12,8% 30,1% 45,1% 19,1% 14,7% 1,6%
externe (anonyme)
psychologische nein 83,7% 84,8% 67,3% 52,4% 80,9% 83,5% 96,1%
Beratungsangebote
weil nicht 2,4% 2,4% 2,5% 2,5% 0,0% 1,8% 2,3%
ja 31,0% 30,3% 40,3% 54,3% 47,8% 27,1% 24,0%
interne Ansprechpersonen
flir psychische Probleme nein 66,7% 67,4% 574% 43,1% 52,2% 69,9% 73,8%
oder Erkrankungen
weil nicht 2,3% 2,3% 2,3% 27% 0,0% 3,0% 2,1%
. . ja 19,4% 18,3% 35,5% 55,2% 32,3% 15,6% 16,0%
Praventionsangebote oder
Schulungen zu psychischer ;) 78,7% 79.9% 62,7% 43,0% 67,7% 82,0% 81,8%
Gesundheit oder Sucht-
krank
AL weif nicht 19% 1.9% 1,8% 1,8% 0,0% 24% 2.2%
ja 24,3% 23,2% 37,7% 62,8% 37,8% 19,4% 19,0%
Trainings zu Stressmanage-
ment, Konfliktbewiltigung nein 75,3% 76,5% 59,7% 36,3% 62,0% 80,4% 78,8%
oder Resilienz
weil nicht 0,5% 0,3% 2,6% 0,9% 0,2% 0,3% 2,2%
Fallzahl 770-772 | 189-190 346-347 235 192-193 426-427 130
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TABELLE 14B | ,Mentale Gesundheit, also das psychische Wohlbefinden, in deiner Ausbildung:
Welche der folgenden Angebote gibt es - soweit du weil3t - in deiner Ausbildung und nutzt du

diese?” (gestiitzt)

Vollzeit-
Insgesamt . PR
-~ N Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden |schiiler:innen
b (duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch  mittel niedrig [mannlich weiblich anderes/ | riskant stabil
divers
externe (also auBerbe- ﬁt’ttzzse‘;”a‘i'cchh 12,6%| 167% 141% 79%| 11,4%  14.6% -] 36% 142% 19.4%
triebliche bzw. auBer-
schulische) psychologi- gibt es, aberich o o o o o o o o o o
ache Beratungsangebote nutzeesnicht  295%| 357% 297% 257%| 288%  304%  200% | 186%  313% 371%
oder Betriebséarzt:in, ib ich
die man anonym nutzen &l te.s nict t
e bzw. ist mir 58,0%| 47,6% 561% 664%| 598% 550%  80,0% | 779% 54,5% 43,2%
nicht bekannt
ﬁfttzzse‘;’;‘lfhh 13,5%| 173% 149% 89%| 107%  18,2% -1 79%  144% 22,0%
Ansprechpersonen fur ibt es. aber ich
psychische Probleme ﬁutzeésnicht 32,4%| 41,1% 31,2% 295%| 33,8% 304%  20,0% | 250% 33,7% 457%
oder Erkrankungenim
Betrieb gibt es nicht
bzw. ist mir 541%| 41,7% 53,7% 61,6%| 555% 51,7%  80,0% | 671% 51,8% 32,1%
nicht bekannt
gibtesundich 2o | 1900 959 41%| 85% 11.6% - | 43% 106% 16,4%
Angebote zur Vor- nutze es auch
R o gibtes aberich 55 | 5959 240% 188%| 230% 243%  200% | 13.6%  252% 33,1%
von psychischen oder nutze es nicht
Suchterkrankungen (z.B. gibt es nicht
Alkoholsucht, Spielsucht) st mir 67,0% | 51,2% 662% 767%| 68,5% 644%  800% | 82,1% 641% 50,3%
nicht bekannt
ﬁ':ttz‘?e‘;r:i'cchh 155%| 20,8% 16,7% 10,6%| 13,2%  193% - 64%  171% 33,3%
Schulungenzum Umgang  gibtes, aberich 5 o/l 3759, 2299 212%| 242%  262%  400% | 18,6%  261% 31,8%
mit Stress und/oder nutze es nicht
Konflikten gibt es nicht
bzw. ist mir 595%| 41,7% 604% 678%| 62,6% 544%  60,0% | 750%  56,7% 34,8%
nicht bekannt
ﬁ'j’ttzzse‘;g‘i'cchh 156%| 23,8% 152% 11,6%| 169%  13,5% - 71%  171% 321%
Pl TS [ EnE7E- gibtes,aberich o4q0 | 920 212% 151%| 196% 229%  200% | 179% 214% 31,3%
nungsangebote, z.B. nutze es nicht
Fitnessraum, Yogakurs gibt es nicht
bzw. ist mir 63,6%| 464% 63,6% 729%| 63,5% 63,5%  80,0% | 750% 61,5% 36,6%
nicht bekannt
ﬁt’ttzzse‘;r;‘ifhh 169%| 22,0% 180% 13,0%| 144% 21,0% - 36% 193% 34.8%
Informationsangebote ibt es. aber ich
zu Gesundheitsthemen, ﬁutzeésmcht 22,3%| 32,7% 21,6% 168%| 214% 23,8%  200% | 150% 23,6% 30,3%
z.B. Erndhrung und
Schlaf gibt es nicht
bzw. ist mir 60,8%| 452% 60,4% 702%| 642% 552%  80,0% |81,4% 573% 34,8%
nicht bekannt
ﬁ'li’ttzzse‘;”a‘i'cchh 432%| 42,3% 439% 42,5%| 395% 489%  20,0% | 343% 44,6% 56,3%
verbindliche Regelun- st el e . . . . . . . . . .
gen zur Nutzung von S reeenicht | 217%| 238% 232% 175%| 238%  185%  200% |286% 207% 21,2%
privaten Smartphones - -
wihrend der Arbeitszeit ~ 8ibt es nicht
bzw. ist mir 351%| 33,3% 32,9% 401%| 365% 32,6%  600% | 371% 347% 22,2%
nicht bekannt
ﬁ'j’ttzzseusr;‘i'cchh 18,5%| 23,8% 18,2% 161%| 153%  23,8% - 57% 207% 30,3%
Schulungenzum Umgang  gibtes,aberich 1o o0/l 50590 2219 123%| 206% 185%  400% | 179% 20.3% 28,0%
mit Medien, z.B. zum nutze es nicht
Umgang mit Social Media  gipt e nicht
bzw. ist mir 61,7%| 50,0% 595% 71,6%| 641% 577%  60,0% | 76,4%  591% 41,4%
nicht bekannt
Fallzahl 929| 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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TABELLE 14C | ,Wie hilfreich fandest du die jeweiligen Angebote - ganz egal, ob diese derzeit
in deiner Ausbildung angeboten werden oder nicht?“ (gestitzt)

Vollzeit-
Insgesamt . A
[_ =) o
a (duale Auszubildende) Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden s(ci:ﬁlgeer;;nnr::)n
etwas
hoch  mittel niedrig [mannlich weiblich anderes/ | riskant stabil
divers

:ﬁ:se;]bee(tiliseiliche wire sehr hilfreich 254%| 33,3% 260% 19,5%| 20,6% 320%  60,0% | 450% 21,8% 391%
bzw. auRerschuli-
sche) psychologi- ~ Wareeherhilfreich ~ 39,0% | 41,7% 40,3% 349%| 356% 442%  200% |336%  399% 36,9%
sche Beratungs-
angebote oder wire weniger hilfreich 154% | 14,3% 141% 182%| 181% 11,0%  200% | 11,4% 161% 11,4%
Betriebsarzt:in,
ﬂ'lft?e‘:]”kzrr‘;”ym wirenicht hilfreich ~ 20,3% | 107% 195% 271%| 254%  12,7% -1 100% 222% | 124%

ware sehr hilfreich ~ 30,5% | 36,3% 32,9% 23,3%| 258% 373%  60,0% | 493% 272% | 432%
Ansprechpersonen
fiir psychische wire eher hilfreich ~ 37.0% | 399% 379% 339%| 356%  392%  200% | 250%  392% | 404%
Probleme oder
Erkrankungen im ware weniger hilfreich 15,8% | 15,5% 14,7% 18,2%| 17,6% 13,0% 20,0% | 15,0% 16,0% 8,3%
Betrieb

wirenicht hilfreich ~ 16,7%| 8,3% 14,5% 247%| 208%  10,5% -1 114%  176% 8,1%
Angebote zur wiresehr hilfreich ~ 21,2%| 26,8% 22,5% 161%| 18,0% 251%  80,0% | 350% 18,6% 27,0%
Vorbeugung/
Priaventionvon  wireeherhilfreich  329%| 40,5% 31,8% 298%| 319%  354% -1 286% 338% | 404%
psychischen oder
Suchterkrankun-  wire weniger hilfreich 20,1% | 190% 184% 240%| 221%  174%  20,0% | 14,3% 21.2% 18,2%
gen (z.B. Alkohol-
sucht, Spielsucht) ~ wiarenichthilfreich  257%| 137% 273% 29,8%| 281%  224% -1 221%  264% 14,4%

wiresehr hilfreich ~ 30,2%| 32,7% 329% 247%| 254%  37,3%  600% | 429% 28,0% | 480%
ﬁcn:‘;g;’;g;?tz”m wireeherhilfreich  44,6% | 47,6% 455% 40,8%| 448% 445%  200% | 357%  461% 37,4%
itgs;?k”tg‘:\mder wire weniger hilfreich 107% | 107% 100% 12,0%| 121%  83%  200% | 93% 109% 7.8%

wirenicht hilfreich ~ 14,5%| 8,3% 117% 22,3%| 17.6% 99% -1 121% 150% 6,3%

wiresehr hilfreich ~ 23,3% | 31,0% 22,5% 19,5%| 20,8% 26,5%  400% | 250%  229% | 432%
Sport-und
Entspannungs- wire eher hilfreich ~ 36,5% | 393% 379% 33,2%| 354% 384%  400% | 321%  373% 31,6%
angebote, z.B.
Fitnessraum, wire weniger hilfreich  19,5% | 17,3% 20,6% 18,8%| 20,3% 182%  20,0% | 193%  195% 14,6%
Yogakurs

ware nicht hilfreich ~ 20,8% | 12,5% 190% 281%| 235%  16,9% -1 236% 203% 10,4%

wiresehr hilfreich ~ 25,5%| 339% 271% 185%| 20,5%  32,6%  80,0% | 31,4%  24,5% 38,9%
Informationsange-
bote zu Gesund- ware eher hilfreich 394%| 38,7% 40,3% 38,4%| 374% 42,8% 20,0% | 371% 39,8% 41,7%
heitsthemen, z.B.
Ernahrung und wire weniger hilfreich  14,9% | 16,1% 141% 154%| 171% 11,3%  20,0% | 150% 14,8% 11,9%
Schlaf

ware nicht hilfreich ~ 20,3% | 11,3% 184% 277%| 249%  13,5% - 1164% 209% 73%
T waresehrhilfreich ~ 267% | 21,4% 294% 250%| 251%  290%  20,0% | 157% 28,6% 36,9%
Ei%ih“nlgjgnw" wireeher hilfreich ~ 34,4%| 41,7% 353% 295%| 329% 370%  200% | 279%  356% 37,6%
Eﬂlitei'lfa"ﬁ??nd wire weniger hilfreich  191% | 190% 18,6% 195%| 187%  191%  60,0% | 243% 183% 15,4%
der Arbeitszeit | <o nichthilfreich  19,8%| 17.9% 167% 257%| 231%  14,6% - 321%  175% 9,8%

wire sehrhilfreich ~ 20,0% | 22,0% 212% 168%| 173% 23.8%  600% | 143% 21,0% 32,6%
Schulungen
zum Umgang wire eher hilfreich ~ 32,6% | 393% 31,8% 298%| 319% 340%  200% | 264% 337% 36,4%
mit Medien, z.B.
zumUmgangmit  wire weniger hilfreich 23,4% | 190% 253% 23,3%| 219% 260%  200% | 30,7% 221% 16,7%
Social Media

ware nicht hilfreich ~ 24,0% | 190% 21,6% 298%| 290%  16,6% - 1286% 232% 14,1%
Fallzahl 929| 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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TABELLE 15 | ,Gibt es in lhrem Unternehmen folgende Angebote zur Pravention und zur
gezielten Forderung von psychischer Gesundheit von Auszubildenden?*
(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen
Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen

klein mittel grof3 weiR
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein icht
MA) MA) und mehr) nic

ja 57,2% 56,8% 62,5% 69,5% 73,3% 57.2% 26,6%
;’;rgjsl‘;ﬂ’deg;gg ezl nein 41,2% 41,7% 34,0% 27.6% 26,7% 40,9% 70,8%
wei nicht 1,6% 1,5% 3,5% 2,9% 0,0% 1,9% 2,6%
verbindliche Regelungen ja 44,5% 44,4% 46,3% 53,6% 459% 46,0% 25,5%
é‘;:a'\r'fgﬁg:is"\‘,’vgﬁ;"na;mr nein 53,8% 54.2% 491% 440% 541% 52,7% 68,3%
Arbeitszeit weiR nicht 1,6% 1,4% 4,6% 2,4% 0,0% 1,3% 6,3%
ja 14,2% 14,1% 14,4% 22,0% 159% 13,5% 10,6%

Schulungen zur individuellen
Medienkompetenz, z.B. zum nein 84,4% 84,7% 80,2% 72,0% 83,8% 84,9% 86,5%
Umgang mit Social Media

weil3 nicht 14% 1,2% 54% 6,0% 0,3% 1,6% 2,9%
ja 13,3% 12,9% 17,4% 28,0% 22,1% 12,7% 53%
Schulungen fiir Ausbilder:in-
nen zum Thema psychische nein 81,3% 81,7% 76,9% 64,2% 77,7% 82,8% 81,3%
Gesundheit
weil nicht 54% 54% 57% 7,8% 0,2% 4,5% 13,4%
ja 19,4% 18,9% 25,1% 42,5% 20,8% 17,5% 15,8%

Kollegiale Fallberatung,
Supervision oder Coaching- nein 78,6 % 79,3% 69,4% 50,5% 79.2% 80,0% 81,1%
Angebote fiir Ausbilder:innen

weil3 nicht 2,0% 1,8% 54% 71% 0,0% 2,5% 3,0%

Fallzahl 769-772 | 190-191 344-347 234-235 191-193 426 130
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TABELLE 16A | ,Wie geht Ihr Unternehmen mit Konflikten oder psychischen Problemen in der

Ausbildung um?“

(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen

Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof3
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weilR nicht
MA) MA) und mehr)
trifft zu 51,4% 51,6% 48,8% 47,2% 61,7% 50,4% 39,9%
Wir fragen stets aktiv
nach, wenn Auszubilden-  trifft eher zu 279% 27,3% 38,0% 38,7% 227% 28,1% 35,2%
de belastet wirken oder
sich auffallig verhalten trifft eher nicht zu 10,7 % 11,0% 7.2% 5,6% 15,3% 11,1% 0,8%
(z.B. Erschopfung,
Konzentrationsprobleme, trifft nicht zu 5,0% 5,2% 2,3% 3,6% 0,2% 6,4% 5,0%
Reizbarkeit)
weil3 nicht 49% 50% 3,7% 50% 0,0% 4,0% 19,1%
. trifft zu 35,6% 349% 48,1% 48,1% 24,6% 39,8% 28,2%
Wir schaffen klare
Rahmenbedingungen trifft eher zu 39,5% 39.9% 31,5% 34,6% 59,5% 32,9% 46,3%
flr einen vertrauens-
vollen Austausch (2.B. 4 ieet chernicht zu 91% 9,0% 9,4% 9,8% 10,4% 9,5% 4,3%
feste Ansprechpersonen,
regelmaBige personliche ey e 5, 87% 8,8% 59% 27% 54% 10,6% 2,3%
Gespréache, Rickzugs-
raume) weiR nicht 7.2% 7.4% 5,0% 47% 0,0% 7.3% 189%
trifft zu 39,3% 392% 42,1% 38,0% 53,7% 37,5% 26,0%
Wir halten unsere trifft eher zu 35,9% 35,7% 38,6% 441% 40,1% 33,8% 41,6%
Ausbilder:innen an,
sensibel mit psychischen  trifft eher nicht zu 9,0% 9,0% 8,2% 9.2% 57% 11,2% 1,1%
Belastungen von Auszu-
bildenden umzugehen trifft nicht zu 7.6% 7,6% 7,0% 3,2% 0,4% 9,9% 51%
weil3 nicht 8,3% 8,5% 41% 5,6% 0,0% 7,6% 26,2%
trifft zu 17,2% 16,6% 26,8% 27,7% 23,6% 17,3% 54%
Wir unterstiitzen unsere  trifft eher zu 31,5% 31,3% 33,1% 38,5% 26,0% 31,8% 38,5%
Ausbilder:innen durch
konkrete Weiterbildungs- trifft eher nicht zu 25,7% 26,1% 20,8% 19,4% 35,8% 22,9% 26,5%
und Untersttitzungs-
maBnahmen trifft nicht zu 17,4% 17,6% 14,5% 8,1% 14,4% 19,3% 10,5%
weil3 nicht 8,2% 8,4% 4,8% 6,4% 0,2% 8,6% 19,0%
trifft zu 47,0% 46,7% 54,1% 441% 46,4% 50,0% 30,4%
Wir pflegeneine offene ety oher 7y 400% | 40,2% 34,4% 48,2% 48,3% 37,7% 40,5%
Fehlerkultur, sodass
BTG trifft eher nicht zu 3,3% 3,2% 5,5% 19% 51% 2,0% 8,5%
sich trauen, Heraus-
forderungen offen trifft nicht zu 51% 53% 1,6% 1,8% 01% 7.2% 0,1%
anzusprechen
weil3 nicht 4,6% 4,6% 4,3% 3,9% 0,1% 3,2% 20,6%
trifft zu 15,0% 14,8% 18,2% 24,0% 28,2% 12,2% 10,1%
Wir unterstiitzen unsere
Auszubildenden, praven-  trifft eher zu 25,2% 24,7% 33,4% 34,1% 25,5% 23,1% 37,6%
tiv MaBnahmen zur Ver-
meidung von psychischen trifft eher nicht zu 28,7% 291% 21,2% 24.1% 26,6% 30,9% 18,7%
Problemen zu ergreifen
(z.B. Beratungs- oder trifft nicht zu 21,1% 21,3% 20,5% 12,3% 19,6% 23,5% 9,0%
Weiterbildungsangebote)
weil3 nicht 9,9% 10,1% 6,7% 55% 0,1% 10,2% 24,6%
Fallzahl 714-716 180 324 211-212 185 410 120-121
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TABELLE 16B | ,Wie sehr treffen folgende Aussagen auf dich und deine Situation in der Aus-

bildung zu?“ (gestiitzt)

Vollzeit-
Insgesamt . .
o - .
a (duale Auszubildende) Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden sc'huler.lnnen
(insgesamt)
etwas
hoch mittel niedrig |méannlich weiblich anderes/| riskant stabil
divers
tg’;;fzt;’;’”“”d 16,6%| 149% 18,6% 140%| 141% 204% 200% | 57% 185% 19.7%
Wenn es mir schlecht  triffteherzu 375%| 40,5% 38,3% 34,2%| 359% 40,1% 20,0% | 21,4% 40,4% 42,2%
geht, wird mirin
meiner Ausbildung trifft eher o o o o o o o o o o
n . . . »0 /0 ,U7 ,07 ,U 70 170 y7 /0 ,U 7 ,7 /0 ,U 7% ,7 /0
16,3% | 22,0% 156% 140%| 171% 149% 20,0% | 229% 15,0% 16,9%
(z.B.von meinem:mei-  nichtzu
ner Ausbilder:in oder
Lehrer:in) aktivHilfe it oarnichtza 17,3%| 89% 167% 233%| 196%  141% - | 407% 132% 12,4%
angeboten
weil3 ich nicht/
kann ich nicht 12,5%| 13,7% 11,0% 14,0%| 13,3% 10,5%  40,0% 93% 129% 8,6%
beurteilen
fgg;fzt;’;’”“”d 21,6%| 220% 253% 158%| 20,3% 240% 200% | 114% 23,6% 27,5%
Es gibt in meiner trifft eher zu 342%| 40,5% 32,0% 34,6%| 347% 33,7% 20,0% | 179% 371% 41,4%
Ausbildung Méglich-
keiten, bei Konflikten trifft eher
und/oder psychischen nicht zu 138%| 16,1% 145% 113%| 12,6% 152%  20,0% | 20,7% 12,4% 12,6%
Problemen vertrau-
ensvoll mit meinen
Ausbildungsverant- trifft gar nichtzu  17,9% 95% 16,2% 24,0%| 20,5% 14,1% - | 40,7% 13,7% 9,3%
wortlichen zu reden
weiB ich nicht/
kann ich nicht 125%| 119% 11,7% 144%| 11,7% 13,3%  40,0% 93% 13,2% 9,1%
beurteilen
gfzt;f”””d 227%| 22,6% 247% 199%| 208% 257%  200% | 100% 250% 27,0%
trifft eher zu 343%| 369% 329% 349%| 32,6% 37,6% - | 214% 36,6% 40,9%
Mein:e Ausbilder:in
findet den richtigen trifft eher
Ton im Umgang mit ich 12,5%| 155% 12,3% 11,3%| 14,1% 99%  20,0% | 22,1% 10,8% 13,6 %
Azubis, die unter psy- nl(ensed)
chischen Belastungen
leiden trifftgar nichtzu  11,0%| 89% 11,5% 10,3%| 109% 11,3% - | 33,6% 7,1% 7,1%
weiB ich nicht/
kann ich nicht 195%| 15,5% 18,6% 23,3%| 21,5% 157%  60,0% | 129% 20,5% 11,4%
beurteilen
;’;;fzt;’:’”””d 355%| 32,1% 38,5% 332%| 356% 354% 400% | 164% 389% 34,3%
trifft eher zu 41,2%| 43,5% 38,5% 44,2%| 40,7%  420% 40,0% | 23,6% 444% 43,7%
Wenn mir wahrend der
Ausbildung ein Fehler trifft eher
passiert, sprechen . 12,3%| 149% 12,6% 9.6%| 12,6% 11,9% - 32,9% 8,6% 14,1%
wir offen dartiber und nicht zu
suchen gemeinsam
nach Lésungen trifft gar nicht zu 8,1% 6,0% 76% 10,3% 8,7% 72% - 229% 54% 51%
weil ich nicht/
kann ich nicht 29%| 3,6% 30% 27% 2,3% 3,6% 20,0% 50% 2,5% 2,5%

beurteilen
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Insgesamt Vollzeit-
- - N Schulbildung Geschlecht Wohlbefinden schiler:innen
ot (duale Auszubildende) (insgesamt)
etwas
hoch mittel niedrig | mannlich weiblich anderes/| riskant stabil
divers
trifft voll und 3 0 3 3 3 3 5 . 3
ganz zu 129% | 16,1% 13,4% 10,3%| 11,4% 15,5% - 0,7% 151% 22,7%
In meiner Ausbildung
werde ich aktiv gefér-  trifft eher zu 257%| 30,4% 275% 202%| 254% 262% 200% | 8,6% 288% 379%
dert, um meine eigene
pSYCh'SChAe (e trifft eher o o o o o o o o o o
heit zu starken und nicht zu 20,1%| 23,8% 20,1% 178%| 199% 20,2% 40,0% | 243% 194% 15,2%
psychische Probleme
zu vermeiden (z.B.
durch Beratungs-und  trifft gar nichtzu 290%| 190% 273% 373%| 31,7% 24,9% 20,0% 571% 241% 16,2%
Weiterbildungsange-
bote) weiB ich nicht/
kann ich nicht 123%| 10,7% 11,7% 140%| 11,6% 13,3% 20,0% 93% 12,8% 7.8%
beurteilen
tgg:]fzt;’l?” und 170%| 196% 182% 134%| 121%  251% - | 521% 108% 197%
trifft eher zu 14,7% | 23,8% 152% 8,6%| 13,2% 16,9% 40,0% 179% 14,2% 17,9%
Ich habe mich schon- trifft eher . . . . . . . . .
mal krankgemeldet, nicht zu 8,9%| 13,7% 91% 5,8% 8,4% 9,9% - 57% 9.5% 179%
weil es mir psychisch/
mental nicht gut ging
trifft garnichtzu 54,6%| 375% 52,8% 671%| 61,2% 44,5% 40,0% | 21,4% 60,5% 41,2%
weif3 ich nicht/
kannich nicht 4,7% 48% 4,5% 51% 52% 41% 20,0% 3,6% 4,9% 3,0%
beurteilen
trifft voll und o o o o o o o o o
e 14,5% | 190% 15,2% 99%| 13,2% 16,9% - 371% 10,5% 15,9%
Ich spreche psychische triffteherzu 200%| 29.2% 20,3% 144%| 178% 229% 400% | 257% 190% 27,5%
Belastungen und Pro-
AT G 154%| 190% 152% 137%| 148% 16,3% 200% | 11,4% 161% 16,9%
bildung nicht an, weil nicht zu
ich Angst habe, dass
ﬂg;gﬂrkfgif:te"‘“hte"e trifftgar nichtzu 41,6% | 26,2% 41,8% 497%| 463% 345% 20,0% | 207% 454% 32,3%
weil3 ich nicht/
kannich nicht 8,6% 60% 76% 12,0% 8,2% 91% 20,0% 57% 91% 7,3%
beurteilen
Fallzahl 929 | 168 462 292 562 362 5 140 789 396
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Tabellarischer Anhang

TABELLE 17 | ,Welche Angebote oder MaBnahmen wiirden lhrem Unternehmen helfen, um

die psychische Gesundheit Ihrer Auszubildenden besser férdern zu kénnen?“

(Unternehmen, die aktuell oder in den vergangenen finf Jahren Auszubildende beschéftigt haben)

Kenntnis von psychischen

Insgesamt Unternehmensgro3e Erkrankungen und Problemen unter
Auszubildenden im Unternehmen
klein mittel grof
(1 bis 49 (50 bis 249 (250 MA ja nein weilR nicht
MA) MA) und mehr)
sehr wichtig 26,6% 26,3% 32,8% 34,6% 24,8% 27,7 % 23,1%
eher wichtig 44,0% 44,2% 39,7% 44.7% 55,5% 40,7% 45,0%
EEESEE o eher nicht wichtig 54% 50% 11,2% 10,5% 6,1% 57% 1,8%
inder Schule
iberhaupt nicht wichtig 12,0% 12,5% 51% 2,5% 7,2% 14,8% 2,4%
weil3 nicht 11,9% 12,0% 11,1% 7,8% 6,5% 11,1% 27,6%
sehr wichtig 14,1% 13,8% 17,0% 23,0% 17,0% 13,7% 11,2%
d i eher wichtig 372% 36,2% 53,5% 52,4% 53,4% 31,6% 449%
passende Qualifizie-
rungsangebote fir eher nicht wichtig 23,1% 23,5% 15,9% 14,7 % 17,5% 25,9% 14,5%
Ausbilder:innen
iberhaupt nicht wichtig 11,4% 11,8% 4,6% 4,1% 11,7% 12,6% 2,5%
weil3 nicht 14,3% 14,6 % 9,0% 5,8% 0,3% 16,2% 26,9%
sehr wichtig 20,0% 19,5% 28,3% 30,9% 33,1% 17,2% 15,2%
T e e eher wichtig 274% 271% 314% 33,9% 251% 26,1% 40,2%
RPN CEEAEN o g 20,0% 20,1% 171% 18,3% 22,3% 20,3% 13,8%
Beratungs- und
Anlaufstellen iiberhaupt nicht wichtig ~ 13,4% 13,7% 8,1% 4,4% 7.3% 16,4% 43%
weil3 nicht 19,2% 19,5% 15,1% 12,5% 12,2% 20,0% 26,5%
sehr wichtig 11,4% 11,2% 15,1% 12,9% 14,8% 12,1% 1,1%
bessere ausbildungs-  €her wichtig 392% 391% 39,5% 51,1% 60,7% 32,7% 43,5%
begleitende Hilfen eher nicht wichtig 20,5% 20,2% 249% 23,5% 12,2% 23,5% 151%
durch externe
Beratungsangebote iberhaupt nicht wichtig 14,6 % 151% 7.9% 4,8% 11,5% 16,5% 7,8%
weil3 nicht 14,3% 14,4% 12,7% 7,8% 0,9% 15,2% 32,4%
sehr wichtig 17,0% 16,7 % 21,5% 19,2% 252% 15,9% 9,2%
intensivere psycho- eher wichtig 37,3% 372% 36,3% 51,5% 35,0% 391% 294%
logische Betreuung
in der Berufsschule eher nicht wichtig 15,1% 14,7 % 23,1% 18,0% 17,9% 14,5% 14,4%
(z.B. durch Sozial-
arbeit) Giberhaupt nicht wichtig 13,9% 14,4% 6,0% 3,9% 10,5% 16,5% 2,6%
weil3 nicht 16,8% 17,0% 13,2% 7.4% 11,4% 14,1% 44,4%
sehr wichtig 14,0% 13,5% 21,2% 24,4% 20,1% 13,1% 8,9%
mehr Informationen  €her wichtig 40,9% 40,3% 511% 49.4% 57,1% 35,1% 49,8%
zu Unterstitzungs- eher nicht wichtig 237% 24,2% 15,2% 13,0% 11,0% 27,6% 20,6%
moglichkeiten flr
Unternehmen tiberhaupt nicht wichtig ~ 12,1% 12,6% 5,3% 54% 6,4% 15,2% 2,5%
weil3 nicht 9,3% 9,4% 72% 7,7 % 5,3% 91% 18,2%
sehr wichtig 10,2% 10,1% 11,4% 14,3% 12,0% 9,4% 12,4%
icheichi eher wichtig 35,0% 34,6% 41,5% 45,1% 49,6 % 30,7% 37.2%
mehr Praxisbeispiele
ﬁ?:k/:;iztrfﬁfi‘;:megr'en eher nicht wichtig 26,1% 259% 294% 26,0% 20,3% 28,4% 21,3%
Unternehmen tiberhaupt nicht wichtig 17,0% 17,6% 8,3% 53% 12,4% 19,3% 10,6 %
weild nicht 11,6% 11,8% 9,4% 9,3% 57% 12,2% 18,4%
Fallzahl 712-713 179 322-323 211 184-185 408-409 119
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Weitere Informationen erwiinscht?

Melden Sie sich hier flir unseren Themen-Newsletter an,
um regelmaBig Gber die neusten IW-Publikationen zum
Thema Bildung und Fachkréfte informiert zu werden:

www.iwkoeln.de/newsletter

Weiterfiihrende Studien des IW

iw

IW-Kurzbericht 47/2026

Kl in der Ausbildung bereits hiufig
im Einsatz

Hohe Vertragslésungen, fehlende Fachkrafte? Wo die Bindung von Azubis
besonders gut funktioniert

Das Binden von Auszubildenden wird flir Unternehmen immer schwieriger.
2024 wurde fast jedes dritte Ausbildungsverhaltnis vorzeitig beendet. Damit
erreichte die vorzeitige Vertragslosungsquote 2024 ihren historischen
Hochststand. Besonders betroffen sind Dienstleistungsberufe, wahrend in
gewerblich-technischen Berufen die Bindung der Auszubildenden besonders

gut gelingt.

KOFA Kompakt 2/2026: Hohe Vertragslésungen, fehlende Fachkrafte? Wo

die Bindung von Azubis besonders gut funktioniert - Institut der deutschen

Wirtschaft (IW)

Kl in der Ausbildung bereits haufig im Einsatz

Kinstliche Intelligenz gehort in jedem zweiten Unternehmen bereits zum Ar-
beitsalltag. Wie eine Befragung von betrieblichen Ausbilder:innen durch das
Netzwerk Q zeigt, vermitteln sogar drei von vier Ausbilder:innen Kl als Thema
oder Methode teilweise intensiv in der Ausbildung. In beiden Bereichen gibt

es groRRe Unterschiede nach Branchen.

Klin der Ausbildung bereits hdufig im Einsatz - Institut der deutschen Wirt-

schaft (IW

Qualitat der Ausbildung: Bewerbersituation wird zur zentralen Herausfor-
derung

Eine qualitativ hochwertige Ausbildung ist wichtig, um Jugendliche fiir eine
Ausbildung zu begeistern und zu einem motivierten und passend qualifizier-
ten Fachkraftenachwuchs beizutragen. Die Ausbildungsqualitat wird dabei in
der Regel Gber drei Dimensionen definiert: Input-, Prozess- und Outputdi-
mension. Vor allem bei der Rekrutierung von Auszubildenden (Inputdimen-
sion) stehen Unternehmen vor groBen Herausforderungen. Allein im letzten

Jahr konnten rund 35 Prozent der Ausbildungsplatze nicht besetzt werden.

KOFA Kompakt 6/2025: Qualitat der Ausbildung - Bewerbersituation wird

zur zentralen Herausforderung - Institut der deutschen Wirtschaft (IW)



https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/KOFA_kompakt_und_Studien/2026/KOFA-Kompakt_2-2026-Vertragsl%C3%B6sungen-und-Engp%C3%A4sse.pdf
https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/KOFA_kompakt_und_Studien/2026/KOFA-Kompakt_2-2026-Vertragsl%C3%B6sungen-und-Engp%C3%A4sse.pdf
https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/KOFA_kompakt_und_Studien/2026/KOFA-Kompakt_2-2026-Vertragsl%C3%B6sungen-und-Engp%C3%A4sse.pdf
https://www.iwkoeln.de/studien/paula-risius-philip-herzer-franziska-arndt-unternehmen-gehen-kompromisse-bei-der-azubi-rekrutierung-ein.html
https://www.iwkoeln.de/studien/paula-risius-sarah-hornickel-ki-in-der-ausbildung-bereits-haeufig-im-einsatz.html
https://www.iwkoeln.de/studien/paula-risius-sarah-hornickel-ki-in-der-ausbildung-bereits-haeufig-im-einsatz.html
https://www.iwkoeln.de/studien/regina-flake-paula-risius-dirk-werner-christoph-metzler-qualitaet-der-ausbildung-bewerbersituation-wird-zur-zentralen-herausforderung.html
https://www.iwkoeln.de/studien/regina-flake-paula-risius-dirk-werner-christoph-metzler-qualitaet-der-ausbildung-bewerbersituation-wird-zur-zentralen-herausforderung.html
https://www.iwkoeln.de/studien/fachkraeftesicherung-durch-ausbildung-potenziale-von-deutschen-und-auslaendischen-jugendlichen-in-engpassberufen.html
http://www.iwkoeln.de/newsletter
https://www.iwkoeln.de/institut/forschungsschwerpunkte/berufliche-qualifizierung-und-fachkraefte.html

Weitere Informationen erwiinscht?

Wenn Sie regelmaBig per E-Mail alle wichtigen Informationen

rund um Chance Ausbildung (z. B. Studien, Veranstaltungen,

Newsletter) erhalten méchten, kénnen Sie sich hier

anmelden: www.b-sti.org/ausbildung

Weiterfiihrende Studien der Bertelsmann Stiftung

' Ausbildungsperspektiven 2026
VA o

N Ausbildungs-

% perspektiven 2026

mingen Menschen 90 Prozent der Auszubildenden sind zufrieden, 87 Prozent wirden ihren

Die Berufsausbildung Gberzeugt diejenigen, die den Einstieg geschafft haben:

Beruf erneut wahlen. Auch unter Schiler:innen genief3t die Ausbildung ein

hohes Ansehen. Doch insbesondere junge Menschen mit niedriger Schulbil-
dung zweifeln an ihren Chancen. Die Ergebnisse unserer neuen Befragung
zeigen: Ausbildung hat kein grundsatzliches Imageproblem - Handlungsbe-

darf besteht vor allem beim Zugang und bei der beruflichen Orientierung.

www.chance-ausbildung.de/jugendbefragung2026

Mit Benefits gegen den Bewerbermangel?

Viele Unternehmen haben Schwierigkeiten, Auszubildende zu finden, und
werben deshalb intensiver um Nachwuchs - zunehmend auch mit freiwilligen
Zusatzleistungen. Doch wie bewerten junge Menschen solche Benefits? Un-
sere Studie stellt Daten des Jobmonitors der Bertelsmann Stiftung den Er-
gebnissen einer reprasentativen Befragung junger Menschen gegentiber, um

die Frage zu beantworten, welche Potenziale Benefits fiir ein erfolgreiches
Mit Benefits gegen
den Bewerbermangel?

Anget
Zusa

Ausbildungsmarketing haben.

www.chance-ausbildung.de/benefits2026

| Bertesmannstiftung

Drei Perspektiven - eine Vision

Drei Perspektiven - Die gemeinsame Veroffentlichung mit der Deutschen Kinder- und Jugendstif-
W tung zeigt, wie junge Menschen sowie Fach- und Leitungskrafte den Uber-
gangssektor erleben - und warum verlassliche Begleitung und flexible Wege

in Ausbildung notig sind.

www.chance-ausbildung.de/uebergangssektor-drei-perspektiven

BertelsmannStiftung
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