Handreichung

KOMPETENZ

in der Beratung von Einwanderern
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| Die Karten wurden von der Bertelsmann Stiftung in Zusammenarbeit
mit dem Forschungsinstitut Betriebliche Bildung gGmbH und den

Fove g Trégern der freien Wohlfahrt entwickelt.




1. AUFBAU DER KARTEN

Es gibt 46 Kompetenzkarten in den drei Bereichen Sozial-,
Personal- sowie Fach-und Methodenkompetenz, 11 Inter-
essenkarten, 9 Karten mit weiterfiihrenden Hinweisen und
3 Verstdarkungskarten. Die Karten sind nach Kompetenz-
bereichen und innerhalb dieser fortlaufend nummeriert.

Jede Kompetenz wird durch ein Bild illustriert, einen Satz
in einfacher Sprache beschrieben und ist in die folgenden
fiinf Sprachen iibersetzt: Englisch, Franzosisch, Russisch,

Arabisch, Turkisch.

Auf der Riickseite befinden sich weitere Erlduterungen und
Fragen zum Kompetenzbegriff, Hinweise zu Vertiefung-

skarten und weiterfiihrenden Materialien.

Um eine Anschlussfahigkeit an die Agenturen fiir Arbeit und
die Jobcenter zu gewdhrleisten, wurden die 20 Stadrken aus
dem Profiling in das Kartenset mit aufgenommen. Diese

sind durch einen roten Rahmen markiert.

Soziale Kompetenz
(Nr. 01_1 bis 01_10)

Personale Kompetenz
(Nr. 02_1 bis 02_18)

Fach- und Methodenkompetenz
(Nr. 03_1 bis 03_18)

Interessen
(Nr.l_o1 bis I_11)

[[] Kompetenzen aus dem Profiling

Weiterfiihrende Materialien
(Nr. W_o1 bis W_og9 + drei
Verstdrkungskarten)

M Ergdnzungen

Kompetenzbegriff

Nummerierung

o110 Teamfahigkeit Ubersetzungen Nroi10  Teamfdhigkeit
s ey - coetneen
Erlduterun Sie kbnnen sich in einer Gruppe einfiigen. Sie kinnen gemeinsam ein bes-
duterung .
S | seres Gesamergebris ereicen.
U zur Kompetenz ¥
D Fragen zur = deren zusammen an einer Aufgabe gearbeitet?
roanae Kompetenz 5 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
ozl dasll Sllea Hinweis auf - 1.8 Kontaktfahigkeit
N ] 02_11 Kiitikfahigkeit
! T el Vertiefung | "
Ich kann gut mit anderen zusammen arbeiten und ¢ becerileri
Aufgaben losen. 3 W-08 ProfilPASS, .15, Meine Eigenschaften
i
Umschreibung illustration Hinweis auf

in einfacher Sprache der Kompetenz

weiterfiihrende Materialien

2. WIE KANN ICH MIT DEN KARTEN ARBEITEN?

Die Benutzung der Karten ist ein interaktiver
Prozess, bei dem Klienten/innen und Berater/
innen eng zusammenarbeiten.

Die Vorderseite der Karten richtet sich mit der
Visualisierung der Kompetenz, dem Satz in ein-
facher Sprache und der Ubersetzung daher vor-
rangig an die Klienten/innen. Die Riickseite der
Karten mit ihren weiteren Erlduterungen, den

Beispielfragen und Hinweisen zur Vertiefung der
Kompetenz und zu weiterfiihrenden Materialien
richtet sich eher an die Berater/innen.

Die Ergebnisse eines Gespraches kénnen fiir die
weitere Beratung dokumentiert werden. Dafiir
gibt es in der Kartenbox entsprechende Kopier-
vorlagen.

3. VORSCHLAGE FUR DEN EINSATZ DER KOMPETENZKARTEN IM

BERATUNGSPROZESS

Die Karten kdnnen zum Gesprdchseinstieg bzw.
als Zugang zur Kompetenzfeststellung verwen-
det werden. Dies ist insbesondere bei Klienten/
innen sinnvoll, die Uber geringe Deutschkennt-
nisse verfligen.

Auch eignen sie sich als Einstieg fiir weniger
motivierte Klienten/innen oder fiir Personen,

Das Kartenset umfasst die drei wichtigsten
Kompetenzbereiche zur Erfassung informell
und non-formal erworbener Kompetenzen. Zur
Durchfiihrung der kompletten Sozial- und Kom-
petenzanalyse gibt es verschiedene Maglich-
keiten:

. Die Klienten/innen sichten die Karten und
suchen 10-15 Kompetenzen heraus, die sie
als ihre Starken betrachten. Dariiber wird im
Anschluss gemeinsam gesprochen und evtl.
weitere Vertiefungskarten herangezogen.
Am Ende des Prozesses kénnen dann Haupt-
kompetenzen herausgearbeitet werden, nach

[y

Die Kompetenzkarten kénnen zu Beginn des
Beratungsprozesses als Einstieg fiir die Poten-
zialanalyse genutzt werden. Stellt man dabei
fest, dass zundchst vorrangig andere Probleme
behandelt werden miissen, kann das Karten-
set auch nach langerer Zeit wieder herangezo-

Das Kartenset kann auch zur Ermittlung der
Starken, die im Profiling der Agenturen fiir Ar-
beit und der Jobcenter eine Rolle spielen, ge-

die sich selbst nicht im Klaren dariiber sind, wo
sie ihr kiinftiger Weg hinfiihren soll.

Ist der Einstieg gelungen, kann darauf das (ibli-
cherweise genutzte Verfahren der Sozial- und
Kompetenzanalyse folgen oder Option 2 daran
anschlieBen.

denen eine erste Einschdtzung der Berufsrich-
tung getroffen werden kann.

2. Das Kartenset kann auch nur in einem Kom-
petenzbereich genutzt und die dort auf-
gefiithrten Kompetenzen nacheinander abge-
fragt werden. Uber Vertiefungskarten kénnen
die entsprechenden Kompetenzen weiter
ausgefiihrt werden.

3.Das Kartenset kann auch als Komplettset
verwendet werden. Dadurch ergibt sich ein
vielfdltiges Bild der jeweiligen Kompetenzen
der Klienten/innen. Das Vorgehen ist dassel-
be wie bei Punkt 1 und 2.

gen und die Kompetenzfeststellung fortgesetzt
werden. Hierfiir bietet sich die Nutzung der Do-
kumentationsvorlage an, auf der die Ergebnisse
der begonnenen Potenzialanalyse festgehalten
werden kénnen.

nutzt werden. Dafiir konnen die rot umrandeten
Karten gezielt ausgewdahlt werden.

Selbstverstandlich! Die Karten sind ein Angebot. Wie sie genutzt werden, obliegt den MBE-Berater/innen.



KOMPETENZKARTEN FUR DIE MIGRATIONSBERATUNG

Die Karten wurden speziell fiir die Migrations-
beratung entwickelt, um bei der Sozial- und
Kompetenzerfassung von Einwanderern zu un-
terstiitzen.

Durch die Kombination von Bild und Text in ein-
facher Sprache soll der Zugang zu den Ratsuch-
enden erleichtert und sprachliche Barrieren (ib-
erwunden werden.

Die MBE-Berater/innen kdnnen die Karten nach
ihren Bedurfnissen im Beratungsprozess flexibel
einsetzen.

INFORMATIONEN

Das Forschungsprojekt ,Erfolgsfaktoren fiir
eine Potentialanalyse in der Bildungsberatung
von Migranten/ innen“ wurde im Auftrag der
Bertelsmann Stiftung vom Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung (f-bb)gGmbH durchgefiihrt.

Langfristiges Ziel des Projektes ist es, die Ar-
beitsmarktintegration von (u.a. gering qualifi-
zierten) Migranten/innen zu verbessern. Dies
soll durch eine Potentialanalyse, die auch infor-
mell und nicht formal erworbene Kompetenzen
in den Blick nimmt, unterstiitzt werden.

Falls Sie Fragen zum Projekt haben, kénnen Sie
sich gern an die Projektmitarbeiter/innen wenden.

e flexibel hinsichtlich der Interessen und Be-
darfe der Zielperson

e flexibel hinsichtlich der zur Verfiigung stehen-
den Zeit

e flexibel in der Auswahl der Kompetenzberei-
che und -begriffe

* eine Durchfithrung bei geringem Zeitaufwand

e eine selbsterkladrende, einfache Handhabung

* einen Zugang zu den Klienten/innen, unab-
hangig von deren Deutschkenntnissen

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
gGmbH
Florian Neumann

Telefon: +49 (911) 27779-27
E-Mail: neumann.florian@f-bb.de

Brigitta Freckmann
Telefon: +49 (911) 27779-685
E-Mail: freckmann.brigitta@f-bb.de

Bertelsmann Stiftung

Gunvald Herdin

Telefon: +49 (5241) 81 81 464

E-Mail: gunvald.herdin@bertelsmann-stiftung.de

Monika Diaz
Telefon: +49 (5241) 81 81 206
E-Mail: monika.diaz@bertelsmann-stiftung.de
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Analyse- und Problemldsefahigkeit

Sie wissen, wie man eine Sache auf einzelne Merkmale hin untersucht. Sie
zergliedern eine Sache und kénnen dadurch klarlegen, was zu tun ist.

Haben Sie schon einmal ein komplexes Problem gelost? Wie haben Sie das
gemacht? Haben Sie schon einmal eine unibersichtliche Situation unter-
sucht? Wie haben Sie sich dabei verhalten? Nennen Sie ein Beispiel.

02_2 Auffassungsfahigkeit
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Nr.o3_o2 Arbeiten am PC

2o €0 N

Sie wissen, wie Computer funktionieren. Sie konnen ohne Hilfe am Rechner

arbeiten und beherrschen verschiedene Programme. Sie konnen selbstandig

im Internet recherchieren.

Was machen Sie am PC/ Laptop? Haben Sie schon einmal im Internet
recherchiert? Nennen Sie ein Beispiel! Kénnen Sie am PC einen Brief schrei-
ben/ eine Excel Tabelle erstellen/ eine PowerPoint Prasentation erstellen,
einen Datenbank erstellen oder nutzen? Haben Sie SAP Kenntnisse?

03_17 Wissensmanagment
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Nr.o33  Arbeitsplanung Nr.o3 4  Improvisationsfahigkeit

Sie planen im Voraus, welche Aufgaben Sie zuerst machen und welche Sie konnen etwas ohne Vorbereitung, aus dem Stehgreif tun. Sie konnen

WM NV
Ay - spater. Ay - sofort reagieren, ohne lange vorzuplanen. Dabei gehen Sie auf eine Situati-
- Lo - L3 on ein, die Sie vorher nicht kannten.
Wie planen Sie lhre Arbeit? Mussten Sie schon einmal etwas reparieren und hatten nicht das richtige
? Wenn Sie viel zu tun haben, wie gehen Sie vor? ? Werkzeug und Material? Wie sind Sie vorgegangen?
Wie planen Sie lhre Termine? Kénnen Sie auf eine veranderte Situation reagieren? Nennen Sie ein Bei-
® ® o
spiel!
.. 03_7 Organisationsfahigkeit .. 02_10 Kreativitat
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- Nro35  Kinderbetreuung organisieren Kundenorientierung
i Y, Sie konnen dafiir sorgen, dass lhre Kinder betreut sind, wenn Sie arbeiten. Sie verstehen, was Kunden wollen und fithren gerne Kundengesprache. Sie
| = il Sie haben Zugang zu Menschen oder Institutionen, die lhnen bei der Be- konnen beraten, verkaufen und Reklamationen verarbeiten.
i = W treuung helfen, wenn Sie nicht zu Hause sind.
% Wenn Sie jetzt eine Arbeit hdtten, wo werden dann ihre Kinder beaufsich- Haben Sie schon einmal etwas verkauft? Nennen Sie ein Beispiel! Wie ha-
| ? tigt? ben Sie sich dabei gefiihlt?
i 0O Haben Sie die Moglichkeit, ihre Kinder unterzubringen, wenn Sie etwas
| allein erledigen miissen?
i el 03_7 Organisationsfahigkeit 01_6 Kommunikationsfahigkeit
e

b4
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Organisationsfdahigkeit

Sie konnen gut organisieren. Sie verstehen Ihre Aufgaben und die Ablaufe,
die dazu gehoren. Sie kénnen diese Aufgaben gut einteilen und sorgen
(eventuell mit anderen) dafiir, dass die Aufgabe bewiltigt wird.

Mussten Sie schon einmal verschiedene Aufgaben parallel zueinander bewdltigen?
Wie sind Sie vorgegangen?

Haben Sie schon einmal zur Losung einer komplexen Aufgabe beigetragen?

Wie haben Sie sich dabei verhalten?

Konnen Sie gut Abldufe organisieren? Nennen Sie ein Beispiel!

01_3 Fithrungsfahigkeit

03_3 Arbeitsplanung

03_5 Kinderbetreuung organisieren

03_18 Zeitmanagment
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Nr.o3.8 Pddagogische Kompetenz

Sie konnen dafiir sorgen, dass Kinder etwas lernen. Sie kdnnen ihnen bei

\
= 2 den Hausaufgaben helfen, Nachhilfeunterricht geben oder im Unterricht
- LA etwas beibringen.
Haben Sie schon einmal Kinder beaufsichtigt? Nennen Sie ein Beispiel! Wie
? alt waren die Kinder, wie lange haben Sie sie beaufsichtigt? Haben Sie
0O auch mit den Kindern Hausaufgaben gemacht? Wie haben Sie sich dabei

gefiihlt?
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Nr.o3_9  Pflegekompetenz - Nr.o3_10 Referieren, Vortragstatigkeit
Y Sie kdnnen andere Menschen versorgen und pflegen. Sie haben keine } Y Sie kdnnen ohne Probleme vor einer grofieren Gruppe von Menschen spre-
Ay - Beriihrungsdngste bei kranken oder dlteren Menschen. Sie wissen, was bei | Ay - chen. Sie kdnnen Vortrdge und Reden halten. Menschen horen lhnen dabei
= /8 deren Versorgung wichtig ist. 3 = /8 gerne zu.
Haben Sie sich schon einmal um einen kranken oder sehr alten Menschen : Mussten Sie schon einmal vor vielen Menschen reden?
? gekiimmert? Nennen Sie ein Beispiel! Was haben Sie dabei alles getan? Wie | ? Wie haben Sie sich dabei gefiihlt?
O haben Sie sich dabei gefiihlt? i O Horen lhnen die Menschen gern zu? Nennen Sie ein Beispiel!
o 01_2 Einfiihlungsvermogen ; el 01_6 Kommunikationsfahigkeit
01_9 Soziales Engagement :
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- Nro3.11  Schreibkompetenz Selbststdndiges Arbeiten

i Y, Sie wissen, wie man einen Text so einteilt, dass er lesbar und ubersichtlich Sie erkennen, welche Aufgaben Sie haben und welche Schritte Sie dafiir

| = 2 ist. Sie haben Spafy am Schreiben. nehmen miissen. Sie erledigen die Arbeit ohne Hilfe.

! A

% Haben Sie schon einmal einen langen Text geschrieben? Nennen Sie ein Konnen Sie selbst erkennen, was zu tun ist und dann auch alle

| ? Beispiel! notwendigen Tatigkeiten selbst ausiiben? Nennen Sie ein Beispiel!

i 0O Macht es Ihnen Spass Texte zu schreiben? Mussten Sie schon einmal allein eine Aufgabe erledigen?

| Wie sind sie vorgegangen?

i o 03_2 Arbeiten am PC I 01_3 Fithrungsfahigkeit

§ :? 03_13 Sprachkenntnisse — 02_6 Eigeninitiative

<y
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Nr.o3_13  Sprachkenntnisse

Sie sprechen nicht nur Ihre Muttersprache, sondern beherrschen mindes-
tens eine andere Sprache. Sie haben miindliche und schriftliche Sprach-
kenntnisse.

Welche Sprachen sprechen Sie?
Wie gut sprechen Sie ...? Kdénnen Sie eine Zeitung lesen in ...? Kénnen Sie
auf ... etwas erklaren?

01_5 Interkulturelle Kompetenz
01_6 Kommunkationsfahigkeit

W_o4

Nr.o3_14  Technische und handwerkliche Fertigkeiten

Sie sind technisch und handwerklich begabt. Sie verstehen, wie man Ma-
schinen bedient und einfache Reparaturen ausfiihrt. Sie kdnnen etwas mit
der Hand herstellen.

Haben Sie schon einmal etwas repariert? Nennen Sie ein Beispiel!
Konnen Sie eine Maschine bedienen? Nennen Sie ein Beispiel!
Arbeiten Sie gern per Hand? Haben Sie schon einmal etwas mit der Hand hergestellt?

W_o2

W_o6 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie, S. 18-20,
Bsp.:

2.2.7 Handwerkliches Arbeiten

{USYOILY JoIH 5
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Nr.o3_15  Verhandlungsgeschick - Nro3.16  wissenschaftliches Arbeiten
Y Sie kénnen (geschéftlich oder privat) gut verhandeln. Sie wissen, wie weit | Y Sie wissen, wie man eine wissenschaftliche Arbeit plant, durchfiihrt und
Ay - Sie gehen kénnen, um das beste Ergebnis zu erreichen. Sie kénnen lhre | Ay - abschlieit. Sie konnen recherchieren, sie konnen forschen, sie konnen
- L3> eigene Position vertreten und durchsetzen, aber auch auf andere eingehen 3 =L wissenschaftlich schreiben und zitieren.
und Kompromisse schlieflen. !
Mussten Sie schon einmal im beruflichen Umfeld mit Geschéftspartnern i Haben Sie an einer Universitét studiert? Welche Fachrichtung haben Sie studiert?
2 i ai iemiall Wi P ; s | Konnen Sie sich systematisch in einem Fachgebiet Wissen erarbeiten?
? U ETE LS S0 Gl RS 0 S0 el CElE) it ! ? Haben Sie sich schon einmal mit einem wissenschaftlichen Thema beschaftigt? Nen-
® | ® nen Sie ein Beispiel! Haben Sie schon einmal in der Forschung gearbeitet?
el 01_6 Kommunikationsfahigkeit ; . 02_2 Auffassungsfahigkeit/-gabe
| 02_12 Lernbereitschaft
'v i 'v 03_17 Wissensmanagment
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03_16 wissenschaftliches Arbeiten
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Nr.o3_1i7 Wissensmanagement - Nro3_18 Zeitmanagement
Y Sie konnen grofie Informationsmengen verwalten. Sie kdnnen Fakten, Da- | Y Sie kénnen lhre Zeit planen. Sie teilen lhre Arbeit (und Freizeit) so ein, dass
Ay - ten und Informationen finden, bearbeiten, speichern und wiederfinden. Sie | Ay - Sie nicht unter Zeitdruck kommen. Sie wissen, wieviel Zeit eine Aufgabe
- konnen mit komplexen Informationssystemen umgehen. 3 - L3 kostet. Sie sind piinktlich. Sie haben keine Probleme mit Terminplanung.
Wenn Sie etwas nicht wissen, was tun Sie dann? Wie kommen Sie zu Infor- : Wenn Sie einen Termin haben, sind Sie pinktlich?
? mationen? } ? Schaffen Sie ihre Aufgaben zum geplanten Termin? Nennen Sie ein Beispiel!
O Wie verwalten Sie lhre Informationen? Wie merken Sie sich Informationen? ! O
o 03_2 Arbeiten am PC ; .. 03_7 Organisationsfahigkeit

/{4
}(
o<

{USYOILY JoIH 5



¢

S
LID{OUS)OA BUIRIARY
i 130u91oA wnAn "uspuyuls usuonen}s anau Ul ]3uyds yaiw uuey yaj JASEI N ENEIE) G 1) "uajlaidaq Jjauyds sanaN uuey yoj
i Tiaa
| [y T IRCIR/HD
i WegL1o9L91801990 NVHBITIQO
M Bo4glednrgeosououndu g milageH/oinLsndu
3 0d1o199 9.L90Hg020LD -008€ Y 9.L90HQ0O0LD)
uon
| uoneidepe,p e1o0ede) -daauad ep syoede)
S S]IDIS uoisuayaidwod
_C Amiqeldepy /S®131ndey aA1ldanuad
Qi
X
o —n - . .
g yaySiyejssunsseduy  rzoon aqes-/Naysiyejssunsseyjny  zzoun
Ko
I
!
- Nroz.1  Anpassungsfdahigkeit Auffassungsfahigkeit/-gabe
i Y, Sie konnen sich auf Veranderungen in Ihrer Umgebung einstellen. Sie konnen neue Dinge schnell verstehen.
| = 2 Sie gehen gut mit neuen Anforderungen oder Aufgaben um. Sie haben den Verstand und das Vermdgen, Neues in sich aufzunehmen.
i = W Sie akzeptieren eine neue Situation schnell.
% Wie gehen Sie mit Verdnderungen in lhrer Umgebung um? Konnen Sie sich schnell neue Dinge merken?
i @ Nennen Sie ein Beispiel! Konnen Sie schnell erfassen, worum es bei einer Sache geht?
i 0O Wie fiihlen Sie sich bei Veranderungen? Nennen Sie ein Beispiel!
i L 02_8 Flexibilitat o 02-9 ganzheitliches Denken
§ — — 02_12 Lernbereitschaft
! ;? 03_1 Analyse- Problemlosefdhigkeit
3 03_16 Wissenschaftliches Arbeiten
O
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Nr.o2 3  Ausdauerfahigkeit

Sie konnen lange Zeit an einer Aufgabe arbeiten.

Y
Ay - Sie haben die innere Kraft, iiber eine lange Zeit an einer Sache/ einem
-1y Thema dran zu bleiben.
Wenn eine Arbeit einmal etwas langer dauert, wie gehen Sie damit um?
? Nennen Sie ein Beispiel!
Wie fiihlen Sie sich dabei?
@)
. 02_05 Belastbarkeit
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Nro2_4 Begeisterungsféhigkeit

Sie kdnnen sich fiir etwas begeistern. Sie kdnnen lhre Begeisterung mit

N
= - anderen teilen. Sie kénnen andere motivieren, sich auch fiir diese Sache
- LA> einzusetzen. Sie haben die Energie und die Motivation, fiir diese Sache zu
handeln.
Wann wurden Sie in letzter Zeit zum Mitmachen bei einer Sache iiberredet?
? Konnen Sie andere zum Mitmachen tiberreden? Nennen Sie ein Beispiel!
Wie fiihlen Sie sich dabei?
O
o 02_13 Motivation /Leistungsbereitsachaft
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Belastbarkeit

Sie haben genug Reserven, um auf Stress zu reagieren. Sie sind bereit, viel
Arbeit zu leisten. Sie gehen der Arbeit nicht aus dem Weg.

Konnen sie viel und lange arbeiten?
Nennen Sie ein Beispiel! Wie haben Sie sich dabei gefiihlt?

02_3 Ausdauerfahigkeit
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Eigeninitiative

Sie warten nicht erst ab, was andere sagen oder tun. Sie sind bereit, den
ersten Schritt zu einer Handlung selbst zu ergreifen.

Warten Sie darauf, dass man Ihnen sagt, was zu tun ist, oder fangen Sie
selbst schon einmal an? Nennen Sie ein Beispiel!

o1_3 Fiihrungskompetenz
02_16 Verantwortungsbewusstsein
03_12 selbststandiges Arbeiten
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Entscheidungsfahigkeit

Sie wagen die verschiedenen Moglichkeiten gegeneinander ab und treffen
dann eine Entscheidung. Das fallt [hnen nicht besonders schwer.

Wenn Sie mehrere Moglichkeiten haben, wie gehen Sie vor? Wie fiihlen Sie
sich dabei? Nennen Sie ein Beispiel!

01_3 Fuhrungskompetenz
02_17 Zielstrebigkeit/Ergebnisorientierung
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Flexibilitat

Sie konnen sich gut anpassen, wenn die Umstdnde sich auf einmal andern.
Sie konnen in verschiedenen Situationen ruhig und stabil bleiben.

Konnen Sie mit plotzlichen Verdnderungen in Situationen umgehen? Nen-
nen Sie ein Beispiel! Wie haben Sie sich dabei gefiihlt?

02_1 Anpassungsfahigkeit

W-06 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie, S. 42, Bsp.:
Innovationsperspektiven
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Ganzheitliches Denken

Sie konnen eine Aufgabe mit etwas Abstand betrachten. Sie behalten die
Ubersicht. Sie kénnen eine Aufgabe von Anfang bis Ende durchdenken.
Sie konnen die Auswirkungen lhres Handelns beriicksichtigen.

Wenn Sie etwas erledigen miissen, was bedenken Sie dann alles mit?
Nennen Sie ein Beispiel.
Wie fiihlen Sie sich dabei?
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Kreativitat

Sie konnen etwas Neues schaffen, wo vorher nichts war. Sie sind kiinstle-
risch begabt oder haben Einfalle, wie man etwas angehen kann. Sie sind
»schopferisch.

Waren Sie schon einmal im weitesten Sinne kiinsterisch tatig? Nennen Sie
ein Beispiel. Wie haben Sie sich dabei gefiihlt?

Macht es Ihnen Spass, etwas zu erfinden oder zu gestalten? Nennen Sie ein
Beispiel!

03_¢4 Improvisationsfahigkeit |_10 Theater
I_o7 Musikalitat

I_os Handarbeit, Gestalten

I_o2 Bildende Kunster

W_o06 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie,
S. 23-24, Bsp.: 2.10 Kreatives
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- Nro2u Kritikfédhigkeit Nr.o2 12 Lernbereitschaft
i Y Sie kdnnen mit negativen Riickmeldungen von anderen umgehen. Sie Sie mochten etwas lernen. Sie finden es schon, Neues aufzunehmen.
i = il reagieren aufgeschlossen auf Kritik und versuchen, darin Verbesserungs-
| -\ O punkte zu erkennen.
% Wenn andere Ihnen sagen, dass Sie einen Fehler gemacht haben, wie Wann mussten Sie das letzte Mal etwas lernen? Wie haben Sie sich dabei
i ? gehen Sie damit um? gefiihlt?
i Nennen Sie ein Beispiel!
| O
i .. 01_7 Konfliktfahigkeit 02_2 Auffassungfsfahigkeit/-gabe
§ :v 01_10 Teamfahigkeit 03_16 wissenschaftliches Arbeiten
e —
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Motivation/Leistungsbereitschaft

Sie haben gute Griinde, sich fiir Ihre Ziele einzusetzen. Es macht lhnen
SpaB, Ihr Bestes zu geben.

Arbeiten Sie gern? Was macht lhnen Spass?

02_¢4 Begeisterungsfahigkeit
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Sorgfalt/Genauigkeit

Sie konnen in lhrer Arbeit griindlich vorgehen. Dabei beachten Sie alle
wichtigen Angaben und den Stand der Technik.

Kdnnen Sie griindlich und genau arbeiten? Nennen Sie ein Beispiel!
Wie fiihlen Sie sich dabei?
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- Nro2.15  Umgang mit Geld - Nroz2.16 Verantwortungsbewusstsein g

| i @

I I =]

i Y Sie gehen verantwortungsvoll mit Geld um. Sie teilen Ihr Geld gut ein und } Y Sie wissen genau, welche Aufgaben Sie haben und fithren diese selbstdndig }

| A z konnen auch sparen. Sie geben kein Geld aus, das Sie nicht haben. } Ay < aus. Sie wissen, dass lhr Handeln bestimmte Folgen hat und fiihlen sich |

i - LA 3 - LA> dafiir verantwortlich. 3

% Konnen Sie sich Geld gut einteilen? Kénnen Sie Geld sparen? : Fir wen miissen Sie sorgen? :

3 ? | ? Fur was tragen Sie die Verantwortung? Wie fiihlen Sie sich dabei? |

| O | O |

§ el ; el 02_6 Eigeninitiative ;

3 I —— 2 :
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Zielstrebigkeit/Ergebnisorientierung Zuverlassigkeit

Sie haben ein Ziel vor Augen und das mochten Sie erreichen. Sie arbeiten Andere Menschen kdnnen lhnen vertrauen. Sie halten sich an lhre Ab-
ohne groBe Ablenkung darauf hin. machungen. Sie tun, was Sie sagen.

Wann hatten Sie zuletzt das Gefiihl, ein Ziel erreicht zu haben? Konnen sich andere auf Sie verlassen? Nennen Sie ein Beispiel!
Wie haben Sie das geschafft?
Kommt dies bei lhnen oft vor?

01_3 Fihrungskompetenz
02_7 Entscheidungsfahigkeit
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Nroi1  Begeisterungsfdhigkeit Einfliihlungsvermodgen

Y Sie konnen mit viel Freude zeigen, was Sie interessiert. Andere Menschen Sie konnen Gefiihle von anderen Menschen verstehen
= mdchten gerne bei Ihnen mitmachen.

- “‘

Haben Sie schon einmal andere Menschen von lhrer Idee Uiberzeugt? Konnen Sie andere trosten?
? Nennen Sie ein Beispiel! Wie fiihlen Sie sich dabei? Nennen Sie ein Beispiel! Wie fiihlen Sie sich dabei? Wissen Sie, wie sich ein
') anderer Mensch gerade fiihlt?
ol 01_3 Fiihrungsfahigkeit ol 01_¢4 Hilfsbereitschaft

v = 03_9 Pflegekompetenz
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W-08 ProfilPASS, S.15, Meine Eigenschaften
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Fiihrungsfahigkeit Nr.o1_4  Hilfsbereitschaft 3

Sie konnen in einer Gruppe die Fithrung tibernehmen. Sie kdnnen Aufgaben Y, Sie konnen die Sorgen und Probleme von anderen Menschen erkennen. Sie !

wie Planung, Organisation und Kontrolle erfolgreich ausfiihren. = 2 mochten Menschen unterstiitzen und ihre Situation verbessern. |

- "‘ i

Sagen Sie in einer Gruppe den anderen was zu tun ist, oder machen Sie Sind Ihnen schon einmal Menschen in Not begegnet? Wie sind Sie damit i

lieber mit, was andere lhnen sagen? ? umgegangen? |

') Haben Sie schon einmal hilfsbediirftigen Menschen geholfen? Nennen Sie i

ein Beispiel! Wie fiihlen Sie sich dabei? |

01_9 Soziales Engagement 03_7 Organisationsfahigkeit el 01_2 Einfithlungsvermogen %

02_6 Eigeninitiative 03_12 Selbststindiges Arbeiten — |

02_7 Entscheidungsfahigkeit v |

02_17 Zielstrebigkeit/Ergebnisorientierung |

§ 4 X

X
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- Nrois [nterkulturelle Kompetenz Kommunikationsfahigkeit
Y Sie gehen neugierig auf Menschen aus anderen Landern zu. Sie interessie- Sie konnen auf andere Menschen zugehen. Sie kdnnen sich verstandlich
| = 2 ren sich fiir andere Kulturen und haben keine Beriihrungsangste. ausdriicken. Sie suchen Gespréche. Sie konnen lhre eigene Meinung sach-
i = /8 lich vertreten. Sie kénnen aufmerksam zuhéren und lhre Gefiihle mitteilen.
i Haben Sie Kontakt zu Menschen aus anderen Landern? Wie fiihlen Sie sich, wenn Sie mit fremden Menschen sprechen? Haben Sie
| ? Nennen Sie ein Beispiel! Wie fiihlen Sie sich dabei? schon einmal anderen etwas erklart?
! Nennen Sie Beispiele!
| O
% ol 01_6 Kommunikationsfahigkeit ol 01_8 Kontaktfahigkeit 03_13 Sprachkenntnisse
i — 03_13 Sprachkenntnisse — 03_6 Kundenorientierung 03_15 Verhandlungsgeschick
! ;F 03_10 Referieren, Vortragsfahigkeit
i W_o6 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie, S. 28-30,
% Bsp.:
| 2.3.2 Interkulturelle Kompetenz
e
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Nr.oi7  Konfliktlosefahigkeit - Nro18 Kontaktfahigkeit
Y Sie konnen einen Konflikt so schlichten, dass keiner der Betroffenen sich } Y Sie haben ein Netzwerk. Sie konnen zu bekannten und unbekannten Men-
Ay - schlecht behandelt fiihlt. Auch gelingt es lhnen, Streit schon im Vorfeld zu | Ay - schen Kontakt aufnehmen, Beziehungen aufbauen und diese aufrechterhal-
- Lo vermeiden. 3 =L ten.
Haben Sie schon einmal einen Streit geschlichtet? Nennen Sie ein Beispiel! : Wenn Sie Hilfe bendtigen, wie gehen Sie vor? Nennen Sie ein Beispiel!
? Wie fiihlen Sie sich dabei? } ? Wie fiihlen Sie sich dabei?
® | ®
o 01_6 Kommunikationsfahigkeit und ; o 01_6 Kommunikationsfahigkeit und
01_10 Teamfahigkeit : 01_10 Teamfahigkeit
'v 02_11 Kritikfahigkeit | 'v
% W_o6 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie, S. 14, Bsp.:
6}//(9 | 6}//(9 2.2.1 Soziales Leben
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Nr.o19  Soziales Engagement

Sie setzen sich fiir andere ein. Sie bringen lhre Zeit, hr Kénnen und Wissen
freiwillig und ohne Bezahlung ein. Sie tun das nicht fiir sich selbst, sondern
fir das Wohl von anderen.

Sind Sie ehrenamtlich tdtig? Nennen Sie ein Beispiel! Warum engagieren Sie
sich an dieser Stelle?

01_2 Einfiihlungsvermogen

Teamfdhigkeit

Sie konnen sich in einer Gruppe einfiigen. Sie kénnen gemeinsam ein bes-
seres Gesamtergebnis erreichen.

Haben Sie schon einmal mit anderen zusammen an einer Aufgabe gearbeitet?
Nennen Sie ein Beispiel!
Wie haben Sie sich dabei gefiihlt?

01_8 Kontaktfahigkeit
02_11 Kritikfahigkeit

T 01_¢4 Hilfsbereitschaft
;F 03_9 Pflegekompetenz

W-08 ProfilPASS, S.15, Meine Eigenschaften
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Mein Leben - ein Uberblick:
Hier gilt es, die eigene Biografie zu reflektieren. Wo und in welchen Kontexten war man bisher
tatig und was davon ist mit Blick auf die jetzige/kiinftige Situation wichtig?

Meine Tatigkeitsfelder — eine Dokumentation:
Im Mittelpunkt stehen hier alle personlichen Fahigkeiten und Kompetenzen, die sich aus Ak-
tivitaten in den folgenden Bereichen ableiten lassen: Haushalt und Familie, Hobbys, Schule,
Ausbildung, Arbeitsleben und Ehrenamt.

Meine Kompetenzen - eine Bilanz:
An dieser Stelle wird eine Bilanz der ermittelten Kompetenzen erstellt und in einem schriftli-
chen Nachweis dokumentiert.

Meine Ziele und die nachsten Schritte:
Nach den Kompetenzen werden die personlichen Wiinsche und Ziele ermittelt: Was mochte
man gerne beruflich oder in seiner Freizeit ma-chen? Welche Interessen méchte man weiter-
verfolgen?

Im letzten Schritt werden alle Nachweise zusammengetragen, iiber die der Klient verfiigt
(Zeugnisse, Teilnahmebescheinigungen, etc.).

Quellen: Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung — nfb: ProfilPASS, Berlin 2014 — URL: http://www.
forum-beratung.de/wissenswertes/methoden-und-instrumente/profilpass.html (Stand: 7.7.2015)
ProfilPASS: Starken kennen — Starken nutzen — URL: http://www.profilpass.de/index.php?article_id=1 (Stand: 7.7.2015)
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Nr.lo1  Allgemeinwissen - Nrlo2 Bildende Kunst
Y Sie haben ein breites Allgemeinwissen. Sie wissen einiges {iber viele The- } Y Sie zeichnen und malen gerne.
Ay - men. Sie interessieren sich fiir Nachrichten und Aktuelles. Sie kdnnen sich | Ay - Sie arbeiten mit verschiedenen Materialien.
- Lo viel merken. 3 =L
Wofiir interessieren Sie sich sehr? : Zeichnen und malen Sie gern? Was?
? Sehen Sie viel fern, lesen Sie viel, sind Sie viel im Internet? Interessieren } ? Sind Sie mit anderen Materialen gern kreativ tatig?
O Sie sich fiir viele Themen? Kénnen und wollen Sie sich alles merken? i O
o |_7 Hobbys ; el I_7 Hobbys
02_12 Lernbereitschaft : 02_10 Kreativitat
6}//{9 3 6}//(9 W_o 3 In welchen Bereichen kdnnte ich mit diesen Interessen arbeiten?
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W-06 Kompetenzbilanz DJI: Wer bin ich? Herkunft und Familie, S. 5-9, Bsp.:

1.2 Wichtige Bezugspersonen/Vorbilder
1.5 Eigene Familie

1.7 Meine personlichen Kontakte

W_o3 In welchen Bereichen konnte ich mit diesen Interessen arbeiten?

o[y *uazjnisiajun sljiwe audw uuey yaj NP YueAdyeg
1w | I (€=
suueTaLNeE
BANSD 3 ‘ogLoMogore)
ajjiwe ainynoLbe ‘uipier
Ajwey Sujwuey ‘Sujuapien
| ‘ —
| }JeyssylmpueT ‘usljien  roTjuN
Nr.lo3  Familie - Nrlos  Garten, Landwirtschaft
Y Sie stehen zu |hren Familienmitgliedern in guten und in schlechten Zeiten. } Y Sie lieben Blumen und Pflanzen, Gemiise und Gewdchse. Sie wissen, wie
Ay - Sie helfen lhrer Familie, Sie sind fiireinander da. | Ay - man verschiedene Pflanzen angebaut.
- \\ i - \\
Haben Sie Familie? Unterstiitzen Sie |hre Familie? Nennen Sie ein Beispiel! : Haben Sie schon einmal in einem Garten gearbeitet? Haben Sie schon ein-
? Wie fiihlen Sie sich dabei? } mal selbst Pflanzen angebaut?
e |
.. 01_2 Einfiihlungsvermogen ; 03_14 Technische und handwerkliche Fahigkeiten
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Nr.l_os  Handarbeit, Gestalten - Nrlo6  Hobbys
Y Sie arbeiten gerne mit den Handen. Sie stellen gerne selbst etwas her. } Y Sie haben bestimmte Dinge, die Sie gerne in Ihrer Freizeit unternehmen.
= gl | = gl Sie nehmen sich Zeit, Ihre Hobbys auszuiiben.
- \\ i - \\
? Machen Sie gerne Handarbeiten? Welche Art? : ? Haben Sie Hobbys? Welche?
O 1 O
o |_7 Hobbys ; el siehe
02_10 Kreativitat : |_o1, |_o2, |_o3, |_o4, |_os
'v 03_14 Technische und handwerkliche Fahigkeiten | 'v
% W_o3 In welchen Bereichen kdonnte ich mit diesen Interessen arbeiten? 3 %
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01_6 Kommunikationsfahigkeit

O
02_10 Kreativitat
'v 'v 01_8 Kontaktfahigkeit

W_o3 In welchen Bereichen konnte ich mit diesen Interessen arbeiten?
W_os;
W_o7

W_o3 In welchen Bereichen konnte ich mit diesen Interessen arbeiten?

"ua)a1ds JuawWNIISU| Ul uuey yo| ‘81381 yYosiod sem/uiq yo|
SNB[ZNIN SIS WIag aydew Yo } enIod "}0d 4N} Ydlw 2431SSa4aiul Y|
halias-al | e
Sl (ATALx|
MIIGEAN SVHBWNWWNHOL | 3 SMIOBhNLNLO |
suedIsniy } anbijod
Amesisniy | sa1110d
JBHIRISNN LoiN Aod  soTiuN
Nr.l_oz  Musikalitat ~ Nr1o8  Politik
Y Sie héren und machen gern Musik. Sie kdnnen ein oder mehrere Musikinst- } Y Sie wissen uber aktuelle politische Fragen Bescheid. Sie setzen sich selbst
Ay - rumente spielen. Sie kdnnen gut singen. | Ay - fir politische Themen ein.
- \\ i - \\
Horen Sie gerne Musik? Machen Sie gerne Musik? Spielen Sie ein Musikins- : Interessieren Sie sich fiir Politik? Sind Sie selbst politisch aktiv?
? trument? Welches? }
e |
. I_7 Hobbys ; I_o1 Allgemeinwissen
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Dokumentation der Kompetenzfeststellung anhand der Kompetenzkarten
im Rahmen der Potenzialanalyse in der Bildungsberatung von Migranten/innen

Name:
Nr. Kompetenzbezeichnung/ | Zusatzinfos Skalie- | Nachste Schritte
Kompetenzfeld Was kann der/die Klient/in genau? rung z. B. Wie kann er/sie diese Kompetenz weiter verwenden?
Was macht er/sie besonders gerne? +
++
+++




Dokumentation flir den/die Klienten/in selbst (freiwillig)

Name

Adresse

Soziale Kompetenzen:

Personale Kompetenzen:

Fach- und Methodenkompetenzen:

Néchste Schritte:

|| Agentur fur Arbeit/Jobcenter
E] Anerkennungsberatung

|| Bewerbung Arbeitgeber

[




