CARTES DE COMPETENCES POUR L’ACCOMPAGNEMENT EN MATIERE

D’IMMIGRATION

Les cartes ont été congues spécialement pour
’accompagnement en matiére d’immigration,
afin de vous aider a déterminer les compéten-
ces et le profil social des personnes immigrées.

L’association des images et du langage simple
devrait faciliter le contact avec les personnes a
conseiller et permettre de dépasser les barrie-
res linguistiques.

Les conseillers/conseilléres MBE peuvent utili-
ser les cartes de maniére flexible, selon leurs
besoins, dans le processus de conseil.

Flexibilité par rapport aux intéréts et aux be-
soins de la personne cible

Flexibilité par rapport au temps disponible
Flexibilité dans le choix des domaines
de compétences et des compétences

e Une manipulation simple et intuitive

e Un contact avec les clients/clientes quel que
soit leur niveau de langue

e Une préparation pour déterminer les intéréts
et ’expérience professionnels grace aux car-
tes de métiers

INFORMATIONS RELATIVES AU PROJET

« La formation continue pour tous et
’évolution par les compétences »

Les cartes de compétences ont été concues
par le Forschungsinstitut Betriebliche Bildung
(f-bb) gGmbH dans le cadre du projet Formati-
on continue pour tous (Weiterbildung fiir Alle,
2013-2016) de la fondation Bertelsmann et ont
été complétées pour le projet suivant, le projet
Evolution par les compétences (Aufstleg durch
Kompetenzen, 2017-2021).

L’objectif a long terme est de faciliter I'intégra-
tion sur le marché du travail des personnes peu
qualifiées ou migrantes. Pour cela, nous utili-
sons une analyse du potentiel qui prend égale-
ment en compte des compétences acquises de
maniére formelle ou informelle.

Si vous avez des questions a propos de ces
projets, n’hésitez pas a contacter les collabo-
rateurs/collaboratrices quiy travaillent.

®© This work is licensed under a Creative Commons

@ Attribution ShareAlike 4.0 International license (CC
B _sa BY-SA 4.0).

To view a copy of this licence, visit http://creativecommons.org/licen-

ses/by-sa/4.0/

To view the full legal code of this license, visit http://creativecom-

mons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode

Do you want to share your version of the cards with others? Send us a
short report on your version of the cards and we will publish it on our
blog blog.aus-und-weiterbildung.eu. Alternatively tweet a note on your
cards with the hashtag #bstll.
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These cards were developed by the Bertelsmann Stiftung in cooperation
with the Forschungsinstitut Betriebliche Bildung gGmbH (Research Institute for
Vocational Training), the Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (non-state
welfare bodies) and the Bund der Vertriebenen (Federation of Expellees).
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Obligeance

Vous savez reconnaitre les préoccupations et problémes des autres. Vous
aimeriez soutenir les gens et améliorer leur situation.

Avez-vous déja rencontré des gens en détresse ? Comment avez-vous géré
la situation ?

Avez-vous déja aidé des gens dans le besoin ? Donnez un exemple !

Quel est votre ressenti par rapport a cela ?

01_1 Sensibilité/empathie

Sensibilité/empathie

Vous comprenez les sentiments des autres personnes.

Savez-vous réconforter les autres ?
Donnez un exemple ! Quel est votre ressenti par rapport a cela ?
Savez-vous voir rapidement comment les personnes se sentent ?

01_3 Obligeance
03_10 Compétences en soins

Compétences interculturelles

Vous allez au contact des gens d’autres pays avec curiosité. Vous vous
intéressez aux autres cultures et vous n’avez pas peur du contact.

Etes-vous en contact avec des gens d’autres pays ?
Donnez un exemple ! Quel est votre ressenti par rapport a cela ?

01_5 Capacité de communication
03_15 Connaissances de langues étrangéres

Capacités de conduite

Vous savez assumer le leadership dans un groupe. Vous savez réaliser des
taches telles que la planification, 'organisation et la vérification.

Quand vous vous trouvez dans un groupe, étes-vous la personne qui dit aux
autres ce qu’ils doivent faire ou préférez-vous faire ce que ’on vous dit ?

02_18 Détermination/Orientation vers
le résultat

03_8 Capacité d’organisation

03_14 Autonomie dans le travail

01_9 Engagement social
02_6 Sens de linitiative
02_7 Capacité de décision







Facilité a établir des contacts

Vous avez un réseau. Vous savez entrer en contact avec des gens connus ou
inconnus, nouer des relations et les entretenir.

Que faites-vous quand vous avez besoin d’aide ? Donnez un exemple !
Quel est votre ressenti par rapport a cela ?

01_5 Capacité de communication
01_10 Esprit d’équipe

Capacité de communication

Vous savez aller vers les autres. Vous savez vous exprimer de fagon claire.
Vous recherchez le dialogue. Vous savez défendre votre opinion avec
objectivité. Vous savez écouter avec attention et partager votre ressenti.

Comment vous sentez-vous quand vous parlez avec des inconnus ?
Avez-vous déja expliqué des choses a d’autres personnes ?
Donnez des exemples !

e 2 N 2

03_12 Capacité a faire des exposés,
des présentations

03_15 Connaissances de langues
étrangéres

03_6 Orientation vers le client
03_17 Capacités de négociation

s N

Capacité a motiver les autres

Vous savez motiver les autres a s’investir eux aussi dans quelque chose.
Les autres personnes aiment faire des choses avec vous.

Savez-vous convaincre les autres de travailler avec vous ? Avez-vous déja
convaincu les autres d’adhérer a vos idées ? Donnez un exemple ! Quel est
votre ressenti par rapport a cela ?

01_2 Capacités de conduite

Compétence de résolution de conflits

Vous savez arbitrer un conflit de telle maniére qu’aucune des personnes
concernées ne se sent blessée. Vous savez aussi anticiper les conflits et
ainsi les éviter

Avez-vous déja arbitré un conflit ? Donnez un exemple ! Quel est votre
ressenti par rapport a cela ?

01_5 Capacité de communication
01_10 Esprit d’équipe
02_12 Ouverture a la critique
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Capacité d’adaptation

Vous vous adaptez facilement aux changements dans votre environnement.

Vous vous accomodez rapidement aux changements dans votre
environnement ou vos missions. Vous acceptez rapidement une nouvelle
situation.

Comment réagissez-vous aux changements dans votre environnement ?
Donnez un exemple ! Etes-vous a l'aise avec les changements ?

02_8 Flexibilité

Engagement social

Vous vous engagez pour les autres. Vous donnez volontairement votre
temps, vos capacités et votre savoir sans rémunération. Vous ne faites pas
cela pour vous mais pour le bien des autres.

Exercez-vous une activité bénévole ? Donnez un exemple ! Pourquoi vous
engagez-vous dans ce poste ?

01_1 Sensibilité/empathie
01_3 Obligeance
03_10 Compétences en soins

Capacité de compréhension/vivacité d’esprit

Vous comprenez rapidement les nouveaux éléments. Vous avez les
capacités et les moyens d’intégrer la nouveauté.

Savez-vous rapidement reconnaitre les nouveautés ? Savez-vous
rapidement comprendre en quoi consistent les choses ?
Donnez un exemple !

02_9 Réflexion globale

02_13 Disposition a apprendre
03_1 Capacité d’analyse et de
résolution de problémes

03_11 Intelligence et capacité de
représentation spatiales
03_18 Travail scientifique

Esprit d’équipe

Vous savez vous intégrer dans un groupe. Vous produisez de meilleurs
résultats dans un groupe.

Avez-vous déja travaillé sur une mission en équipe ?
Donnez un exemple ! Quel était votre ressenti ?

02_12 Ouverture a la critique
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Résistance a la pression

Vous avez suffisamment de ressources pour résister au stress. Vous étes
prét a fournir beaucoup de travail. Vous n’esquivez pas le travail.

Pouvez-vous travailler beaucoup et longtemps ?
Donnez un exemple ! Quel était votre ressenti ?

02_3 Endurance
02_10 Résistance physique

02_3 Endurance
L0 Vous pouvez travailler longtemps a une méme tache. Vous avez la force
= - intérieure nécessaire pour travailler longtemps sur une méme chose/un
=W méme sujet.
Si une tache vous prend un peu plus de temps que prévu, comment
? réagissez-vous ? Donnez un exemple !
o) Quel est votre ressenti par rapport a cela ?

. 02_5 Résistance a la pression

Sens de linitiative

Vous n’attendez pas de savoir ce que les autres font ou disent.
Vous étes prét a faire le premier pas pour débuter une action.

Attendez-vous que I’on vous dise ce qu’il faut faire ou bien
commencez-vous vous-méme le travail ? Donnez un exemple !

01_2 Capacités de conduite
02_17 Sens des responsabilités
03_14 Autonomie dans le travail

L3 ~ , .
02_4 Aptitude a s’enthousiasmer
Vous pouvez vous enthousiasmer pour quelque chose. Vous avez I’énergie
AV
= Ne et la motivation pour travailler dans ce sens.
- \\
Quand pour la derniére fois avez-vous été convaincu de participer a
? quelque chose ? Donnez un exemple ! Quel est votre ressenti par rapport a
cela?
O
.8 02_14 Motivation/volonté de rendement
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Réflexion globale

Vous prenez aussi en compte les conséquences indirectes et a long terme
lorsque vous organisez quelque chose ou que vous prenez une décision.
Vous réfléchissez aux impacts sur les autres personnes ou processus et sur
’environnement et vous en tenez compte dans votre organisation.

Comment décidez-vous ol et quoi acheter a manger ?
Sur quels critéres décidez-vous si vous allez voter et, le cas échéant, pour
quel parti vous allez voter ?

01_1 Sensibilité/empathie

02_2 Capacité de compréhension/vivacité d’esprit
02_17 Sens des responsabilités

03_8 Capacité d’organisation

Capacité de décision

Vous examinez les différentes solutions avant de prendre une décision.
Ce n’est pas particulierement difficile pour vous.

Que faites-vous quand vous vous retrouvez face a plusieurs possibilités ?
Quel est votre ressenti par rapport a cela ? Donnez un exemple !

01_2 Capacités de conduite
02_18 Détermination/Orientation vers le résultat

Résistance physique

Vous pouvez rester agenouillé, vous tenir debout ou courir longtemps.
Vous pouvez travailler par tous les temps (chaleur, froid, pluie).

Etes-vous en bonne santé physique ?

Vous sentez-vous capable de travailler pendant 6 a 8 heures par jour
(debout/agenouillé/dehors/courbé) ?

Avez-vous déja travaillé le week-end ou en postes ? Donnez un exemple.

02_5 Résistance a la pression
03_16 Aptitudes techniques et manuelles

Flexibilité

Vous vous adaptez rapidement aux changements de situation. Vous savez
rester calme et garder la téte froide dans diverses conditions.

Savez-vous gérer les brusques changements de situation ? Donnez un
exemple ! Quel était votre ressenti ?

02_1 Capacité d’adaptation




LAl Aan N ZYRRAACITE W

yI[oneIex BUW]O YId® 9ALINSaTq

"S99PI SAUUOJ 3P JUSANOS 1., [ *anbijud e) 193dadde xnad af

SR e

[rte = @ e

finind
ALBAMHNAUO08 BUHBNA

yeyBIyEpIILY @

SBOLID

Jejdaoe ap pepioede) @

wsRL 1dadde o3 Aliqy

q1o0HgnLead|

1einiealy

PEPIAESID

Ayanea

anbi}iid ) B 3INMBANQ 21720

Mabl Lh-0VF LT Y04/ VIS bobU-Lab

NSNZIE SWUIZ() NI[I[1BIeY /UOASRATIOIA!

"S9IUBSS|BUUOD S3)|9ANOU 3p Jignboe xnad af ‘lleaes} ap dnooneaq Jiuinoj xnad af

PO B AP TS P B G

K= fre=To

IPEN R /IR0

Auar a100HHaKdeandu
/Buean1on

BO9LNhA 9100HE0.10 |

yeyosyaiaqsbunysio]
/UonBAIION

Yeyosyaiequie]

ojusjwipual o
eJed UQI2ISOdSIP/UQIOBAIION

Jepuaide ejed uoroisodsiqg

ulea) 0} ssausuljm

aipuaidde e uonjisodsiq

JuaWliWwWod /uoijeAllo

JUSWIDPUDI 9P JUOJOA/UOIIRAIIOW




Disposition a apprendre Motivation/volonté de rendement

Vous aimeriez apprendre de nouvelles choses. Vous aimez intégrer de
nouvelles choses.

Vous avez de bonnes raisons de vous investir pour atteindre vos objectifs.
Vous aimez donner le meilleur de vous-méme.

Quand avez-vous d{ apprendre quelque chose pour la derniére fois ?
Quel était votre ressenti ?

Aimez-vous travailler ? Qu’est-ce qui vous plait ?

02_2 Capacité de compréhension/vivacité d’esprit
03_18 Travail scientifique

02_¢4 Aptitude a s’enthousiasmer

Créativité Ouverture a la critique

Vous savez créer quelque chose a partir de rien. Vous avez un talent N Vous savez accepter les critiques négatives de la part des autres. Vous

artistique ou de l’inspiration. Vous étes « créatif ». = < réagissez de maniére positive aux critiques et vous essayez d’identifier des
'Q‘ moyens de vous améliorer.

Avez-vous déja exercé une activité artistique au sens large ? Donnez un Comment réagissez-vous lorsque ['on vous dit que vous avez fait une

exemple. Quel était votre ressenti ? ?

Avez-vous du plaisir a inventer ou concevoir quelque chose ? Donnez un Donnez un exemple !

exemple ! o

03_¢4 Capacité d’improvisation I_10 Théatre e 01_6 Compétence de résolution de conflits

|_o2 Arts visuels — 01_10 Esprit d’équipe

|_os Travail manuel, mise en forme v

|_o7 Musicalité

1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
erreur ? |
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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02_17 Sens des responsabilités Détermination/Orientation vers le résultat

Ny Vous savez parfaitement ce que vous devez faire et vous le faites de Vous visez un objectif et souhaitez I’atteindre. Vous travaillez sans trop
by ¥ maniére autonome. Vous savez que vos actions ont des conséquences vous laisser distraire.
-V L0 précises et vous vous en sentez responsable.
De qui devez-vous vous soucier ? Quand avez-vous eu 'impression d’avoir atteint un objectif pour la
? De qui étes-vous responsable ? Quel est votre ressenti par rapport a cela ? derniére fois ?
o) Commenty étes-vous parvenu ?
Cela vous arrive-t-il souvent ?
.. 02_6 Sens de initiative i 01_2 Capacités de conduite

02_7 Capacité de décision

Rigueur/précision Savoir gérer son argent

Vous pouvez étre trés minutieux dans votre travail. Pour cela, vous prenez N Vous gérez votre argent de maniére responsable. Vous disposez de votre
en compte toutes les données importantes ainsi que I’état actuel de la = < argent avec sérieux et vous pouvez aussi faire des économies. Vous ne
technique. =) /S dépensez pas I’argent que vous n’avez pas.

Savez-vous travailler avec précision et minutie ? Donnez un exemple ! Quel Savez-vous bien gérer votre argent ? Savez-vous faire des économies ?
est votre ressenti par rapport a cela ? ?

03_7 Compétences en mathématiques/calcul
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Travail sur PC

Vous savez comment un ordinateur fonctionne. Vous pouvez travailler sur
un ordinateur sans assistance et vous maitrisez différents programmes.
Vous savez faire des recherches sur Internet de maniére autonome.

Avez-vous un PC/un ordinateur portable ? Que faites-vous sur un PC/un
ordinateur portable ? Avez-vous déja effectué des recherches sur Internet ?
Donnez un exemple ! Savez-vous taper une lettre a 'ordinateur/créer un
tableau Excel/créer une présentation PowerPoint, créer ou utiliser une
banque de données ? Avez-vous des connaissances en matiére de SAP ?

03_19 Gestion des connaissances

C_o1 Travail sur PC

° ege »,
Fiabilité
Les autres peuvent vous faire confiance. Vous respectez vos engagements.

Vous faites ce que vous avez promis.

Les autres peuvent-ils vous faire confiance ? Donnez un exemple !

Je sais facilement reconnaftre et régler les problémes.

Planification du travail

Vous planifiez a I’avance les taches a effectuer en premier et celles a
réaliser plus tard.

Comment organisez-vous votre travail ?
Comment faites-vous quand vous avez beaucoup a faire ?
Comment organisez-vous votre emploi du temps ?

03_8 Capacité d’organisation

Capacité d’analyse et de résolution de problemes

Analytical and
problem-solving skills

Capacidad de analisis y de
resolucion de problemas

Analyse- und
Problemléseféhigkeit

AHanmdeckuin cknag, yma/
CMOCOBHOCTB peLLaThb NPobremMb!

Jog Juloett] e 8,0
oAy

e a5 Gllas glacs L

Analitik beceri ve problem
¢ozme becerisi

NANT F7HST héJFh
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Orientation vers le client

Vous comprenez ce que veulent les clients et vous aimez vous entretenir
avec eux. Vous savez conseiller, vendre et traiter les réclamations.

Avez-vous déja vendu quelque chose ? Donnez un exemple !
Quel était votre ressenti ?

01_5 Capacité de communication

Capacité d’improvisation

Vous savez faire quelque chose sans préparation, au pied levé. Vous savez
réagirimmédiatement sans I’avoir prévu longtemps a I’avance. Vous savez
appréhender une situation nouvelle.

Avez-vous déja dii réparer quelque chose sans avoir le bon outil ou le bon
matériel ? Comment avez-vous procédé ?

Savez-vous appréhender les changements de situation ?

Donnez un exemple !

02_11 Créativité

Compétences en mathématiques/calcul

Vous savez facilement convertir des unités (poids, devises, longueurs).
Vous savez faire des calculs mentaux rapidement.

Combien font 10 % de 120 ?
Avez-vous déja aidé d’autres personnes a faire des calculs ?
Comment utilisez-vous les mathématiques dans votre travail ?

02_16 Savoir gérer son argent
03_1 Capacité d’analyse et de résolution de problémes

C_o6 Exercices d’évaluation des connaissances mathématiques/
capacités de calcul

Organisation de la garde des enfants

Vous pouvez faire garder vos enfants pendant votre temps de travail.
Vous faites appel a des personnes ou a des organismes pour garder vos
enfants lorsque vous n’étes pas a la maison.

Sivous aviez un emploi maintenant, ol vos enfants seraient-ils gardés ?
Avez-vous la possibilité de déposer vos enfants quelque part quand vous
devez faire quelque chose seul ?

03_8 Capacité d’organisation
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Compétences en soins

Vous savez vous occupez des autres et les soigner. Vous n’avez pas peur
du contact avec des personnes malades ou agées. Vous savez ce qui est
important pour soigner ces personnes.

Vous étes-vous déja occupé de personnes malades ou trés agées ? Donnez
un exemple ! Décrivez ce que vous avez fait. Quel était votre ressenti ?

01_1 Sensibilité/empathie
01_9 Engagement social

Capacité d’organisation

Vous avez de bonnes facultés d’organisation. Vous comprenez vos taches
et les processus qui s’y rattachent. Vous savez organiser ces taches et
veiller a leur réalisation (éventuellement en équipe).

Avez-vous déja di réaliser plusieurs taches en paralléle ? Comment avez-
vous procédé ?

Avez-vous déja contribué a réaliser une tache complexe ? Comment avez-
vous fait ?

Savez-vous organiser facilement des processus ? Donnez un exemple !
01_2 Capacités de conduite

03_3 Planification du travail

03_5 Organisation de la garde des enfants

03_20 Gestion du temps

Intelligence et capacité de représentation spatiales

Vous savez facilement vous orienter.
Vous étes capable de lire des schémas techniques.

Pouvez-vous facilement indiquer leur chemin aux gens ? Décrivez
votre itinéraire pour venir jusqu’ici. De combien de faces se compose
cette figure ? D’aprés vous, combien peut-on mettre de cartons de
déménagement dans ce bureau ?

02_2 Capacité de compréhension/vivacité d’esprit
02_9 Réflexion globale

Compétences pédagogiques

Vous savez faire en sorte que les enfants apprennent quelque chose. Vous
savez les aider a faire leurs devoirs, donner des cours du soir ou enseigner
quelque chose en cours.

Avez-vous déja gardé des enfants ? Donnez un exemple ! Quel age avaient
les enfants et pendant combien de temps les avez-vous gardés ? Avez-vous
aussi aidé les enfants a faire leurs devoirs ? Quel était votre ressenti ?
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Autonomie dans le travail

Vous savez identifier ce que vous avez a faire et organiser votre travail par
étapes. Vous faites votre travail sans 'aide de personne.

Savez-vous comprendre tout seul ce que vous devez faire et ensuite réaliser
seul toutes les taches nécessaires ? Donnez un exemple !

Avez-vous déja di réaliser une mission seul ? Comment avez-vous

procédé ?

01_2 Capacités de conduite
02_6 Sens de linitiative

Capacité afaire des exposés, des présentations

Vous pouvez parler sans probléme devant un grand groupe de personnes.
Vous savez faire des présentations ou tenir des discours. Les gens vous
écoutent volontiers.

Avez-vous déja dli vous exprimer devant un large public ?
Quel était votre ressenti ?
Les gens vous écoutent-ils volontiers ? Donnez un exemple !

01_5 Capacité de communication

Connaissances de langues étrangéres

Vous ne parlez pas seulement votre langue maternelle, mais vous
maitrisez aussi au moins une autre langue. Vous avez des connaissances
linguistiques orales et écrites.

Quelles langues parlez-vous ?
Quel est votre niveau en... ? Savez-vous lire un journal en... ?
Savez-vous expliquer quelque chose en... ?

01_¢4 Compétences interculturelles
01_5 Capacité de communication

C_o4 Tests de langue

Compétences rédactionnelles

Vous savez comment organiser un texte pour le rendre lisible et clair.
Vous aimez bien écrire.

Avez-vous déja écrit un long texte ? Donnez un exemple !
Aimez-vous écrire des textes ?

03_2 Travail sur PC
03_15 Connaissances de langues étrangéres
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Travail scientifique

Vous savez comment organiser, mener et conclure un travail scientifique.
Vous savez faire des recherches et vous savez écrire et citer des articles
scientifiques.

Avez-vous étudié a l'université ? Dans quelle filiére avez-vous fait vos études ?
Savez-vous rassembler des connaissances de maniére systématique dans un
domaine de spécialité ? Vous étes-vous déja occupé d’un sujet scientifique ?
Donnez un exemple ! Avez-vous déja travaillé dans la recherche ?

02_2 Capacité de compréhension/vivacité d’esprit
02_13 Disposition a apprendre
03_19 Gestion des connaissances

Aptitudes techniques et manuelles

Vous avez des compétences techniques et manuelles. Vous comprenez

comment on se sert d’une machine et comment on effectue des réparations

simples. Vous savez fabriquer quelque chose avec les mains.

Avez-vous déja réparé quelque chose ? Donnez un exemple !
Savez-vous vous servir d’une machine ? Donnez un exemple !
Aimez-vous le travail manuel ? Avez-vous déja fabriqué quelque chose
avec les mains ?

02_10 Résistance physique

C_o2 Matériaux

Gestion des connaissances

Vous pouvez gérer de grandes quantités d’informations. Vous savez
trouver, traiter, sauvegarder et retrouver des faits, des données et des
informations. Vous savez travailler avec des systémes d’information
complexes.

Que faites-vous quand vous avez besoin de trouver une information ?
Comment trouvez-vous des informations ?

Comment gérez-vous les informations ? Comment retenez-vous les
informations ?

03_2 Travail sur PC
03_18 Travail scientifique

Capacités de négociation

Vous savez bien mener des négociations (au niveau professionnel ou
privé). Vous savez jusqu’oll vous pouvez aller pour obtenir le meilleur
résultat. Vous pouvez présenter et imposer votre position mais aussi
écouter les autres et trouver des compromis.

Avez-vous déja di négocier avec des partenaires professionnels ? Donnez
un exemple ! Quel était votre ressenti ?

01_5 Capacité de communication






Arts visuels

Vous aimez peindre et dessiner.
Vous travaillez avec différents matériaux.

Aimez-vous peindre et dessiner ? Quoi ?
Aimez-vous créer avec d’autres matériaux ?

|_o6 Hobbys
02_11 Créativité

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?

Gestion du temps

Vous pouvez organiser votre temps. Vous répartissez votre temps de travail
(et votre temps libre) de fagon a ne pas manquer de temps. Vous savez

de combien de temps vous avez besoin pour chaque tache. Vous étes
ponctuel. Vous n’avez pas de probléme a établir des emplois du temps.

Etes-vous ponctuel quand vous avez un rendez-vous ?
Arrivez-vous a respecter les délais ? Donnez un exemple !

03_8 Capacité d’organisation

Famille

Vous soutenez les membres de votre famille, dans les bons comme dans
les mauvais moments. Vous aidez votre famille, vous étes la les uns pour
les autres.

Avez-vous une famille ? Soutenez-vous votre famille ? Donnez un exemple !
Quel est votre ressenti par rapport a cela ?

01_1 01_1 Sensibilité/empathie

Connaissances générales

Vous avez une grande culture générale. Vous avez des connaissances dans
de nombreux domaines. Vous vous intéressez aux actualités. Vous vous
souvenez de beaucoup de choses.

Qu’est-ce qui vous intéresse particuliérement ?

Regardez-vous beaucoup la télévision, lisez-vous beaucoup, passez-vous
beaucoup de temps sur Internet ? Vous intéressez-vous a de nombreux
sujets ? Pouvez-vous et voulez-vous tout retenir ?

|_o6 Hobbys
02_13 Disposition a apprendre






I_oé Hobbys

Vous aimez entreprendre certaines choses pendant votre temps libre.

NSV
=3 - Vous prenez du temps pour pratiquer vos hobbys.
= \\
@ Avez-vous des hobbys ? Lesquels ?
@)
.. voir

|_o1,1_02,1_03,1_04,|_o5

|_og Jardin, agriculture

Vous aimez les fleurs, les plantes et les [égumes. Vous savez comment faire
= il pousser différentes plantes.
- A Y

Avez-vous déja travaillé dans un jardin ? Avez-vous déja fait pousser vous-
? méme des plantes ?
O

0 03_16 Aptitudes techniques et manuelles

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?

° ° »,
|_o7 Musicalité
Ny Vous aimez écouter et jouer de la musique. Vous savez jouer d’un ou
=3 o plusieurs instruments de musique. Vous chantez bien.
- \\
Aimez-vous écouter de la musique ? Aimez-vous jouer de la musique ?
@ Jouez-vous d’un instrument de musique ? Lequel ?
O

. |_o6 Hobbys
02_11 Créativité

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?

% C_os Instruments de musique

|_os Travail manuel, mise en forme

Vous travaillez volontiers avec les mains. Vous aimez fabriquer des choses

= Ne vous-méme.
- N
N

Aimez-vous le travail manuel ? De quel type ?

5 |_o6 Hobbys
02_11 Créativité
03_16 Aptitudes techniques et manuelles

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?






Théatre

Vous aimez aller au théatre. Vous aimez aussi faire du théatre.

Aimez-vous faire du théatre ?
Aimez-vous aller au théatre ?

|_o6 Hobbys
02_11 Créativité

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?

Politique

Vous étes au courant des questions politiques actuelles. Vous vous
engagez dans les enjeux politiques.

Vous intéressez-vous a la politique ? Etes-vous actif en politique ?

I_o1 Connaissances générales
01_5 Capacité de communication

Amour des animaux

Vous aimez les animaux. Vous avez des animaux de compagnie ou vous
aimez vous occuper des animaux.

Aimez-vous les animaux ?
Avez-vous ou avez-vous eu des animaux ?

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?

Sport

Vous vous intéressez au sport. Vous pratiquez un ou plusieurs sports.

Vous intéressez-vous au sport ?

Pratiquez-vous un sport ?

Quel genre de sport pratiquez-vous ?

Football, course, vélo, danse, natation... ? A quelle fréquence ?

|_6 Hobbys

C_o3 Dans quels domaines professionnels puis-je utiliser ces intéréts ?
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tres cubes ? 17,5 |

écimeé

T X rayon?

=32/15

Quelle est 'aire A d’un cercle de 3 métres de diamétre ?
Formule : Aire

Combien de litres (|) représentent 17,5 d
Combien font 7 % de 25 000 euros ? 1 750 €

3+(12-6)x1,5=12

4/5:3/8
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Documentation relative au travail avec les fiches de compétences

Nom du client / de la cliente:

Numéro i Terme i + _ ++ _ +++ _
Compétences sociales

011 Sensibilité/empathie

01_2 Capacités de conduite

01_3 Obligeance

01_4 Compétences interculturelles
01_5 Capacité de communication
01_6 Compétence de résolution de
conflits

01_7 Facilité a établir des contacts

01_8 Capacité a motiver les autres

01_9 Engagement social

01_10 Esprit d’équipe

Compétences personnelles

02_1 Capacité d'adaptation

02_2 Capacité de compréhension/vivacité
d’esprit

02_3 Endurance

02_4 Aptitude a s’enthousiasmer
02_5 Résistance a la pression
02_6 Sens de l'initiative

02_7 Capacité de décision

02_8 Flexibilité

02_9 Réflexion globale

02_10 Résistance physique

02_11 Créativité

02_12 Ouverture a la critique

02_13 Disposition a apprendre

02_14 Motivation/volonté de rendement

02_15 Rigueur/précision

02_16 Savoir gérer son argent

02_17 Sens des responsabilités

02_18 Détermination/orientation vers le
résultat

02_19 Fiabilité

Compétences spécialisées et méthodologiques

03_1 Capacité d'analyse et de résolution
de problemes

03_2 Travail sur PC

03_3 Planification du travail

03_4 Capacité d'improvisation




03_5

Organisation de la garde des enfants

03_6

Orientation vers le client

03_7

Compétences en
mathématiques/calcul

03_8

Capacité d'organisation

03_9

Compétences pédagogiques

03_10

Compétences en soins

03_11

Intelligence et capacité de
représentation spatiales

03_12

Capacité a faire des exposés, des
présentations

03_13

Compétences rédactionnelles

03_14

Autonomie dans le travail

03_15

Connaissances de langues
étrangeres

03_16

Aptitudes techniques et manuelles

03_17

Capacités de négociation

03_18

Travail scientifique

03_19

Gestion des connaissances

03_20

Gestion du temps

Intéréts

101

Connaissances générales

1 .02

Arts visuels

1 .03

Famille

1 04

Jardin, agriculture

1 05

Travail manuel, mise en forme

I 06

Hobbys

1 .07

Musicalité

1.08

Politique

1.09

Sport

1.10

Théatre

111

Amour des animaux

Etapes suivantes:

O Agence pour l'emploi
O Suite du diagnostic de compétences

O Conseil en reconnaissance de diplome
O Candidature

O

Nom du conseiller / de la conseillére:

Nom et tampon de l'institution:




