= Profilierungschancen bestimmen
= Verhandlungskorridore abstecken

Mehrheiten sichern

= Verhandlungsstrategie anpassen

= Bindnispartner gewinnen
= Offentlichen Riickhalt gewinnen
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Kompetenz === Kommunikation = Kraft zur Durchsetzung =

Ergebnisqualitat sichern Birgernahe herstellen Umsetzungsakteure aktivieren

= Umgang mit Stakeholdern klaren
= Verwaltung einbinden
= Klare Verantwortlichkeiten schaffen

= Wirkungsorientierung sicherstellen
= Umsetzungsschritte festlegen
= Geeignete Steuerungsinstrumente wahlen

= Kommunikation zwischen Blirgern,
Verwaltung und Politik gewahrleisten
= Transparente Ablaufe herstellen

Kontrollmechanismen effektivieren Responsivitat gewahrleisten Handlungsspielraume bewahren

= Offentliche Resonanz analysieren

| BertelsmannStiftung

Wiirfelflache entlang der gestanzten
Linie aus dem Bogen driicken.

Laschen entlang der vorgenuteten
Kanten nach hinten umknicken.

Seiten entlang der vorgenuteten
Kanten zu einem Wiirfel falten.

Laschen mit Klebstoff bestrei-
chen und Wiirfel schlieBen.

Kommunikation

= Geeignete Evaluationstechniken auswahlen = Flexibles Nachsteuern erméglichen
= Prozessbegleitend evaluieren = Stakeholder-Dialog pflegen « Veranderte Akteurskonstellationen
= Gesamtkosten und -nutzen bewerten = Evaluationsergebnisse zielgruppenspezifisch berlicksichtigen
= Politisches Lernen praktizieren nutzen
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Kompetenz

Reformbereitschaft fordern

Zukunftsthemen aufgreifen

= Problembewusstsein schaffen

= Deutungsmuster etablieren
= Leitideen kommunizieren

= Reformbedarf friihzeitig identifizieren

= Problemumfeld analysieren
= Reformrichtung klaren

Vertrauen aufbauen

Reformkonzept formulieren

« Klare und positive Reformsprache einsetzen
= Realistische Erwartung erzeugen

= Glaubwiirdigkeit vermitteln
= Dialog etablieren

= Losungsalternativen bewerten

= Handlungsoptionen sondieren
= Reformfahrplan entwerfen
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Umsetzung

Erfolgskontrolle

Wiirfelflache entlang der gestanzten
Linie aus dem Bogen driicken.

Umsetzung

Erfolgskontrolle

Laschen entlang der vorgenuteten
Kanten nach hinten umknicken.

Seiten entlang der vorgenuteten
Kanten zu einem Wirfel falten.
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Umsetzung

Erfolgskontrolle

Laschen mit Klebstoff bestrei-
chen und Wiirfel schlieBen.

Problemdefinition und Analyse Problemdefinition und Analyse

Problemdefinition und Analyse

Formulierung und Entscheidung

Formulierung und Entscheidung

Formulierung und Entscheidung






