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Einleitung

Birgerschaftliches Engagement hat Konjunktur. Viele Bereiche in unserer Gesellschaft
wurden ohne den Einsatz ehrenamtlich T&tiger nicht oder nur schlecht funktionieren. Das
Spektrum reicht von Nachbarschaftshilfe, Erhalt kulturhistorischer Denkmaéler, Linderung
von Not bis zu Protestaktionen gegen Atomkraft und Globalisierungsfolgen. Im Gegensatz
zu den USA, die eine Freiwilligenkultur in vielen Bereichen pflegen und deren offentliche
Einrichtungen ohne die Unterstiitzung von Stiftungen, Spenden und Freiwilligen gar nicht
existieren konnten, steckt das Engagement Ehrenamtlicher in Deutschland noch in den
Kinderschuhen.

Konnen 6ffentliche Bibliotheken vom Einsatz ehrenamtlicher Kréfte profitieren oder
sind Ehrenamtliche eher hinderlich fir den Betriebsablauf? I hr Einsatz wird in Bibliothe-
ken entweder als Bereicherung oder as Belastung gesehen: Sie gelten einerseits als ,,un-
qualifiziert*, ,,unprofessionell”, , Arbeitsplatzvernichter”, andererseits bringen sie ihre
Berufs- und Lebenserfahrung mit, haben Zeit, kdnnen durch Fortbildungsangebote zusétz-
liche Professionalitdt erwerben und erweisen sich als engagierte Menschen auf der Suche
nach sinnvoller Tatigkeit.

Die Befurchtung bibliothekarischer Fachkrafte, dass sie durch den Einsatz Freiwilliger
ersetzt werden und somit ihre Fachkompetenz in Frage gestellt wird, ist verstandlich, aber
unndtig, wenn die Arbeitsverteilung klar definiert ist. Bibliothekarische Kernaufgaben wie
Lektorat, Informationsvermittiung und Management miissen weiterhin von Fachkréften
ausgelibt werden. st der Einsatz von Freiwilligen klar abgesprochen und werden sie ent-
sprechend ihren Fahigkeiten eingesetzt, sind sie eine Bereicherung fur jede Bibliothek.

Griandung des Projektes

Straubing ist eine ,, Schulstadt” mit 44 000 Einwohnerinnen und Einwohnern und zahl-
reichen weiterfihrenden sowie berufsbildenden Schulen. Daher ist es seit Bestehen der
Stadtbibliothek tblich, sich in erster Linie der Gruppe der Kinder und Jugendlichen zu
widmen. Viele Veranstaltungen (Lesungen, Schreibwerkstatt, jahrliche Kinder- und

Jugendbuchausstellung) sowie eine gut sortierte Kinder- und Jugendbibliothek sind der
Arbeitsschwerpunkt. Die Stadtbibliothek befindet sich damit in bester Gesellschaft mit




zahlreichen anderen Bibliotheken, die in den vergangenen Jahren ausschlie3lich auf die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen fixiert waren.
Bibliotheksarbeit fiir Altere spielte und spielt eine untergeordnete oder gar keine

Rolle. Lediglich ans Heim gebundene Menschen wurden durch einen ,sozialen

Bicherdienst” versorgt. Die Interessen aktiver dlterer Menschen ab 55 werden in der

Bibliotheksarbeit kaum berticksichtigt. Gerade aber fur diese Gruppe sollten Angebote

gemacht werden bzw. sie kdnnen in die Arbeit der Bibliothek mit einbezogen werden.

Die Stadtbibliothek Straubing hat sich daher entschlossen, drei Ziele umzusetzen.

* Mehr dtere Menschen als bisher sollen die Bibliothek fur sich und ihre Interessen
entdecken und nutzen. 30,5 Prozent der Straubinger Bevolkerung sind 55 Jahre und
alter, aber nur zwei Prozent der aktiven Bibliotheksnutzer gehtren dieser Alters-
gruppe an. Offensichtlich ist das Angebot nicht hinreichend bekannt oder nicht
interessant genug. Dies soll gezielt verandert werden.

* Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen in erster Linie in der Lese-
forderung und in der Betreuung von Veranstaltungen eingesetzt werden. Es handelt
sich hier um Aufgaben, die die Bibliothek aus personellen Griinden nicht in gewtin-
schtem und notwendigem Umfang leisten kann, aber gern anbieten will.

* Nicht mobile Menschen in Senioreneinrichtungen sollen zumindest einen Teil der

Bibliotheksangebote nutzen kénnen.

Zunéchst war geplant, ahnlich wie in Las Vegas® und Los Angeles®, einen festen Kreis von
15 bis 20 Ehrenamtlichen zu finden, die die Bibliothek bei Bedarf und nach Interesse der
Mitglieder jederzeit unterstiitzen konnen. Da es in Straubing seit funf Jahren ein Freiwil-
ligenzentrum gibt, war es nahe liegend, diese Institution als Kooperationspartner mit einzu-
beziehen. Deren Leiterin war von der |dee sofort begeistert und vom Erfolg des Projektes
fest Uberzeugt.

1 Die Las Vegas Clark County Library wird von einer Seniorengruppe (Friends of the library) untergtiitzt, die
ca. 100 Mitglieder hat.

2 DieLos Angeles Public Library hat seit 2001 ein Programm ,, Grandparents and books* (GAB), fur dassich
zahlreiche Seniorinnen und Senioren engagieren.



Offentlichkeitsarbeit

Einem Aufruf in der Presse (,, Aktive Senioren gesucht: Vielféltiges Kulturprogramm soll
Leselust fordern®) folgte ein ausfuhrlicher Bericht in der Ortlichen Tageszeitung. Darin
wurde auf die Erfahrungen aus den USA hingewiesen, die Angebote der Bibliothek be-
schrieben und ein Informationstreffen angektindigt.

Die Leiterin des Freiwilligenzentrums bestétigte, dass es viele Anfragen fir eine Betéti-
gung im kulturellen Bereich gabe, das Angebot aber eher sparlich sei. Sie sieht Kultur als
»Klassisches Feld fur gesellschaftliches Engagement®.

Der ortliche Radiosender brachte ein ausfuhrliches Interview mit mir Uber meinen USA-
Aufenthalt und die daraus resultierenden Ergebnisse mit dem Hinwels auf das geplante
Projekt.

Fragebogen

Wir entwickelten einen Fragebogen, der in der Bibliothek, dem Freiwilligenzentrum und
dem Burgerblro der Stadt auslag. Neben den dblichen Angaben zur Person, den Interessen
und gewuinschten Angeboten wurde die jeweils zur Verfiigung stehende Zeit der Seniorin-
nen und Senioren abgefragt.

Innerhalb von vier Wochen gingen 30 Anmeldungen fir das Projekt ein, teils mit per-
sonlicher Vorstellung in der Bibliothek. Zudem gab es viele Anfragen nach Hintergrund-
informationen. Die Auswertung der Fragebdgen ergab Schwerpunkte bel den Interessens-
gebieten und den Zeitpotenzialen der Seniorinnen und Senioren.

* Manche waren durchaus bereit, sich regelméidig 2 bis 3 Stunden pro Woche fur die

Bibliothek einzusetzen.

* Auf grof3es Interesse stief3en die Vorlesestunden fur Kinder. Gut informiert durch
die Presse, die regelméiig seit der PISA-Studie Uber die mangelnde Lesefahigkeit
der Kinder und Jugendlichen berichtet, fuhlen sich viele Seniorinnen geradezu ver-
pflichtet, hier tétig zu werden.

» Einmalige Aktionen wie die Betreuung des Flohmarktes, der jahrlichen Kinder-
und Jugendbuchausstellung, Mithilfe bei Lesungen und Bibliotheksfesten fanden
Zuspruch bei denjenigen, die weniger Zeit investieren konnten.



» Fir die Betreuung der Artothek fanden sich vier kunstinteressierte Seniorinnen, die

sich abwechselnd um die Ausleihe der Bilder und Skulpturen kiimmern wollten.

Als Wiinsche an die Bibliothek wurden formuliert:

* regelmaiige Computerkurse, insbesondere Einfihrungskurse in das I nternet

» Vortrédge rund um Computer und Internet

» eine bequeme Schmdkerecke

* mehr Horbicher

* seniorenrelevante Sachliteratur zu den verschiedensten Gebieten (Medizin, Sport,
EDV, Gesellschaft)

» einVeranstaltungsfihrer, der Gber die zahlreichen, speziell fir Seniorinnen und
Senioren angebotenen Veranstaltungen informiert, sollte nicht nur auf der Home-
page der Stadtbibliothek stehen, sondern auch in gedruckter Form erscheinen.

I nfor mationsveranstaltung

Mitte Juli 2003 fand das Informationstreffen in der Bibliothek statt, zu dem auch die 6rt-
liche Presse eingeladen war. Trotz grof3er Hitze von fast 40 Grad kamen 15 Frauen und ein
Mann. Mehrere lief3en sich entschuldigen, bekundeten aber ihr weiteres Interesse. Die Lei-
terin des Freiwilligenzentrum Straubing e. V. war ebenfalls anwesend, um Uber die recht-
liche Seite ehrenamtlicher Tatigkeit zu informieren.

Mit einer kurzen Powerpoint-Prasentation, die zum einen die Angebote der amerika-
nischen Kolleginnen beinhaltete, zum anderen die Angebote unserer Bibliothek und die
Ergebnisse der Fragebogenaktion erlauterte, informierten wir die Anwesenden aul3erdem
Uber mogliche Téatigkeitsfelder. Eine rege Diskussion filhrte u. a. zu einem interessanten
Angebot eines Seniors: Als haufiger Besucher der Stadtbibliothek und seit kurzem begeis-
terter Internetnutzer mochte er sein Wissen gern weitergeben und bot an, einen Computer-
club fir Seniorinnen und Senioren zu grinden.

Der Name des Projektes, tiber den esim Vorfeld einige Diskussionen gegeben hatte,
wurde schlief3lich auf ,, Seniorenforum Straubing Kulturinteressierte Seniorinnen und
Senioren fur die Bibliothek” festgelegt.



Stadtische Bibliotheken Straubing
Stadtbibliothek im Salzstadel, Rentamtsberg 1, 94315 Straubing

Was kann die Bibliothek fur Seniorlnnen tun, und was konnen
Seniorlnnen fur die Bibliothek tun?

Liebe Seniorin, lieber Senior,
mdchten Sie Kontakt zu Gleichgesinnten haben? Wollen Sie sich kulturell einbringen? Dann ist die
Stadtbibliothek der richtige Ort. Gemeinsam mit dem Freiwilligenzentrum Straubing ist geplant, die
Bibliothek zum kulturellen Knotenpunkt fiir Senioren und Seniorinnen zu machen! Wenn Sie Interes
se haben, bitten wir Sie, den Fragebogen auszufillen.

1. Angaben zur Person

Name: Vorname: Geburtgahr:
PLZ: Ort: Straf3e u. Hausnr.:
E-Mail-Adresse: Telefonnr.

2. Ich kann folgende Zeit pro Woche einbringen
O 2 Stunden O 2-4 Stunden O 4-6 Stunden
O Songtiges:

3. Bei folgenden Angeboten seheich mein I nteresse und meine K ompetenz gut eingebracht:
(M ehrfachnennungen sind maglich)
O Bicherservicein Heimen
O Betreuung der Kinderbuchausstellung
O Buchverkauf bei Lesungen
O Sonstiges:

Vorlesen in Schulklassen
Betreuung des Biicher-F ohmarktes
Vorfihren von Bilderbuchkino
Betreuung der Artothek

ooon

4. Folgende Angebote wiinsche ich mir von der Stadtbibliothek:

O Computerkurse fir Seniorlnnen O Groletern und Enkel gemeinsam ins Internet
O bequeme Schmokerecke O eigene Seniorenseite auf der Homepage der
Bibliothek
O Seniorenforum: Kreisvon kulturell O Veansaltungskalender mit allen
interessierten und engagierten Seniorlnnen, die Veranstaltungen in Straubing, die
sich aktiv in das kulturelle Leben einbringen Seniorlnnen interessieren
wollen
O Bucherservicein Senioreneinrichtungen O Groldruckbiicher und Hérbticher
O Sonstiges:

Damit ein reibungs oser Ablauf gewéhrleistet ist, bietet die Bibliothek regelmélige Treffen sowie zu
jedem Projekt eine Einfiihrung an. Kontaktperson ist zundchst die Bibliotheksleiterin, Frau Kulzer, Tel.
09421-9919-10. Fir Fragen steht sie gern zur Verfigung!

Infor mationstr effen am 16. Juli 2003, 16.00 Uhr,
3. OG in der Stadtbibliothek im Salzstadel

O ja ich komme O nein, ich komme nicht



Angebote fir Senioreneinrichtungen

Auch die zahlreichen Senioreneinrichtungen in der Stadt Straubing und im Landkreis
Straubing-Bogen wollten wir auf das Projekt aufmerksam machen. Durch gute Kontakte
zum Gesundheitsamt konnten wir es bel einem Heim- und Pflegedienstleitertreffen, dasin
der Stadtbibliothek stattfand, vorstellen.

Unser konkretes Angebot fir diese Einrichtungen besteht darin, Medienkisten zusam-
menzustellen und Vorlesestunden anzubieten. Die Ausleihe ist, wie bei Schulen, kostenlos.
Einen Hol- und Bringedienst, der von den Einrichtungen gewtnscht wurde, kdnnen wir aus
personellen Griinden nicht anbieten.

Mittlerweile gibt es sieben Einrichtungen aus Stadt und Land, die regelmal3ig alle vier
Wochen kommen und Medien ausleihen: Vorlesebiicher, Grof3druckbticher, Horbiicher,
Beschéftigungsbticher usw. Groldtenteils stellen sich die Beschéftigungstherapeutinnen der
Einrichtungen ihre M edienkisten selbst zusammen oder holen sich Rat zu bestimmten The-

men.

Umsetzung des Projektes

Das Projekt startete nach der Sommerpause 2003. Vor Beginn gab es fir alle beteiligten
Seniorinnen und Senioren ein Einflihrungsseminar.

Damit sich die Ehrenamtlichen in das Team der Bibliothek integriert fihlen, kdnnen sie
die Bibliothek kostenlos nutzen (keine Jahres-, S&umnis- oder Vormerkgebiihr). Zudem er-
halten sie ein Namensschild, das sie als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter der Bibliothek aus-
weist.




Laufende Angebote der Bibliothek: umgesetzt von Ehrenamtlichen

Vorlesestunden

Da sich viele Vorleserinnen gemeldet hatten, konnten wir dieses Programm erweitern.
Einmal in der Woche findet donnerstags eine 45-minttige Vorlesestunde abwechselnd fur
Vorschul- und Grundschulkinder statt. Eine Zweigstelle, die bisher aus personellen

' _i*!; "' . — Griinden keinerlei Kinderprogramm
anbieten konnte, hat jetzt 14-tégige
Vorlesestunden fir diese Zielgruppe.

Um einen einheitlichen Ablauf zu gewahr-
leisten und den angehenden V orleserinnen
die anfangliche Unsicherheit zu nehmen,
bot der Leiter der Kinder- und Jugendbib-
liothek ein halbtéagiges Seminar zur

. Technik des Vorlesens an. Die

_ Ehrenamtlichen tibten anhand eines selbst
ausgewahlten Textes, erhielten Tipps, wie sie das Interesse der Kinder wecken und ihren
Fragen begegnen konnen. Eine Buchliste, die regelmal3ig aktualisiert wird, sowie eine

Présentation interessanter Vorlese- und Bilderblcher vervollstandigten die Fortbildung.

Bilderbuchkino

Das sehr beliebte und bis dato nur sporadisch stattfindende Bilderbuchkino wird nun
ebenfalls regelmal3ig angeboten. Nach anfanglicher Zuriickhaltung konnten zwei Senio-
rinnen dafUr begeistert werden, die eine ausfuhrliche Einfiihrung in die Technik erhielten.
Im Anschluss an jedes Bilderbuchkino malen oder basteln sie mit den Kindern. Die Mate-
rialien werden von der Bibliothek zur Verfligung gestellt. Organisation und V orbereitun-
gen liegen allein in den Handen der Freiwilligen. Die Dias tber das Bilderbuch stellt die
Stadtbildstelle zur Verfigung.

Vorlesestunden und Bilderbuchkino sind feste Einrichtungen geworden, die wir von
Oktober bis April in regelmal3igem Turnus anbieten. Bis zu 20 Kinder kommen in die
Vorlesestunden und bis zu 40 Kinder zum Bilderbuchkino.



Flohmarkt

~ Injedem Fruhjahr veranstaltet das
Team der Bibliothek einen
' zweitégigen Flohmarkt. Dieser ist
fr uns mit einem nicht
unerheblichen Organi-
sationsaufwand verbunden. Da wir
aber jedes Jahr zwischen 8 000 und
9 000 Medien aussortieren, ist ein

Flohmarkt unverzichtbar und seit
Jahren etabliert. Viele Seniorinnen und Senioren haben sich stundenweise fur den
Buchverkauf zur Verfigung gestellt, zwei Ubernehmen mit Unterstiitzung einer
Bibliotheksmitarbeiterin die Organisation.

Kinder- und Jugendbuchausstellung, Lesungen
Bereits seit 18 Jahren findet einmal jahrlich in Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Buch-
handlungen eine grof3e Kinder- und Jugendbuchausstellung statt. Sie bedarf sowohl der
Betreuung als auch der Vermittlung durch Anwesende vor Ort. Friher teilten sich Buch-
handlungen und Bibliothek die Kosten. Die finanzielle Situation lief3 dies aber nicht mehr
zu. Esfanden sich jedoch gentigend Seniorinnen, die bereit waren, die Betreuung zu tber-
nehmen. Eine Bibliotheksmitarbeiterin tbernimmt die Einfuhrung und Organisation.
Auch bei Lesungen und Vortragen verkaufen Seniorinnen die Eintrittskarten und
Buicher oder bewirten die Gaste.

Artothek

Die seit vier Jahren in der Bibliothek untergebrachte Artothek kann statt einmal pro Woche
jetzt ein zweites Mal gedffnet werden. Vier Seniorinnen wechseln sich in der Betreuung ab
und organisieren selbststandig kleine Ausstellungen in der Bibliothek.
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Laufende Angebote der Bibliothek: umgesetzt fir Seniorinnen und Senioren

Computerkurse

Bereits Anfang 2002 hat sich die
Stadtbibliothek entschlossen,
Internetschulungen fur atere
Menschen anzubieten. Ein
erfahrener externer Trainer
entwickelte ein didaktisches und
inhaltliches Schulungsprogramm
und hielt die ersten Einflhrungen.
Gleichzeitig wurde eine
" Bibliotheksmitarbeiterin

weitergebildet, sodass die Grundkurse seit Herbst 2002 in Eigenregie durchgefihrt werden.
(Ein ausfiihrlicher Bericht hierzu ist in ObiB 1/2003, S. 31/32 erschienen.)

Zweimal im Jahr erstellen wir ein Kursprogramm mit verschiedenen Angeboten, die auf

die Winsche der Seniorinnen und Senioren abgestellt werden. Dies sind inzwischen
schwerpunktmaldig Grundkurse in Windows und Einflihrungskurse ins Internet. Erganzt
durch weiterfihrende Kurse wie z. B. zu Suchmaschinen und E-Mail decken wir damit ein
grof3es Spektrum ab.

Die Kurse dauern in der Regel 90 Minuten, je zwei Personen teilen sich einen Rechner.
Pro Kurs gibt es maximal 8 Teilnehmende. Die Anmeldung erfolgt telefonisch oder per-
sonlich, jede/r Kursteilnehmende flllt eine Anmeldekarte aus und erhélt eine Anmeldebe-
stétigung. Eine Inhalthaltsiibersicht und eine Kursbeurteilung vervollstandigen das Ange-
bot. Die Kosten zwischen 7 € und 13 € pro Person werden vor Kursbeginn bar bezahlt.

Jede/r Kursteilnehmende erhélt eine Codekarte fir den Internetzugang und kann damit
90 Minuten im Internet surfen. Sollte die Karte wahrend des Kurses nicht ,,abgesurft”
werden, kann dies auch zu einem anderen Zeitpunkt nachgeholt werden. Viele Seniorinnen
und Senioren kommen wieder, um das Gelernte alein umzusetzen; sie kénnen jedoch die
bibliothekarische Fachkraft an der Infotheke jederzeit um Hilfe bitten.

Die Werbung erfolgt tUber die Tagespresse, den 6rtlichen Radiosender und die Versen-
dung des Kursprogramms. Inzwischen existiert eine Datel mit mehr als 150 Eintrégen von
Personen, die Interesse an Internet und Computer zeigen und immer wieder in die Biblio-

thek kommen.
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Stadtbibliothek im Salzstadel
Rentamtsberg 1, 94315 Straubing
Tel. 09421/9919-19, Fax 09421/9919-11
E-Mail: Stadtbibliothek@straubing.de
www.stadthi bli othek-straubing.de
Offnungszeiten Di-Fr 10-18 h; Sa10-13 h

Stadtbibliothek im Salzstadel
Rentamtsberg 1, 94315 Straubing
Tel. 09421/9919-19, Fax 09421/9919-11
E-Mail: Stadtbibli othek@straubing.de
www.stadthi bli othek-straubing.de

Offnungszeiten Di-Fr 10-18 h; Sa9-12 h Tdefonnummer

I nternet fUr Seniorinnen und Senioren

Anmeldebestatigung
Kursgebihr: 7,00/13,00 € inkl. 3,00/4,00 € Ver bindungsentgelt

Name, Vorname

Grundkenntnisse Windows
O Mi 28.01.04 16:00-18:.00 Uhr Suchmaschinen im I nter net
O Mi 04.02.04 09:00-11:00 Uhr O Mi 03.03.04 09:00-10:30 Uhr

O Mi 11.02.04 09:00-11:00 Uhr

Einflhrung Inter net ohne VVorkenntnisse Meine Emailkonto bei web.de
O Mi 28.01.04  09:00-11:00 Uhr O Mi 10.03.04 09.00-10:30 Uhr

O Mi 04.02.04 16:.00-18:00 Uhr
O Mi 18.02.04  09:00-11:00 Uhr

Sollte der Kurs mangels ausreichender Beteiligung nicht stattfinden, werden Se 3
Tage vor Kursbeginn benachrichtigt. Die gezahlten Kursgebiihren werden erstattet
oder auf einen anderem Termin umgebucht.

Internet fur Seniorinnen und Senioren

Kursanmeldung
Kursgebuhr: 7,00/13,00 € inkl. 3,00/4,00 € Verbindungsentgelt

Grundkenntnisse Windows
[ Mi 28.01.04 16:00-18:.00 Uhr Suchmaschinen im I nter net
O Mi 04.02.04 09:00-11:00 Uhr O Mi 03.03.04 09:00-10:30 Uhr

O Mi 11.02.04 09:00-11:00 Uhr

Einflhrung Internet ohne Vorkenntnisse  Mein E-Mail-K onto bei web.de
O Mi 28.01.04  09:00-11:00 Uhr O Mi 10.03.04 09.00-10:30 Uhr

O Mi 04.02.04 16:.00-18:00 Uhr
O Mi 18.02.04  09:00-11:00 Uhr

Name, Vorname

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort
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Stadtische Bibliotheken Straubing
Stadtbibliothek im Salzstadel
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E-Mail-Konten anlegen und verwalten
am Beispiel von web.de

E-Mail-K onten anlegen und verwalten
+  EineE-Mail-Adresse kann keine Leerzeichen oder Sonderzeichen (O, !, $
usw.) enthalten. Es muss ein @ vorkommen, das den Namen des Postfachs
vom E-Mail-Dienst trennt: stadtbibliothek@straubing.de.
* Einige Anbieter bieten kostenlose E-Mail-Adressen an, z.B. web.de oder
gmx.de.
e Vortelle E-Mail-Konto ist von jedem Internetzugang weltweit erreichbar.
Esmuss kein Mailprogramm installiert sein!
¢ Nachtell: Esist eine sténdige Online-Verbindung notwendig.
*  Verschiedene Programme erlauben das Schreiben und Verwalten von E-
Mails, z.B. Outlook Express, oder Eudora
* Vortelle: Programme sind meist kostenlos; sie brauchen nur kurzzeitig
eine Online-Verbindung.
¢ Nachteile: Software und eigenes Konto miissen installiert sein;
Programme sind anféllig fur Virenangriffe (z.B. Outlook).

E-Mail-K onto bei web.de anlegen:

1. www.web.de aufrufen

2. Unter web.de FreeMail ,Registrieren” aufrufen

3. E-Mail-Adresse festlegen: wunschname@web.de

4. DieRegistrierung erfolgt gut dokumentiert in 4 Schritten

5. Probe-Account ist sofort zu benutzen:

6. Aus Sicherheitsgrinden loggen Sie sich bitte vor dem Arbeitsende immer aus!

7. Gut dokumentierte Hilfe: ,, FreeMail-Handbuch® (in der Bibliothek
auszuleihen).

Grundbestandteile eines E-M ail-K ontos

Mit diesen Angaben kann in jedem Mailprogramm (z.B. Outlook Express) ein

Konto zum Senden und Empfangen von E-Mails angelegt werden.

Aufgaben:

1. Senden Sie lhrem Nachbarn/Ihrer Nachbarin ein E-Mail
2. Lesen Sie empfangene E-Mails

3. Drucken Sie enpfangene E-Mails

4. Loschen SesempfangeneE-Mails



EDV-Vortrage

Im Frdhjahrsprogramm 2004 ist auf vielfachen Wunsch eine Vortragsreihe rund um
Computer und Internet hinzugekommen. Themen sind z. B. ,,Wie komme ich in das
Internet?‘, ,, Welchen Computer kaufe ich?‘, ,,Mit welcher Telefongesellschaft ins
Internet? Die 90-minttigen Vortrage sind kostenlos und werden zurzeit noch von einem
externen Trainer gehalten. Wie in den USA stol3en sie auf breites Interesse und sind fur
viele Zuhdrerinnen und Zuhorer der Ausloser fir den Besuch eines Kurses in der
Bibliothek.

Computerclub

Der 14-tégig stattfindende
Computerclub wird von einem Senior
geleitet. Er dient zum einem dem
Erfahrungsaustausch, zum anderen
treffen @tere Menschen Gleichgesinnte,
die grofdtentells noch keinen Kontakt mit

Computer und Internet hatten.

] i ?}ﬁ =~ Gemeinsam erkunden sie die
Moglichkeiten und helfen sich gegenseitig. Die Kurse sind auf 8 Teilnehmende begrenzt,
die Anmeldung erfolgt Uber die Bibliothek. Inzwischen ist jeder Termin ausgebucht. Die
Seniorinnen und Senioren vertiefen ihre Kenntnisse, indem sie die EDV -Literatur
ausleihen, die speziell fir sie gekauft wurde. Der Bestand muss in absehbarer Zeit erganzt

werden.

Medienkisten fir Senioreneinrichtungen

Das konkrete Angebot fiir Senioreneinrichtungen besteht darin, Medienkisten nach deren
Vorgaben zusammenzustellen. Die Ausleihe ist wie bei Schulen kostenlos. Ein Hol- und
Bringedienst ist aus personellen Griinden nicht moglich. Inzwischen gibt es sieben
Einrichtungen aus Stadt und Land, die regelmaiig alle vier Wochen kommen und Medien

ausleihen.
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Site auf der Bibliotheks-Homepage

Inzwischen gibt es auf der Homepage der Stadtbibliothek eine eigene ,, Senioren-Site®. Auf
der Eingangsseite kommt man durch Anklicken des Links ,, Seniorenforum® direkt auf die
Informationen. Neben einer Linksammlung finden sich Kursangebote der Bibliothek,
Veranstaltungstermine anderer Einrichtungen und Informationen zur Freiwilligenarbeit in
der Bibliothek.

| Diakal B_ea'r:l;!glb_é__n 'nnl_lc__Hf Fayattan Ez_t_r:_a_s' 7 |.
[ wezuiick ~ = - (@ (@) @f | @suchen LiiFavoiten (#verlad | Y- L5 [ - (&
]Adrésse' |E| http i e, stadtbiblickhek-straublrg , de/Bibiathekssystem|Senlaranforum/seniarsnfarum, html __'_J (¥ wyachsaln 2u |L|n|c

 Stadtische Bibliotheken ), 3] ~ Straubing
N online
.I..I Home Bibliothek MNews Kontakt OnlineKatalog Fernleihe 3
T
= P\ . Herzlich willkommen auf Threr Seite! Hier finden Si¢ Informationen rund um
T Seniorinnen und Senioren.
Intermethkurse
Wir bieten Thuen Grundkurse in den Bereichen Window, E-Mail, Internetsuche
mehr Infos

Links ffir Senioren
Schnell und leicht sind Si¢ mit interessanten Websiten verbunden, die die
ol neuesten Informationen und wichtige Themen behandeln. mebr Infos

L Freiwillige in der Bibliothek
Haben Sie Lust uns in der Bibliothek zu unterstiitzen? mehr Infos

-l Bibliotheksservice
Wir bieten Ihnen di¢ neuesten GroBdruckbiicher oder Horbiicher, sowie
interessante Sachbiicher an. mehr Infos

Veranstaltomgskalender
Viele Organisationen, Vercine und Gruppen bicten Angebote fiir Senioren und

Seniorinnen an, mehr Infos

Veranstaltungskalender

Auf vielfachen Wunsch wurde ein ,,Veranstaltungsftihrer fir Senioren” zusammengestellt
und gedruckt. Zunéchst baten wir alle Straubinger Institutionen, Krankenkasse und
Vereine, die entsprechende Angebote in ihrem Programm haben, um Bekanntgabe ihrer
Termine. Die Daten gab eine ehrenamtliche Kraft ein, das Layout gestaltete eine
Druckerei. Herausgeberin ist die Stadtbibliothek, die dieses Medium auch fir ihr spezielles
Veranstaltungsangebot nutzt. Mit einer Auflage von 2.500 Stiick kam die erste Auflage im
September 2003 heraus und enthielt 54 Veranstaltungstermine fir den Zeitraum September
bis Dezember. Die Kosten der ersten Ausgabe wurden im Rahmen des Stipendiums von
der Bertelsmann Stiftung Ubernommen
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Mittlerweile ist eine zweite Ausgabe erschienen. Dieser Veranstaltungsfuhrer ist um ein
Drittel umfangreicher und enthélt Veranstaltungstermine fir das erste Halbjahr 2004. Die
Finanzierung erfolgte ausschlie3lich Uber Werbeanzeigen Straubinger Firmen.

Stravbinger
Veravstaltongstohrer

S&Pte_mlne_r - Dezember 2003
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Stadtische Bibliotheken Straubing
Stadtbibliothek im Salzstadel

Rentamtsberg 1
94315 Straubing

Stadtbibliothek im Salzstadel

Bibliothekdeitung: Frau Kul zer
Frau Kulzer

RentamListerg 1 @ 09421/99 19-10

94315 Straubing E-Mail: gudrun.kulzer@straubing.de

www.stadtbibliothek-straubing.de

Straubing, 06.10.2003

Werbeanzeigeim ,, Straubinger Veranstaltungsfuhrer Senioren”

Firma (Anschrift) Ansprechpartnerin (Name, Vorname, Tel.)

Bitte kreuzen Se die gewiinschte Anzeigengrof3e an.

Anzeigengr 6i3e Ausgabe 1/2004 Ausgabe 2/2004 beide Ausgaben
(H6he x Breite)

1/2 Innenseite O 110€ O 110€ O 180€

(80 mm x 120 mm)

1/3 Innenseite O 90€ O 90€ O 145€

(60 mm x 120 mm)

Ruckseite O 140€ O 140€ O 230€

(130 mm x 120 mm)

Hiermit erteileich den Auftrag fir eine Werbeanzeige im ,, Straubinger Veranstaltungsfiihrer Senioren
in oben gekennzel chnetem Umfang. Ein Widerruf des Auftragesist innerhalb einer Woche méglich. Die
Rechnungsstellung erfolgt nach Audlieferung der ersten Ausgabe durch die Bibliothek.

Datum Unterschrift
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Stadtische Bibliotheken Straubing

Stadtbibliothek im Salzstadel
Rentamtsberg 1
94315 Straubing

Bibliothekdeitung: Frau Kul zer
209421/ 99 19-10

E-Mail: gudrun.kulzer@straubing.de
www.stadtbibliothek-straubing.de

Straubing, 06.10.2003

Werbeanzeigeim ,, Veranstaltungsfuhrer fir Senioren®
Sehr geehrte

im September 2003 ist die erste Ausgabe des ,, Straubinger Verangtaltungsfihrers fiir Senioren”
erschienen. Viele Ingtitutionen haben ihre speziellen Angebote gemeldet und ihr Interesse gezeigt, auch
in den beiden Ausgaben fir das Jahr 2004 vertreten zu sein.

Die Stadtbibliothek tbernimmt die redaktionelle Bearbeitung und sorgt fur die Audieferung. Unterstiitzt
wird sie durch ehrenamtliche Seniorinnen, die die Eingabe der Daten tibernehmen.

Die 2.500 Exemplare wurden in vielen Einrichtungen ausgelegt und die Resonanz zeigt, dass der
Veranstaltungsfihrer ein wichtiges Informationsblatt fir Seniorinnen und Senioren ist.

Der Druck der ersten Ausgabe wurde weitgehend durch die Bertelsmann Stiftung sowie durch Inserenten
finanziert. Die Finanzierung der folgenden Ausgaben muss ausschliefdlich durch Inserate erfolgen. Eine
Preidiste sowie ein Exemplar des Veranstaltungsfilhrerslege ich bei. Wenn Sie inserieren mochten,
senden Sie bitte das Formular mit Ihrer Anzeigenvorlage bis spétestens 25.11.2003 an die
Stadtbibliothek zurlick.

Uber eine positive Antwort von Ihnen wiirdeich mich sehr freuen.

Mit freundlichen Griif3en

Gudrun Kulzer (Dipl.Bibl.)
Bibliothekdleiterin
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Betreuung des Proj ektes

Regelméaldige Treffen

Damit die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamtlichen und Bibliotheksteam reibungslos
lauft, muss die Gruppe betreut werden. Die Seniorinnen und Senioren sollen sich in den
Bibliotheksalltag und in das Team eingebunden fiihlen. Sie stellen ihre Zeit zur Verfligung
und wollen als Gegenleistung unsere Aufmerksamkeit und das Gefiihl, angenommen zu
sein.

Fur den Informationsaustausch und die Kontaktpflege bieten wir regelméfiige Treffen
mit Bibliotheksmitarbeiterinnen und -mitarbeitern an. Insgesamt sind drei Treffen im Jahr
fur die gesamte Gruppe geplant. Die Zusammenkiinfte vor Weihnachten und Ostern sind
eine gute Gelegenheit, allen fur ihren Einsatz zu danken. Das gemiitliche Beisammensein
ist gleichzeitig Anlass, weitere VVorhaben der Bibliothek vorzustellen. Auf3erdem konnen
Erfahrungen und V erbesserungsvorschlage von den Ehrenamtlichen eingebracht werden.
Zum Weihnachtstreffen erhélt jede/r Freiwillige ein kleines Prasent.

Weiterbildungsangebote

Interne und externe Weiterbildungsangebote gewahrleisten professionelle Arbeit. Die
Lernfahigkeit und -bereitschaft der Seniorinnen und Senioren ist sehr grof3. Sie nehmen
jedes Forthildungsangebot begeistert an, auch wenn die Bibliothek aus finanziellen
Grunden nur die Reisekosten tibernehmen kann.

Gerade fur das Thema V orlesen erweisen sich Fortbildungen als unerlasslich. Sie sind
keine einmalige Angelegenheit, sondern werden immer wieder angeboten. Grundsétzlich
erfolgt in jedes Aufgabengebiet die Einweisung einer Bibliotheksmitarbeiterin bzw. fur
neu hinzukommende Freiwillige die Unterstiitzung durch eine erfahrene ehrenamtliche
Kraft.

Kontinuierliche Organisation

Die Organisation des Projektes ist zu Beginn jeder Mal3nahme zeitaufwandig. Drei
Bibliotheksmitarbeiterinnen sind in das Projekt eingebunden und haben einen Teil der
Organisation Ubernommen. Zum Beispiel werden alle Einzelveranstaltungen (Lesungen,
Flohmarkt etc.) von einer Mitarbeiterin koordiniert, ein Mitarbeiter kiimmert sich um das
Projekt Leseforderung und eine Verwaltungsangestellte hat die Organisation des
Schriftverkehrs Gibernommen. Die Herausgabe des V eranstaltungskalenders wird von der
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Bibliotheksleiterin zusammen mit einer Ehrenamtlichen organisiert.Fir jede neue
Mal3nahme bekommt die ortliche Presse eine Einladung und berichtet dartber.

Ergebnisse mit Zukunft

Die Projektphase ist nach dem ersten Halbjahr erfolgreich abgeschlossen. Sowohl
Bibliotheksteam als auch die Ehrenamtlichen wollen auf jeden Fall weitermachen.
Inzwischen kann die Bibliothek auf einen festen Kreis von 20 Seniorinnen und Senioren
zurtickgreifen. Das Seniorenforum hat sich etabliert.

Durch den Einsatz von Freiwilligen wurde kein Arbeitsplatz eingespart oder von der
Verwaltung gestrichen. Vielmehr erfahren die bibliothekarischen Fachkréafte grofe
Unterstiitzung und sind Uber die Einsatzbereitschaft und Begeisterung der ehrenamtlichen
Seniorinnen und Senioren aul3erst erfreut.

Ein weiterer positiver Effekt: Die Anzahl der Benutzerinnen und Benutzer hat sich im
Jahr 2003 fast verdreifacht. Die Medien der bereits seit Herbst 2002 bestehenden Infotheke
55+ werden ebenfalls stérker genutzt. Die Ausleihe, insbesondere der Sachliteratur, hat
sich verdoppelt.

Benutzerentwicklung 55+
450 -
400
350 o
7
= 300 7 —a—Frauen
E ggg 4 //‘ —m— Manner
< 150 — — = — = = (Gesamt
100
50
o . 1 :
2000 2001 2002 2003
Jahr
Benutzerentwicklung 55+
2000 2001 2002 2003
Frauen 82 85 84 244
M anner 63 75 53 145
Gesamt 145 160 137 389
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Den groféten Erfolg haben wir im Bereich der Leseférderung. Regelméaldig finden
V orlesenachmittage und Bilderbuchkino in der Zentralbibliothek und in der
Zweigstelle statt. Die ersten Kindergarten haben bereits eine Vorlesepatin, und im
Laufe des Jahres 2004 soll jeder Kindergarten in Straubing eine Vorleserin
bekommen.

Aufgrund der guten Einnahmen, die der Kinder- und Jugendbibliothek zugute
kommen, wurde beschlossen, grundsétzlich im Frihjahr und im Herbst je zwel
Flohmérkte zu organisieren. Die Ehrenamtlichen haben nicht nur den Verkauf,
sondern bis auf die Pressearbeit auch die Organisation Gbernommen. Ebenso ist die
Teilnahme an regionalen V eranstaltungen (Seniorentag, Burgerfest, Woche des
Ehrenamtes) durch ihre tatkraftige Unterstiitzung gesichert.

Der ,Veranstaltungsfuhrer flr Senioren® kann zweimal im Jahr herausgegeben
werden. Inserate Straubinger Geschéftsleute sichern die Finanzierung.

Die Bibliothek méchte eine eigene Homepage unter der Adresse

www.seniorenforum-straubing.de installieren und durch einen Link von der

Bibliothekshomepage auf diese verweisen. Die Freiwilligen sollen dann jeweils mit
einem Foto und ihrem Aufgabengebiet vertreten sein, um den Bezug zwischen
Bibliothek, den Menschen und der Arbeit herzustellen. Vielleicht wird der eine
oder die andere dadurch animiert mitzuarbeiten. Gestaltet und gepflegt wird die
Homepage von der Stadtbibliothek.

Das Angebot an Schnupperkursen fur Internet und Computer setzen wir fort,
ebenso die Vortragsreihe. Geplant ist zudem eine Computergruppe nur fir
Seniorinnen im Rahmen des Projektes ,, Frauen ans Netz“.

Im Herbst startet die Aktion ,,Senioren lesen fir Senioren“. Vier Seniorinnen
beginnen mit einem ausgewahlten Angebot in sechs Senioreneinrichtungen.

In Straubing gibt es eine Berufsfachschule fur Altenpflegerinnen und Altenpfleger
mit derzeit drel Klassen und insgesamt 75 Schullerinnen und Schiilern. Durch unser
Projekt ist die Schule auf unsere Bibliothek aufmerksam geworden. Die
angehenden Pflegekréfte bendtigen nicht nur Fachbiicher fir ihre Ausbildung
(Fachreferate, Projektarbeit), sondern sind auch an allgemeiner Sachliteratur zu
Senioren interessiert. Im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten wollen wir
verstarkt Medien in diesem Bereich anschaffen.
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Schlussbemerkung

Kulturarbeit wird in der Zukunft nicht mehr ohne ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auskommen. Aufgrund des demographischen Wandels wird es weniger Kinder
und mehr dltere Menschen geben. Viele sind geistig und koérperlich fit und mochten einen
konstruktiven Beitrag fur die Gesellschaft und fir nachkommende Generationen leisten.
Ihre Lebenserfahrungen sollten Bibliotheken nicht ungenutzt lassen und fir sich und ihre
Arbeit positiv nutzen.

Mit Freiwilligen kann eine Einrichtung lebendig gehalten werden. Das Arbeiten mit und
fur atere Menschen ist spannend und stellt in jedem Fall eine menschliche und fachliche
Bereicherung dar. Hauptamtliche bibliothekarische Fachkréfte sind fur eine gut
funktionierende Bibliothek unabdingbar und durch Ehrenamtliche nicht zu ersetzen. Mit
einer klaren Aufgabenteilung und einem gemeinsam entwickelten Konzept fir die
» Bibliothek der dritten Lebensphase® ergibt sich in jedem Fall eine fruchtbare

Zusammenarbeit und ein positives Ergebnis fur alle Beteiligten.

I mpressum:

Herausgeberin  Gudrun Kulzer
Stadtische Bibliotheken Straubing, Rentamtsberg 1, 94315 Straubing
Tel. 09421-99 19 10, Fax 09421-99 19 11

email: gudr un.kulzer @str aubing.de
Druck: Dimetria gGmbH Straubing
Stand: Mai 2004

Auflage: 250 Exemplare

DieHandreichung ist im Rahmen des I nter nationalen Bibliothek sstipendiums entstanden,
dass von der Bertelsmann Stiftung und Bl International unter stiitzt wurde.
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