Das Projekt »Offentliche
Bibliothek und Schule -
neue Formen der
Partnerschaft« — warum?

Offentliche Bibliotheken brauchen Partner, um ihren Auftrag
kompetent und kreativ erfiillen zu konnen. Dies gilt in besonderem
MaBe in der Leseforderung, denn bisher besitzen nur durch-
schnittlich 35 Prozent der Kinder und Jugendlichen einen
Leseausweis in der Offentlichen Bibliothek ihrer Kommune.
Zudem wird das Lesen hiufig ab dem 12. Lebensjahr aufgegeben.

Die schulische Leseforderung hingegen braucht einen Verbiindeten,
der aktuelles und attraktives Material bereitstellt, das unterschied-
liche Lesefdhigkeit und Vorkenntnisse der Schiiler beriicksichtigt
und bei Bedarf problemlos ausgetauscht werden kann. Die unaus-
geschopften Moglichkeiten und Wirkungspotentiale beider Institu-
tionen miissen einander ergdnzen, um einen optimalen Erfolg in der
Leseforderung zu erzielen. Dazu bedarf es eines langfristigen Kon-
zeptes, der regelméBigen Koordination und der Entwicklung von
Methoden, die die Wirksamkeit der bisherigen Strategien erhdhen.

In einem Modellprojekt erprobt die Bertelsmann Stiftung daher
gemeinsam mit den Stiddten Greifswald, Hoyerswerda, Marburg,
Ratingen, Rosenheim und Villingen-Schwenningen seit Juni 1995
schiilerorientierte Kooperationsformen zwischen Offentlicher Bibli-
othek und Schule.

Ziel des Projektes ist es, mehr Kinder und Jugendliche fiir das

Lesen zu gewinnen und eine langfristige Lesegewohnheit zu
erreichen. Zielgruppe sind Schiiler im Alter von 6 bis 16 Jahren.
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Wie ist das Projekt
organisiert?

Stadteverbund

Um einen hohen Grad von Modellhaftigkeit zu gewihrleisten, wird
das 5-Jahres-Projekt in einem Stiddteverbund von sechs Bundeslin-
dern durchgefiihrt. Die Auswahl erfolgte in einem Bewerbungs-
verfahren, in dem sich die Stadtbibliothek, mindestens vier Schulen
aller Schulformen sowie die Kommune gemeinsam beworben ha-
ben. Auswahlkriterien waren Leistungsdaten der Bibliothek und der
Schulen sowie eine Absichtserklarung der Kommune, die fiir das
Projekt eingestellten Koordinatoren nach Projektende im Jahr 2000
in ein festes Arbeitsverhéltnis zu ibernehmen.

Die Grofle der Stadte ist auf 50 000 bis 100 000 Einwohner be-
grenzt. Damit wird auf der einen Seite das Vorhandensein aller
Schulformen, andererseits eine {iberschaubare Stadtstruktur und
kurze Kommunikationswege gewdhrleistet.

Projektkoordinatoren und Projektteams

Die Zusammenarbeit von Bibliothek und Schule muf3 koordiniert
werden. Bisher waren meist die Kinderbibliothekare Ansprech-
partner fiir die Grundschullehrer. Fiir die Sekundarstufe I hingegen
gibt es in den wenigsten Bibliotheken zustindige Kontaktpersonen,
obwohl gerade hier der grofite Bedarf nach Stabilisierung der Lese-
freude liegt.

Deshalb wurde fiir jede Stadt ein Projektkoordinator eingestellt. Die
Koordinatoren sind Diplom-Bibliothekare mit Erfahrung im
Bereich Kinder und Jugendliche; die Stellen werden fiir die Dauer
des Projektes von der Bertelsmann Stiftung finanziert.

In jeder Schule gibt es auBBerdem zwei Kontaktlehrer, die zusam-
men mit Mitarbeitern der Bibliothek und den Projektkoordinatoren
das lokale Projektteam bilden. Seine Aufgabe ist es, die Zusam-
menarbeit zu koordinieren und wirksame Methoden der Lesefor-
derung zu entwickeln und zu erproben, die dann wiederum in den
Stadteverbund einflieBen konnen.
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Wie ist das Projekt
konzipiert?

Drei Leitlinien fithren durch das Projekt:

* Schiilerorientierung,
* Systematische Vernetzung und
* Messbarkeit der Ergebnisse.

Die traditionelle Zusammenarbeit von Schule und Bibliothek
zeichnete sich bisher weitgehend durch Zufilligkeit und punktuelle
Kooperation aus. Um diese Kooperation auf eine systematische
Grundlage zu stellen, wurde ein gemeinsames Marketingkonzept
fiir Bibliothek und Schule entwickelt.

Marketing bedeutet im Projekt eine Konzentration auf die Lese-
wiinsche und Lesebediirfnisse der Schiiler. Leseforderung kann
nicht mit dem erhobenen Zeigefinger betrieben werden, sondern
muss die Freude am Lesen in den Vordergrund riicken. Es gibt in
Deutschland mehrere Bibliotheken, die seit Jahren erfolgreich mit
einem bibliotheksbezogenen Marketingkonzept arbeiten.

Marketing kann sowohl nachfrage- als auch angebotsorientiert
betrieben werden. Bibliothek und Schule haben im Projekt die
Aufgabe, die richtige Balance zwischen diesen beiden Polen zu
finden und praktisch umzusetzen. Marketing bedeutet somit nicht
bloBe Werbung, sondern das Ernstnehmen der Interessen und
Bediirfnisse von Schiilern. Das Marketingmodell gliedert sich in
vier Stufen:
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Modell einer gemeinsamen Marketingstrategie

Stufe I: Marktforschung

Bedurfnisse ermitteln

v

Stufe II: Produktpolitik

Angebote entwickeln

v

Stufe lll: Distributionspolitik

Angebote vermitteln

v

Stufe IV: Kommunikationspolitik

Angebote bekannt machen

Schule:

Hit-/Wunschlisten der Schiler
Befragung zum Leseverhalten
Ubersicht Unterrichtsthemen

Schule:

leseférdernde
Unterrichtsmethoden
Spiralcurriculum entwickeln
Leseaktionstage entwickeln
Sollkonzept Klassenfiihrungen
Unterricht in der Bibliothek

Schule:

Klassenflihrungen

Lesezeit im Unterricht
Leseaktionstage durchfiihren
Unterricht in der Bibliothek

Schule:

Unterricht
Elternabende
Lehrerkonferenzen

Offentliche Bibliothek und Schule

Bibliothek:

Nutzungsstatistiken
Befragung zum Leseverhalten
Einbeziehung von Schiilern

Bibliothek:

Bestandsanpassung
Medienprasentation entwickeln
Spiralcurriculum entwickeln
Medienkisten/Klassenbiichereien
Sollkonzept Klassenflihrungen
Sollkonzept Lehrerfihrungen

Bibliothek:

Klassenfiihrungen
Medienprasentation
Veranstaltungen
Neuerscheinungslisten
thematische Listen

Bibliothek:

Pressearbeit
Imagearbeit



1. Marktforschung - wie
ermitteln wir
Lesebedurfnisse?

Schiilerbefragung zum Leseverhalten

Eine Schiilerbefragung am Anfang des Projektes leistete eine
Bestandsaufnahme des Leseverhaltens. Im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung befragte das Institut infas Sozialforschung insgesamt 4500
Schiiler aus den sechs Projektstddten. Gefragt wurde nach dem
Stellenwert des Lesens in Schule und Freizeit und nach der
Nutzung der Offentlichen Bibliothek.

Neben einer Bestandsaufnahme dient die Befragung auch als Vor-
bereitung fiir die abschlieBende Evaluation des Projektes. Nach fiinf
Jahren wird die Untersuchung in identischer Anlage wiederholt, um
die Erfolgsfaktoren des Modells identifizieren und analysieren zu
konnen.

Leseindex misst Lesegewohnheiten

Als Mal fiir das Leseverhalten wurde ein neuartiger Leseindex
entwickelt, der sich aus einer Reihe von Merkmalen zu Lesenei-
gung und Lesehdufigkeit zusammensetzt. Der Leseindex verdichtet
die Informationen und biindelt sie zur Dimension "Lesegewohn-
heiten". Er ermoglicht den direkten Ergebnisvergleich zwischen den
verschiedenen Klassen und Schulen und liefert eine aussageféhige
Basis fiir die Evaluation.

Ergebnisse der Befragung

Zu Beginn des Projektes gab es eine Gesamtauswertung der infas-
Befragung sowie stadt- und schulspezifische Auswertungen. Die
wichtigsten Ergebnisse:

Offentliche Bibliothek und Schule 5



» Der Anteil der Leser sinkt mit zunehmendem Alter. In den
Klassenstufen 1 und 2 ist die Lesegewohnheit noch sehr ausge-
préigt: Fast 80 Prozent der Kinder haben einen hohen oder sehr
hohen Leseindex. In den Klassenstufen 3 bis 6 sind es nur noch
54 Prozent und in den Klasssenstufen 7 bis 10 nur knappe 30
Prozent. Auch in den sechs Projektstiadten ldsst sich demnach
der typische Leseknick im Alter von etwa 12 Jahren feststellen.

» Die Schiilerbefragung zeigt ein Auseinanderdriften der Lese-
welten in Schule und Freizeit: Wéhrend den kleinen Kindern
noch jede Form der Lektiire Spa3 macht, lehnen selbst Jugend-
liche, die in ihrer Freizeit begeistert und intensiv lesen, die
Schullektiire zu einem groflen Teil ab. 71 Prozent der befragten
Schiiler der 7. Bis 10. Klasse bewerten das Lesen in der Schule
als langweilig. Gerade in dem Alter, in dem sich diese Welten
trennen, etwa in der 6. / 7. Klasse, lassen die Mallnahmen zur
Leseforderung in der Schule deutlich nach. Je weniger Engage-
ment die Schulen in der Leseforderung zeigen, desto groBer
wird der Anteil der befragten Schiiler, die das Lesen in der
Schule als uninteressant empfinden.

» Kinder und Jugendliche sind nicht mehr allein mit
Jugendbiichern und Romanen zufrieden zu stellen. Neben einem
vielfaltigen Angebot an Videos, Kassetten, CDs und CD-ROMs
wiinschen sie sich von ihrer Bibliothek auch mehr und
aktuellere Biicher zu den Themen Technik und Computer,
Liebe und Sexualitit sowie Mode und Schonheit. Mehr themen-
orientierte und schiilerspezifische Angebote sind notwendig.
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Hit- und Wunschlisten

Ein grundlegendes Merkmal der Jugendkultur ist ihre Schnelllebig-
keit. Trends, Themen und Wiinsche sind héufig von duBeren Ein-
fliissen abhédngig und verdndern sich schnell. Aus diesem Grund
wurden fiir das Projekt ansprechend gestaltete "Hit- und Wunsch-
bogen" entworfen, die von den Projektkoordinatoren oder Lehrern
in den Klassen verteilt werden. Auf diese Weise konnen die
Bibliotheken zeitnah auf die aktuellen Bediirfnisse ihrer jungen
Kunden reagieren. Wichtig ist hier vor allem, den Schiilern das
Gefiihl zu geben: "Die Bibliothek nimmt meine Wiinsche ernst".

Ubersicht der Unterrichtsthemen

Schiiler nutzen Offentliche Bibliotheken neben dem Freizeitbedarf
fiir schulische Zwecke. Um den Schiilern das bendtigte Material
zum richtigen Zeitpunkt zur Verfiigung stellen und dariiber hinaus
weitere Medien zum gleichen Thema anbieten zu kdnnen, miissen
Bibliotheken besser informiert sein iliber geplante Unterrichts-
inhalte. Im Projekt wurde ein Fragebogen entwickelt, um kontinu-
ierlich — z. B. gleich zu Beginn des Schuljahres — die vorgesehenen
Themen bei den Lehrern abzufragen und den Bibliotheksbestand
frithzeitig entsprechend anzupassen. Dieses Verfahren bildet den
Einstieg zu personlichem Kontakt und Gespriachen zwischen Bib-
liothekaren und Lehrern.

Berichtswesen

Neben der Anfangs- und Endbefragung zum Leseverhalten ist es
fiir die Projektstddte wichtig, laufend Aufschliisse iiber messbare
Erfolge zu gewinnen. Deshalb wurde gemeinsam mit den Stédten
ein Berichtswesen entwickelt, das quartalsweise Aufschluss gibt
iiber die Erreichung des Projektziels, mehr Kinder und Jugendliche
als Leser zu gewinnen. Im Mittelpunkt steht hier insbesondere eine
Diskussion der erhobenen Daten sowie ihre gemeinsame Bewer-
tung.
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2. Produktpolitik -
welche Leseangebote
brauchen Schiiler?

Neue Formen von Klassenfiihrungen

Viele Klassenfithrungen werden mit dem Ziel durchgefiihrt, die
Bibliothek mit der Breite ihres Medienangebotes und ihrer Service-
leistungen vorzustellen. Oft stehen dabei Regeln iiber Nutzungsbe-
dingungen und notwendige Verhaltensweisen im Vordergrund;
sinnvolle, zeitgeméle padagogische Konzepte wie Handlungs- und
Produktionsorientierung werden nicht geniigend beriicksichtigt.
Vorrangige Ziele von Klassenfiihrungen sollten die Vermittlung
von Lesefreude und Angebote zum Erlernen von Recherchekompe-
tenz sein.

Viele Lehrer werden vom Angebot "Klassenfithrung" nicht ange-
sprochen, da sie hier eine vorrangige Pflicht der Deutschlehrer
sehen.

Fazit: Nicht eine, sondern mehrere Arten von Klassenfithrungen mit
jeweils spezifischen Zielen und Zielgruppen werden bendtigt.

Ausgehend von dieser Bestandsaufnahme wurden vier aufeinander
aufbauende Typen von Klassenfithrungen entwickelt und in der
Praxis erprobt:

»  "Entdeckungsreise"

» "Spiel und Spafs mit Biichern"
*  "Bibliotheksgalaxis"

*  "Thema, Stoff und Recherche"

Alle vier Typen folgen den vorab vereinbarten Leitideen: Die Klas-
senfithrungen sind handlungs-, produktions- und schiilerorientiert.
Sie sollen Spafl machen und die Schiiler fiir das Lesen begeistern.
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Medienprasentation im Unterricht

Nicht nur die Schiiler besuchen die Bibliothek, die Bibliothek
kommt auch in die Schule. Anhand von sach- oder unterrichtsbezo-
genen Themen présentieren Bibliotheksmitarbeiter in der Klasse
einen Ausschnitt aus dem Bibliotheksbestand. Dabei werden einzel-
ne Biicher schlaglichtartig vorgestellt, ausgewéhlte Passagen vorge-
lesen, die Medien fiir alle sichtbar ausgestellt, und die Schiiler
konnen selbstindig auswahlen.

Medienkisten

Medien- oder Buchkisten werden von vielen Stadtbibliotheken fiir
Schulen zusammengestellt. Diese bewihrte und erfolgreiche Me-
thode wird auch im Projekt eingesetzt. Die Ergebnisse der Befra-
gung und die Themenlisten der Unterrichtsfiacher haben die Zusam-
menstellung in den Bibliotheken erleichtert und besonders hier ist
die Nachfrage durch die Schulen grof3.

Unterricht in der Bibliothek

Viele Schulen nehmen Stadtbibliotheken zunehmend als Ort au3er-
schulischen Lernens wahr. Die Projektbibliotheken bieten die Mog-
lichkeit an, Unterrichtsstunden in der Bibliothek zu unterstiitzen
und mit ihrem Angebot zu ergénzen. Im Vordergrund steht hier die
eigenstindige Recherchekompetenz der Schiiler.

Leseaktionen

In den Projektstidten finden vielfiltige Leseaktionen statt. Dazu
gehoren Projektwochen zum Thema Lesen, Kooperationsveranstal-
tungen mit Verlagen und Museen, Buchversteigerungen, Drucker-
werkstétten, Besuche beim Buchbinder, die Herstellung eigener
Biicher, Buch-Film-Veranstaltungen ("Wenn aus Biichern Filme
werden"), Lesendchte und weitere Aktionen.
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3. Distributionspolitik —
wie konnen wir
Leseangebote
vermitteln?

Angebotsvernetzung: Leseférderung mit System

Konsequente Leseforderung zeichnet sich durch eine systematische
Verkniipfung der vorhandenen Methoden aus. Ziel ist es, die entwi-
ckelten Bausteine zu nutzen, um den Zielgruppen stets wiederkeh-
rende Anreize zum Lesen zu bieten. Zudem erarbeiten die Projekt-
stidte Spiralcurricula, in denen die Leseférderungsmalinahmen
zwischen Schule und Stadtbibliothek vereinbart werden. Ein Spiral-
curriculum besteht aus Unterrichtseinheiten, die fiir die Klassen 1
bis 10 spiralférmig, also aufeinander aufbauend, Aktionen zur
Leseforderung festlegen. Verschiedene Unterrichtsfacher werden
somit in die Zusammenarbeit von Schule und Stadtbibliothek einbe-
zogen. Ziel ist, dass jede Klasse mindestens einmal im Schuljahr
einen personlichen Kontakt mit der Stadtbibliothek hat.

Kontakte knupfen

Die Angebote der Bibliothek werden regelméfig an die Schulen
vermittelt. Uber die Projektteams vor Ort, die direkte Ansprache
von Lehrermn sowie Klassenbesuche werden personliche Kontakte
gekniipft und Absprachen getroffen. AuBlerdem macht die
Bibliothek mit Hilfe von Plakaten, Mailings und Medienlisten auf
das Lesen und ihre vielfdltigen Moglichkeiten aufmerksam.
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4. Kommunikationspolitik
- wie kdnnen wir
Leseangebote bekannt
machen?

Eine konsequente und direkte Offentlichkeitsarbeit ist wichtig fiir
die Wirksamkeit des Projektes. Neben umfassenden Publikationen
zu Konzept, entwickelten Angeboten und Zwischenergebnissen
wird das Projekt immer wieder auf Schul- und Fachkonferenzen,
Elternabenden und anderen schulischen Veranstaltungen prisen-
tiert. Hinzu kommt eine intensive Pressearbeit auf lokaler und iiber-
regionaler Ebene. Von entscheidender Bedeutung fiir die Akzeptanz
und aktive Mitarbeit im Projekt ist auBlerdem das Fortbildungs-
programm fiir Lehrer, Bibliothekare und Projektkoordinatoren, das
zentral von der Bertelsmann Stiftung und dezentral in den Projekt-
stadten in Kooperation mit den lokalen Lehrerfortbildungsinstituten
organisiert wird.

Ein Schwerpunkt im letzten Projektdrittel ist die direkte Zielgrup-
penansprache. Erfolgreiche Methoden aus der Wirtschaft und ande-
ren Dienstleistungsbranchen sollen Anregungen geben, wie Schiiler
verstirkt und gezielter angesprochen werden kénnen um sie fiir ihre
Offentliche Bibliothek zu interessieren.

Dariiber hinaus sind Fluktuationsbegrenzung und Kundenbindung
ein entscheidender Faktor fiir langfristigen Erfolg. In zwei der sechs
Projektstidte werden 1999 testweise systematische Mailing-
Aktionen durchgefiihrt, um "verlorene Leser" zuriickzugewinnen.

Neben den Schiilern selbst sind die Eltern eine weitere wichtige
Zielgruppe. Leseforderung beginnt im Elternhaus. Leselust und
Lesegewohnheit werden entscheidend durch lesende Eltern beein-
flusst. Daher werden im Projekt Methoden des Elterneinbezugs
entwickelt. Ziel ist, Eltern auf diec Bibliothek aufmerksam zu ma-
chen und sie als Partner in der Leseforderung zu gewinnen.
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Ergebnis: 73% mehr
lesende Schiiler

Durch die systematische Kooperation von Offentlicher Bibliothek
und Schule konnte die Ausleihe in den beteiligten Bibliotheken um
33% gesteigert werden. Dieser Wert liegt deutlich {iber dem
Bundesdurchschnitt. Zudem erhohte sich der Anteil der aktiven
jungen Bibliotheksnutzer bis 17 Jahre von 22% zu Beginn des
Projektes im Jahr 1995 auf 38% Ende 1999 — ein Anstieg um 73%.
Im Jahr 1999 gab es allein mehr als 1600 Leseforderungsangebote
fiir Schiiler. Lesen als Basisqualifikation fiir die Informa-
tionsgesellschaft ist somit in den sechs Projektstddten zu einem
herausragenden Thema geworden.

Junge Kunden in % der Zielbevolkerung

50"
38
1
30 22
+73%

201
10

0.

1995 1999
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Publikationen
Bisher sind folgende Publikationen zum Projekt im Verlag der
Bertelsmann Stiftung erschienen:

> Offentliche Bibliothek und Schule — neue Formen der Partnerschaft.
Zwischenbericht zum Modellprojekt. Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)
2. Aufl. 1997, 278 S., kostenlos (vergriffen)
ISBN 3-89204-268-3

» Lesegewohnheiten — Lesebarrieren
Schiilerbefragung im Projekt "Offentliche Bibliothek und Schule —
neue Formen der Partnerschaft". Friederike Harmgarth (Hrsg.)
1997, 110 S., DM 15,-
ISBN 3-89204-272-1

» Vom Entdecker zum Rechercheprofi: Klassenflihrungen im Projekt
"Offentliche Bibliothek und Schule — neue Formen der Partnerschaft”.
Bertelsmann Stiftung (Hrsg.)

1998, 205 S., kostenlos (vergriffen)
ISBN 3-89204-391-4
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Kontakt

Wenn Sie weitere Informationen zum Projekt »Offentliche Biblio-
thek und Schule« wiinschen, stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung.
Wir freuen uns tiber Ihr Interesse!

Bertelsmann Stiftung

Andreas Mittrowann

Ute Palmer-Horn

Bereich Offentliche Bibliotheken
Carl-Bertelsmann-Strafle 256
33311 Giitersloh

Telefon: 05241/817139 oder 81 74 395
Telefax: 05241/816098
E-Mail: andreas.mittrowann@bertelsmann.de

ute.palmer-horn@bertelsmann.de

Internet: http://www.stiftung.bertelsmann.de
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Was ist die
Bertelsmann Stiftung?

Die Bertelsmann Stiftung wurde 1977 von Reinhard Mohn gegriin-
det und ist eine Einrichtung, die durch Projektarbeit Beitrdge zur
Losung aktueller gesellschaftlicher Probleme leistet. Die Stiftung
engagiert sich in den Bereichen Wirtschaft, Staat und Verwaltung,
Offentliche Bibliotheken, Medien, Politik, Kultur und Gesundheit.

Modellprojekte werden von der Bertelsmann Stiftung selbst konzi-
piert und initiiert. Gemeinsam mit Projektpartnern aus der Praxis
arbeitet die Stiftung an Losungen und ver6ffentlicht Ergebnisse und
Schlussfolgerungen fiir die Fachwelt und die Offentlichkeit.

Seit ihrer Griindung fordert die Bertelsmann Stiftung Offentliche
Bibliotheken durch praxisorientierte Modellprojekte. Kundenorien-
tierung, wirtschaftliche Betriebsfiihrung, Erfiillung des kommu-
nalen Auftrags und hohe Motivation der Mitarbeiter sind Ziele, die
die Bertelsmann Stiftung in gemeinsamen Projekten mit Offent-
lichen Bibliotheken anstrebt.

Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt auf der Entwicklung und Ein-
richtung von Modellbibliotheken wie der Stadtbibliothek Giitersloh
GmbH, der Biblioteca Can Torr6 in Alctdia (Spanien) und der Mu-
barak Public Library in Kairo. Weitere Projekte beschiftigen sich
mit der Erprobung neuer Kooperationsformen zwischen Offentli-
chen Bibliotheken und Schulen sowie mit Betriebsvergleichen zur
Messung und Verbesserung der Leistungsfahigkeit von Biblio-
theken. Daneben gehoren der internationale Erfahrungsaustausch
im Rahmen eines Netzwerkes mit Bibliotheksexperten aus elf Lan-
dern sowie die Forderung des Managementnachwuchses in
Deutschland zu den Arbeitsschwerpunkten.

Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, senden wir Thnen gern
unseren Tatigkeitsbericht, den Sie unter @& 0 52 41 / 81 71 39
anfordern konnen, oder besuchen Sie unsere Homepage
(http://www.stiftung.bertelsmann.de).
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