Kompetenzmodell
Kaufmann/Kauffrau fur Grol3- und
Aullenhandelsmanagement

Kontakte

Roman Wink
Senior Project Manager
roman.wink@bertelsmann-stiftung.de

Lena Wittenbrink
Project Manager
lena.wittenbrink@bertelsmann-stiftung.de

Programm Lernen furs Leben
Bertelsmann Stiftung
www.bertelsmann-stiftung.de

Dieses Werk ist unter der Creative-Commons-Lizenz CC BY-SA 4.0 international lizenziert
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/).

| BertelsmannStiftung


mailto:roman.wink@bertelsmann-stiftung.de
mailto:lena.wittenbrink@bertelsmann-stiftung.de
http://www.bertelsmann-stiftung.de/

Seite 2

Kaufmann/Kauffrau fir Grol3- und AufRenhandelsmanagement

| Handlungsfeld A Waren beschaffen |
Erklarung und Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
Abgrenzung des genannt) beschafft Waren und Dienstleistungen, um das
Handlungsfeldes bestehende Sortiment zu erganzen (mit Artikeln weiterer Anbieter

fur Artikel, die schon im Sortiment sind), zu erweitern (mit neuen
Artikeln, die bislang nicht im Sortiment waren) und um Artikel
nachzubestellen, je nach Bedarf und Gelegenheit auch im Ausland.
Dazu analysiert die Person die Nachfrage auf dem Markt und
stimmt sich hieriber mit dem Verkauf ab. Anschliel3end holt die
Person bei Lieferanten Angebote ein, wahlt diese aus und schlief3t
Vertrage zur Bestellung ab. Sie organisiert Transporte, sorgt fur die
Abwicklung von Zollformalitaten und tberwacht den
Wareneingang.

Die Person hat im Handlungsfeld keine BerUhrungspunkte mit
Kunden oder internen Verwaltungsvorgangen, sondern vorrangig
mit Lieferanten, um Giuter/Dienstleistungen zu beschaffen.

Einsatzgebiet Die Person ist in einem Grof3-/Auf3enhandelsbetrieb in der
Einkaufsabteilung tatig oder fiuhrt innerhalb kleinerer Unternehmen
neben anderen Téatigkeiten auch den Einkauf und die Beschaffung
durch.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im ARP RLP
betrieblichen Arbeitsalltag)
A.1 Bedarfe ermitteln A.1.1 Die Person die Nachfrage auf 84 Abs. 2Nr. | 3
dem Markt. Sie ermittelt Trends, indem | 2 e, Nr.8a, c
sie Daten von externen 8§ 4 Abs. 5 Nr.
Marktforschungsinstituten auswertet 6c¢C

oder eigene Analysen durchftihrt.
A.1.2 Die Person ermittelt in internen 84 Abs.5Nr. | 3,9
Warenwirtschaftssystemen (WWS) den | 6 a, b
Bedarf an Gitern, die bereits zum
Sortiment gehoren.

A.1.3 Hierzu analysiert die Person im 8 4 Abs. 5 Nr.

WWS Kennzahlen, wie Lagerdauer 6a,b,fg
und Verkaufshaufigkeit.
A.1.4 Die Person entscheidet auf 84 Abs.2Nr. | 3

dieser Grundlage, ob das Produkt im lc
Sortiment verbleibt oder eliminiert
(ausgelistet) wird.
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A.2 Beschaffung
planen

A.2.1 Die Person plant den
Beschaffungsprozess unter Einsatz
von Informations- und
Kommunikationssystemen und nutzt
dazu externe und interne
Informationssysteme, wie die
Kundenkartei (Customer-Relationship-
Management-System, CRM) oder
Daten des Vertriebs. Die Person
bertcksichtigt dabei rechtliche
Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz.

84 Abs.2Nr. | 3,9
2e,

Abs. 5Nr. 6
ace

A.2.2 Um verlassliche Daten und
Informationen zu erhalten, kimmert
sich die Person um die Sicherung und
Pflege der Lieferantendaten.

§4 Abs. 2Nr. | 3
84, c,
Abs. 5Nr. 6
a, de

A.2.3 Dazu wendet die Person
Standardsoftware und
betriebsspezifische Software an und
halt stets die Regelungen des
Datenschutzes sowie Compliance-
Regeln ein.

§ 4 Abs. 5 Nr.
6d, e,
Nr.2g

A.2.4 Die Person plant den
Beschaffungsprozess anhand von
Kennzahlen und teilt Waren nach
Umsatzhéhe und Absatzmenge in
Wertklassen ein. Sie priorisiert auf
dieser Basis Beschaffungszeitpunkte.
Sie fuhrt Sortimentserweiterungen und
-bereinigungen durch und optimiert
fortlaufend die Beschaffung. Dazu
zahlen auch Dienstleistungsangebote
(z. B. Miete, Montage, Schulung,
begleitende Datendienste zu
Produkten u. A.). Die Person bezieht
auch Aspekte der Nachhaltigkeit (z. B.
umweltschonende/faire Produktion von
Artikeln oder Mdglichkeiten zum
Aufbau lang laufender zuverlassiger
Lieferbeziehungen) in die Planung ein.

8 4 Abs. 2 Nr.
1lc,e,
Nr.2e,f

8 4 Abs. 5 Nr.

69

| BertelsmannStiftung



Seite 4

A.2.5 Die Person wendet flr die 84 Abs. 4 Nr. |7
Beschaffung mittels Geschaften im 1d,

Ausland international gebréuchliche Nr.2a

Klauseln und Handelsbrauche an. Die | 8 4 Abs. 5 Nr.
Person berticksichtigt international 2c,g

gultige Gesetze des Handels beim
Import von Waren. Sie achtet dabei
auch auf Compliance-konformes
Einhalten von Regeln.

A.2.6 Fur Konfliktfalle nutzt sie 84 Abs. 4 Nr.
internationale la,b
Handelsschiedsgerichtsbarkeiten und
ggf. branchenbezogene Arbitrage-
Klauseln zur Klarung.

A.2.7 Die Person schatzt Risiken im 84 Abs. 4 Nr. | 7
AuRenhandel aufgrund vorheriger 1a,b,c, 12 AH
Erfahrungen richtig ein und begegnet Nr.2c
diesen mit geeigneten Instrumenten,
z. B. Akkreditiven. Sie informiert sich
regelmafig Uber politische
Veranderungen im Ausland. Hierzu
wendet sie ggf.
Fremdsprachenkenntnisse an.

A.3 Lieferanten A.3.1 Die Person ermittelt in- und 84 Abs.2Nr. | 3
ermitteln auslandische Lieferanten und 3a
Dienstleister auf Messen, die sie
besucht.
A.3.2 Die Person fuhrt ebenfalls 84 Abs.2Nr. | 3,9
Recherchen in Fachpublikationen, im 3a,b
Internet und auf digitalen 8§ 4 Abs. 5 Nr.
Beschaffungsplattformen durch. 6a
A.4 Angebote einholen | A.4.1 Die Person holt von Anbietern fiir | § 4 Abs. 2 Nr. | 2, 3
und vergleichen Waren und Dienstleistungen Angebote | 3 a
ein.
A.4.2 Die Person ermittelt aus den 8 4 Abs. 2 Nr.
eingegangenen Angeboten und ggf. 3b,c,d

aus Recherchen auf
Beschaffungsplattformen Daten zu Art,
Beschaffenheit, Qualitat, Menge, Preis,
Verpackungskosten, Lieferzeit, Liefer-
und Zahlungsbedingungen.
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A.4.3 Die Person kalkuliert 8 4 Abs. 4 Nr. | 12 AH
Bezugspreise auslandischer Waren. 1h,l,
Sie beachtet dabei Nr.2a
Handelsbedingungen und rechtliche
Anforderungen der betreffenden
Lander.
A.4.4 Sie bezieht Transport-,
Versicherungs- und 84 Abs. 4 Nr.
Finanzierungskosten in die Kalkulation | 1 f, g, h, i
des Importpreises mit ein.
A.4.5 Die Person errechnet Zélle und 84 Abs. 4 Nr.
Abgaben. 1i
A.4.6 Aus Daten erstellt die Person 84 Abs.2Nr. | 2,3
einen Angebotsvergleich der zu 3c
beschaffenden Waren und/oder
Dienstleistungen.
A.4.7 Lieferanten fur komplexe und 8 4 Abs. 2 Nr.
umfangreiche Produkte und 3b
Dienstleistungen gewinnt die Person
auch tber Ausschreibungen, ggf. auf
digitalen Plattformen.
A.5 Finanzierung A.5.1 Inshesondere das 84 Abs. 4 Nr. | 12 AH
organisieren und Zahlungsinstrument ,Akkreditiv* 1c,
absichern bearbeitet die Person in Nr.2a, b, c
Zusammenarbeit mit der Hausbank.
Sie beauftragt Akkreditive auf
elektronischem Weg bei der dieser.
Fur Einzelfalle pflegt die Person
auf3erdem intensiven Kontakt mit der
Hausbank und spricht ggf. mit einem
ihrer Sachbearbeiter der dieser die
Daten des Akkreditivs ab.
A.5.2 Die Person stimmt mit dem 8§ 4 Abs. 4 Nr.
Sachbearbeiter der Hausbank die le
Zwischenfinanzierung von
(Auslands)Geschaften mit langen
Zahlungszielen ab.
A.5.3 Zur Minimierung von 8 4 Abs. 4 Nr.
Kursverlusten sichert die Person le
Auslandsgeschéfte per Terminhandel
mit der Hausbank ab und fuhrt
Fremdwahrungsgeschéfte durch.
A.5.4 Die Person fuhrt bei Bedarf 84 Abs. 2Nr. | 12 AH
Finanzierungsgeschafte durch, um 7e

Zinsnachteile zu vermeiden.
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A.6 Vertrage A.6.1 Nach dem Vergleich von 84 Abs.4Nr. | 2,3,5
abschlieRen und Angeboten und Konditionen handelt 1c,
Erfullung begleiten die Person bei Bedarf mit den Nr.2Db, e, f
Anbietern von Waren und 8 4 Absatz 5
Dienstleistungen weitere Konditionen Nr.5a, b
aus und schlie3t Vertrage ab.
Gegebenenfalls 18st sie die Auftrage
Uber entsprechende Funktionen und
Bestellungen auf digitalen
Beschaffungsplattformen aus.
A.6.2 Anschlie3end verfolgt die Person | 8§ 4 Abs. 2 Nr. | 2, 3, 5,
die Vertragserfullung und Gberwacht 34, 12 GH
Liefertermine. Nr. 6 d
A.6.3 Bei Verzug und ggf. Schadenin | 84 Abs.2Nr. | 2,3,5
der Lieferung mahnt die Person die 3g,h
Erfullung an.
A.7 Begleitdokumente | A.7.1 Fir den internationalen Handel 84 Abs.2Nr. | 4,12 AH
organisieren sowie Transport bzw. Versand 6b,c
beschafft und/oder erstellt die Person 84 Abs. 4 Nr.
Warendokumente, wenn notwendig in | 1]
einer Fremdsprache, und/oder priift 8 4 Abs. 4 Nr.
diese. 2d,e
A.7.2 Die Person priift die Zollpapiere. | 8 4 Abs. 4 Nr. | 12 AH
1d
A.8 Transport A.8.1 Die Person wahlt das geeignete | 8§ 4 Abs. 2 Nr. | 4, 11 AH
organisieren Transportmittel insbesondere fr 2a
Importe aus. 8 4 Abs. 4 Nr.
1f
A.8.2 Die Person nimmt hierzu mit 8§ 4 Abs. 2 Nr.
(ggf. bewéhrten) Logistikunternehmen | 6 ¢
Kontakt auf, handelt individuelle 8 4 Abs. 4 Nr.
Logistikldsungen aus und verhandelt 1f,g
Transportkosten. 8§ 4 Abs. 5 Nr.
5a,b
A.8.3 Sie beauftragt das 84 Abs. 4 Nr. | 11 AH
Transportunternehmen. 1g
A 8.4 Bei Streckengeschaften 84 Abs. 2 Nr. | 11,12 AH
veranlasst die Person ggf. die 1d,f

Umverpackung des Produkts in eine
neutrale Verpackung und die
Ausfertigung von eigenen
Datenblattern auf dem Transportweg.
Hierzu nutzt sie bei Bedarf
Fremdsprachenkenntnisse und
technisches Fachwissen.
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A.9 Wareneingang A.9.1 Bei Eingang der Ware priift die 84 Abs.2Nr. | 2,3,5
begleiten Person Eingangsrechnungen sachlich | 3 g
und rechnerisch.
A.9.2 Die Person leitet die 84 Abs. 2 Nr.
Eingangsrechnung an die Buchhaltung | 3 g
weiter.
A.9.3 Die Person wendet bei Importen | § 4 Abs. 4 Nr. | 11,12 AH
das Zollverfahren unter rechtlichen 1d

Bestimmungen an.
A.9.4 Die Person meldet Einfuhren an 8 4 Abs. 4 Nr.

und stellt sie zur zollrechtlichen 1i
Bestimmung bereit. Sie baut dazu 8 4 Abs. 5 Nr.
einen intensiven Kontakt zur Zollstelle | 2 f

auf.

A.9.5 Die Person wendet flr den 8 4 Abs. 5 Nr.
Datenaustausch mit Zollbehorden 6¢C

geeignete IT-Systeme (z. B. Atlas) an.
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Handlungsfeld B Konten fuhren und Zahlungsverkehr abwickeln

Erklarung und Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
Abgrenzung des genannt) fuhrt Konten fur Einnahmen und Ausgaben. Sie Uberweist
Handlungsfeldes Rechnungsbetrage, verwaltet Kasseneinnahmen und verbucht

beides. Aus den verbuchten Informationen gewinnt die Person
Informationen fur Plane, Berichte und Zusammenfassungen.

Im Handlungsfeld fiihrt die Person Geschaftsvorgange nicht durch,
sondern erfasst diese systematisch und verwaltet sie.

Einsatzgebiet Die Person ist in der Buchhaltung eines Grof3- /Auf3en-
handelsbetriebes tatig.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im ARP RLP
betrieblichen Arbeitsalltag)

B.1 Konten fiihren B.1.1 Die Person verwaltet 84 Abs.2Nr. |4
Wareneinkaufskonten. 7a

B.1.2 Sie verwaltet und Uberwacht
automatische Buchungen und
Zahlungen von Eingangsrechnungen
aus dem Wareneinkauf.

B.1.3 Im Rahmen der § 4 Abs. 2 Nr.
Debitorenbuchhaltung tberwacht die | 7 d

Person fristgerechte
Zahlungseingange und klart
diesbezugliche Unstimmigkeiten.

B.1.4 Die Person fordert entstandene
Kosten bei Schuldnern per
Zahlungserinnerung ein und leitet bei
weiterem Zahlungsverzug ein
Mahnverfahren ein.

B.1.5 Sie Uberwacht 8 4 Abs. 2 Nr.
Zahlungsausgange in Bezug auf 7a,b

deren Héhe. Bei Uber- oder
Unterschreitung wegen Rabatten oder
Boni (bzw. Uberzahlung, falls Rabatt
vergessen) bucht sie die Differenzen
auf daflir vorgesehene Konten.

B.2 Bankbelege B.2.1 Die Person priift Bankbelege 4
buchen nach rechnerischer Richtigkeit.

B.2.2 Die Person bucht den
Zahlungsverkehr mit der Hausbank.

B.2.3 Die Person archiviert gebuchte | 8 4 Abs. 2 Nr.
Bankbelege. 7a
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B.3 Kasse und digitales
Kassenbuch fiihren

B.3.1 Die Person fuihrt die Kasse aus
dem Direktverkauf vor Ort.

B.3.2 Die Person verbucht die
Bareinnahmen und EC-
Kartenverkaufe direkt als Einnahme.

B.3.3 Die Person uberwacht die
Kassenbestande. Sie achtet darauf,
stets ausreichend Wechselgeld
vorratig zu haben. Zu hohe
Bargeldbestande lasst sie umlagern
(z. B. in einen Tresor).

§ 4 Abs.

7a,b

2 Nr.

B.3.4 Die Person zahlt Barbetrage an
Mitarbeiter flr geringwertige
Aufwendungen aus und sorgt fir die
IT-gestltzte Verbuchung.

§ 4 Abs.

7a

2 Nr.

B.3.5 Die Person bucht Riicknahmen
von Waren. Hierbei andert sie den
Bestand im WWS und nimmt
gleichzeitig die Korrektur der
Einnahmen und Umsatzsteuer vor.

§ 4 Abs.

3f,
Nr. 7 a

2 Nr.

B.3.6 Die Person schliel3t das
Kassenkonto taglich ab. Sie verwaltet
die ein- und ausgehenden
Barzahlungen.

§ 4 Abs.

7a

2 Nr.

B.4 Liquiditat sichern

B.4.1 Die Person liberwacht
Einnahmen und Ausgaben, um die
Zahlungsfahigkeit zu bestimmten
Zeitpunkten zu gewahrleisten.

§ 4 Abs.

719

2Nr. |4,8

B.4.2 Die Person liberwacht die
Verbindlichkeiten gegentber den
Kreditinstituten und sichert die
Tilgung.

8§ 4 Abs.

79

2 Nr.

B.5 Finanzdaten
sichern

B.5.1 Die Person stellt sicher, dass
alle gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen eingehalten
werden und sichert die Daten nach
den gesetzlichen Vorgaben.

B.5.2 Die Person bericksichtigt die
gesetzlichen Bestimmungen des
Steuerrechts und Datenschutzes bei
der Erfassung von Daten in digitaler
Form.

§ 4 Abs.

7a

2 Nr.
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B.5.3 Die Person sorgt fir die
Entwertung von nicht mehr bendtigten
Daten in korrekter Form.

B.6 Konten und B.6.1 Die Person fihrt die Konten in 8 4 Abs. 2 Nr. 412
Zahlungen im Ausland | auslandischer Wahrung bei den 7b
verwalten Partnerschaftsbanken im Ausland.
B.6.2 Die Person ist fur die 8 4 Abs. 4 Nr.
Uberweisung und Buchung der 2a

Zollgebuihren und

Einfuhrumsatzsteuer verantwortlich.
B.6.3 Die Person Uberwacht 84 Abs.4Nr. |4
eingehende Zahlungen auslandischer | 1 ¢, e
Kunden und verbucht diese.
B.6.4 Die Person beauftragt die 84 Abs.4Nr. | 4,12
Hausbank mit dem Inkassoeinzugim | 1c
Auslandsgeschaft.
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Handlungsfeld

C. Kunden beraten und Waren verkaufen

Erklarung und
Abgrenzung des
Handlungsfeldes

Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
genannt) arbeitet mit starker Orientierung auf Kunden und den
Absatz von Waren und Dienstleistungen. Sie ermittelt tUber Markt-
und Kundendatenanalysen Kundenbeduirfnisse. Sie baut
Kundenbeziehungen auf, beréat Kunden, wickelt Auftrage und
Anfragen ab und bearbeitet ggf. Reklamationen.

Die Person hat im Handlungsfeld keine Bertihrungspunkte mit
Lieferanten und wenige mit internen Verwaltungsvorgéngen,
sondern vorrangig mit Kunden, um Guter/Dienstleistungen zu
verkaufen.

Einsatzgebiet

Die Person ist im Vertrieb eines Grolhandelsbetriebes téatig.

Arbeitsprozess

Beschreibung (Kompetenzen im ARP RLP
betrieblichen Arbeitsalltag)

C.1 Kundenbediirfnisse
ermitteln und nutzen

C.1.1 Die Person wertet Markte aus, 84 Abs.2Nr. | 6
um neueste Trends auf den Markten | 1 a,

zu ermitteln. Hierzu analysiert die Nr.5e
Person interne und extern ermittelte 8 4 Abs. 5 Nr.
Marktdaten. Sie ermittelt damit 6cC

Absatzchancen von
Produkt(gruppen) in Bezug auf
Absatzmenge und Umsatzhdéhe.

C.1.2 Diese Daten nutzt die Person § 4 Abs. 2 Nr.
zur Anpassungsplanung des lc,e
Sortiments. Dazu z&hlen auch
Dienstleistungsangebote (z. B.
Vermietung, Leasing, Datendienste,
Montage) und Streckengeschafte, bei
denen die verkaufte Ware von einer
externen Bezugsquelle direkt zum
Kunden geliefert wird.

C.1.3 Die Person kalkuliert 8 4 Abs. 2 Nr.
Verkaufspreise unter 4 c,
Berticksichtigung von Nr.5a

Konkurrenzpreisen, den eigenen
Kosten und der Kaufbereitschaft der
Kunden.
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C.1.4 AnschlieBend differenziert die 84 Abs. 2, Nr. | 6, 10
Person die Preise beispielsweise fir | 5a, h
unterschiedliche Verkaufsgebiete,
Verkaufszeitraume und
Kundengruppen und kalkuliert
entsprechende Rabatte.
C.1.5 Die Person betreibt mittels 84 Abs.2Nr. | 6
Kundenbefragungen interne 4a,b
Marktforschung. Hierzu nutzt sie
Fragebogen oder fiihrt eine
telefonische Befragung durch.
C.1.6 AuRerdem nutzt die Person
Branchen und Absatzdaten aus dem
aktuellen Kundenbestand zur
Unterstltzung.
C.2 C.2.1 Die Person fuhrt Inhouse- 8§ 4 Abs. 5 Nr.
Kundenbeziehungen Warenprasentationen in Form von 2a,b
aufbauen Sammelveranstaltungen mit 8§ 4 Abs. 2 Nr.
Verkostungen, Probegaben etc. 4 d, h,
durch. Hierzu plant sie das Nr.8f, g
Rahmenprogramm und den Ablauf.
C.2.2 Sie kontaktiert hierzu die 8§ 4 Abs. 2 Nr.
Kunden mittels Einladungen, die an 4 d, h,
einen selektierten Kundenkreis (z. B. | Nr. 8f, g
Stammkunden, umsatzstarke
Kunden) verteilt werden.
C.2.3 Die Person fuhrt am 8§ 4 Abs. 2 Nr.
Verkaufsort Aktionen der Sales 1b,
Promotion durch. Hierbei informiert Nr. 4 d, h,
die Person Kunden mit Aufstellern Nr.8 e
sowie Prospekten und Werbefilmen 84 Abs. 5
der Hersteller. Nr.2 e
C.2.4 Die Person nutzt, wenn §4 Abs.2Nr. | 6.9
vorhanden, auch Onlinekanale des 4q,
Unternehmens (Webseite, Social Nr.5f, g
Media) fur Marketingaktivitaten,
bezieht diese Kanale ggf. in den
Vertriebsprozess ein und tragt zu
deren Weiterentwicklung bei.
C.2.5 Die Person prift 84 Abs.2Nr. | 6
Marketingaktivitaten nach 4 f,
Durchfiihrung auf ihnre Wirksamkeit Nr.8b

und identifiziert diesbeztiglichen
Optimierungsbedarf.
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C.3 Kunden beraten C.3.1 Die Person eignet sich 8§ 4 Abs. 2 Nr.
Wareninformationen und 5c¢, i,
Warenkenntnisse an, um diese fur Nr. 8 e
die Kundenberatung zu nutzen. Dazu | § 4 Abs. 5 Nr.
nutzt sie beispielsweise 2 e,
Informationen der Hersteller oder Nr.5a, b

Ergebnisse aus Produkttests, um die
Eigenschaften, Starken und
Schwéchen von Produkten zu
kennen.

C.3.2 Die Person fuhrt kunden- und 8§ 4 Abs. 2 Nr.
ergebnisorientierte Beratungs- und 5i
Verkaufsgesprache im Unternehmen | § 4 Abs. 5 Nr.
und am Telefon durch. 5a,b

C.3.3 Die Person die Zufriedenheit § 4 Abs. 2 Nr.
und Bindung der Kunden, indemsie |5c, h

auf deren Bedurfnisse eingeht,
Warenkenntnisse einsetzt und
Angebote variiert, z. B. hinsichtlich
Menge, Qualitat und Preis.

C.3.4 Die Person prft bei 84 Abs.2Nr. | 6,9

Kundenauftragen/-anfragen die 5hb,d

Bestande im Warenwirtschaftssystem | 8 4 Abs. 5 Nr.

nach Verfugbarkeit und 6cC

Auftragsdaten.
C.4 Anfragen und C.4.1 Die Person Uberpruft Anfragen | 84 Abs. 2Nr. | 6
Auftrage bearbeiten von Kunden und informiert sich Uber |5d

die aktuelle Bestandssituation, indem | § 4 Abs. 5 Nr.

sie die angefragte Menge mit dem 2e

aktuellen Bestand vergleicht.
C.4.2 AnschlieRend bearbeitet sie die | § 4 Abs. 2 Nr.
Anfragen unter zeitbedingten 5d
Aspekten, erstellt Angebote
entsprechend den Kundenwiinschen.

C.4.3 Sie bietet zur 8 4 Abs. 2 Nr.
Verkaufsforderung ggf. zusatzliche 4 e,
Dienstleistungen an (z. B. Nr.5j,
Finanzierung, Lieferung, Montage) 8§ 4 Abs. 5 Nr.
und schliel3t davon ausgehend 2d
Vertrage mit den Kunden ab.
C.5 Reklamationen C.5.1 Die Person fuhrt Funktionen im | § 4 Abs. 2 Nr.
bearbeiten Kundenservice fur den Hersteller 5Kk,
durch, z. B. Garantieabwicklungen, Nr. 4 e

Austausch bei Méngeln, Lieferung, 8§ 4 Abs. 5 Nr.
ggf. Montage, Ricknahmen oder ggf. | 5 f
auch Ruckrufe einzelner Produkte.
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C.5.2 Sie prift die Anspriiche der
Kunden im Reklamationsfall, nimmt
die Ware entgegen und testet die
Funktion.

8§ 4 Abs. 2 Nr.
5k
8§ 4 Abs. 3 Nr.
2b
8§ 4 Abs. 5 Nr.
5f

C.5.3 Die Person wendet bei
Konflikten mit Kunden zielfiihrend
individuelle Mdglichkeiten der
Konfliktldsung an.

8§ 4 Abs. 5 Nr.
5f
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Handlungsfeld D Im GroRRhandelslager arbeiten

Erklarung und Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
Abgrenzung des genannt) betreut Waren logistisch in einem Lager vom
Handlungsfeldes Wareneingang bis -ausgang. Sie Uberwacht Lieferungen, lagert

angenommene Ware ein, stellt Bestellungen zusammen und
versendet sie. Die Person prift auRerdem fallbezogen und
insgesamt Lagerbestande und Verbrauche und gleicht diese mit
Bestandszahlen aus anderen Quellen ab. Im Lager gehort auch die
Bearbeitung von Retouren und sorgfaltige Einhaltung von
Vorschriften der Unfallverhiitung zu den Aufgaben der berufsfachlich
kompetenten Person.

Die Person hat im Handlungsfeld nur geringe Beriihrungspunkte mit
Kunden, sondern vorrangig mit internen Verwaltungsvorgangen der
Warenwirtschaft und mit Lieferanten, um angelieferte
Guter/Dienstleistungen einzulagern.

Einsatzgebiet Die Person ist im Warenlager eines Grol3handelsbetriebes tétig.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im ARP RLP
betrieblichen Arbeitsalltag)

D.1 Lagerbestande D.1.1 Die Person Uberpriift 84 Abs.3Nr.1e |11 GH

prufen und regelmafig die Lagerbestande und 84 Abs.5Nr.6b

kontrollieren bewertet Verbrauche, um Kennzahlen

zu ermitteln und erwartete
Verbrauche einzuschéatzen.
D.1.2 Die Person stimmt fortlaufend 84 Abs. 2 Nr. 8

Lagerbestande mit dem Vertrieb ab, b, d

um auftragsbezogene Bestande 8§4 Abs.3Nr.1e
garantieren zu kénnen. 84 Abs.5Nr.6b
D.1.3 Die Person tiberwacht 84 Abs. 3Nr. 1

Bestandsveranderungen, sodass sie | e, f
Warenbestandsdaten fir Inventuren
zur Verfugung stellen kann.

D.1.4 Die Person kontrolliert ggf. 84 Abs. 3Nr. 1c,
Warenbesténde, die zur Veredlung d, e

bestimmt sind (z. B. (Nach)Reifung,
Umverpackung etc.)

D.2 Warenlieferungen D.2.1 Die Person nimmt gelieferte 8§84 Abs.3Nr.1b |11 GH
tberwachen und Ware an, erfasst die Lieferung (i. d. R. | 84 Abs. 5 Nr. 6
annehmen digital) und kontrolliert deren ad

aulerlichen Zustand auf offene

Méangel.
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D.2.2 Sie dokumentiert
Abweichungen und leitet ggf.
Reklamationen und
KorrekturmaflRnahmen ein.

84 Abs. 2 Nr.6d
84 Abs.3Nr.1b

D.2.3 Die Person Uberwacht 84 Abs. 3Nr. 1
vereinbarte Anliefertermine und a, b
mahnt ggf. die Lieferung an.

D.3 Waren einlagern D.3.1 Die Person lagert Waren —ggf. | 84 Abs. 2Nr. 1
nach warenspezifischen rechtlichen g,
Vorgaben (z. B. Gefahrgut oder Nr.2a, e

Frischware) — ein, kontrolliert deren
Zustand und passt ggf. die Lagerung
an (z. B. Umlagerung, Vorziehen,
Aussortieren). Sie lagert zur
Veredelung bestimmte Waren (z. B.
(Nach)Reifung, Umverpackung,
Mengenanderung) ein.

8§84 Abs.3Nr.1c

D.3.2 Die Person dokumentiert
beschadigte Waren, um den
rechtlichen Anspruch von
Reklamationen durchsetzen zu
kénnen.

84 Abs. 3Nr. 1f,
84 Abs.5Nr.6d

D.3.3 Die Person beurteilt Gefahren
im Lager und Mdglichkeiten der
Pravention. Dazu zahlen z. B. Ware,
die aus Lagerregalen fallt, oder
Unfallgefahren mit
Transportmaschinen wie Gabelstapler
oder Hubwagen. Die Person sorgt fur
die vorgeschriebene
Sicherheitsunterweisung und fiir
ebenfalls vorgeschriebene schriftliche
Fahrauftrage beim Fihren von
Flurférderfahrzeugen, insbhesondere
bei der Nutzung von Gabelstaplern.

§4 Abs.5Nr. 1
h,
Nr.3a,b
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D.3.4 Die Person wendet zwingend,
fortlaufend und praventiv
berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften an. Sie
kontrolliert z. B. Lager- und
Transportsysteme und setzt diese
Systeme ausschlie3lich gemaf ihrer
Zweckbestimmung und
Belastungsgrenzen sorgfaltig an.

8 4 Abs
h,
Nr. 3 a,

.5Nr. 1 11 GH

b

D.3.5 Die Person wendet geltende
Umweltschutz- und
Entsorgungsregeln fur Waren, Liefer-
und Versandverpackungen,
Bruchware und Ahnliches an,
vermeidet Abfalle und sorgt fiir einen
umweltfreundlichen
Energieverbrauch.

§ 4 Abs

a, b,cd

.5Nr. 4

D.4 Waren entnehmen
und versenden

D.4.1 Die Person kommissioniert
Kundenauftrage. Sie nutzt dazu die
beleglose Kommissionierung.

§ 4 Abs.

3Nr.1g

D.4.2 Sie macht die Ware
transportartgerecht versandfertig.

§ 4 Abs
§ 4 Abs

.2Nr.1d
.3Nr.1g

D.4.3 Die Person ist liber
Verhaltensweisen bei Unfallen und
Branden informiert und leitet bei
Unfallen (z. B. verursacht durch
Hochregale/Transportsysteme) und
Branden erste MalBhahmen ein.

§ 4 Abs

.5Nr. 3¢,

D.4.4 Die Person ermittelt
Transportkosten und fuhrt
Angebotsvergleiche bei
Logistikdienstleistern durch.
Gegebenenfalls nutzt sie den eigenen
Fuhrpark.

§ 4 Abs
8 4 Abs

.2Nr.6a |11, 12
.3Nr.1g | GH

D.5 Retouren
bearbeiten

D.5.1 Die Person organisiert die
Weiterbearbeitung von Ricknahmen
aus Reklamationen oder Riickgaben.
Sie pruft diese und deren
Originalverpackung auf Schaden,
Vollstandigkeit und
Wiederverwertbarkeit und organisiert
nach MalRRgabe der Prifung weitere
Schritte.

8 4 Abs
a b

.3Nr. 2 11 GH
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D.5.2 Bei unbeschadigten Artikeln 84 Abs.3Nr.2c, | 511
und ggf. Originalverpackungen sorgt | d GH
die Person fur eine Neu- oder
Wiederverpackung und eine erneute
Bereitstellung im Verkauf, ggf. mit
Preisnachlassen. Diese Moglichkeit
zieht die Person ggf. auch fir Waren
in Betracht, die nicht mehr
wirtschatftlich transportféhig sind.

D.5.3 Fur defekte Waren, die 84 Abs.2Nr.1d
reparatur- oder umtauschféhig sind, 84 Abs. 3Nr. 2 c,
pruft die Person Moglichkeiten des d, e

Ruckversands an den
Hersteller/Zwischenverkaufer. Ist ein
Ruckversand/Transport wirtschaftlich
moglich, macht sie die Ware
transportartgerecht versandfertig.

D.5.4 Nicht mehr umtausch- oder 84 Abs.3Nr.2c, | 11 GH
reparaturfahige Waren entsorgt die d

Person unter Einhaltung der gangigen | 8 4 Abs. 5 Nr. 4
Umweltschutzvorschriften. Diese b, d

Mdglichkeit zieht die Person ggf. auch
fur Waren in Betracht, die nicht mehr
wirtschaftlich transportfahig sind.

D.5.5 Die Person weist den Verkauf 84 Abs.5Nr.4c, | 5,11
ggf. auf Kunden mit haufigen d, GH
Ruckgaben hin. Sie meldet auch
einzelne Artikel, fur die Rickgaben
gehéauft auftreten, an Beschaffung
und Vertrieb zwecks Auslistung und
ggf. Abverkaufs.

D.5.6 Die Person sorgt fur die 84 Abs.3Nr.2f | 4,11
Verarbeitung der buchhalterisch GH
relevanten Ricknahmedaten in der

Buchhaltung.
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Handlungsfeld

E Waren im Aul3enhandel exportieren

Erklarung und
Abgrenzung des
Handlungsfeldes

Die berufsfachlich kompetente Person (im Folgenden Person
genannt) organisiert die Ausfuhr von Waren ins Ausland und ggf. im
Transithandel. Dazu ergrindet sie Kundenbedurfnisse, berét
internationale Kunden, sichert Geschafte gegen Risiken ab und
organisiert die Durchfiihrung und den Transport. Ferner meldet sie

die Ausfuhr zolltechnisch an.

Das Handlungsfeld ist insbesondere vom Verkauf dadurch
abgegrenzt, dass die Person hier nicht nur den eigentlichen Verkauf
mit Lieferung organisiert, sondern rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen grenziiberschreitender Geschéfte als
Schwerpunkt in die Geschaftsvorgénge integriert.

Einsatzgebiet

Die Person ist in der Verkaufs-/Ausfuhrabteilung eines
AulRenhandelsbetriebes tatig oder organisiert neben anderen

Tatigkeiten auch den Vertrieb und die Ausfuhr von Waren.

Arbeitsprozess Beschreibung (Kompetenzen im ARP RLP
betrieblichen Arbeitsalltag)
E.1 Absatzchancen im | E.1.1 Die Person wertet 84 Abs.4Nr.1 |7
Ausland ermitteln Auslandsmarkte aus und ermittelt a
Waren zur Sortimentserweiterung.
E.1.2 Internationale Trends erkennt 9
sie durch intensive Recherche im
Internet.
E.1.3 Die Person fuhrt aus den
Daten der Kundendatei eine interne
Auslandsmarktforschung durch.
Dazu wertet sie die Daten
vorangegangener Kéufe aus oder
nimmt Kontakt zu Kunden auf.
E.1.4 Die Person holt Informationen | 84 Abs. 4Nr.1 |7
Uber Waren in auslandischen a,
Markten ein. Sie erstellt Anfragenim | Nr.2 a, ¢, d
Ausland und wendet hierzu 84 Abs.5Nr. 5
Fremdsprachenkenntnisse an. d
E.2 Risiken E.2.1 Die Person prift die Risiken 8§ 4 Abs. 2 Nr. 2
einschatzen und eines Exports unter den c, d,
absichern Gesichtspunkten Transport- und Nr.7c,d
Zahlungssicherheit. Dazu informiert | 8 4 Abs. 4 Nr. 1
sie sich ggf. auch tGber f, h,
Geschéftspartner oder nutzt im Nr.2 a

Unternehmen vorhandene
Informationen dieser Art.
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E.2.2 Zur Einschatzung nutzt die 8§84 Abs. 2 Nr. 7
Person auch Institutionen wie die c,d
Internationale Handelskammer, um 84 Abs. 4 Nr. 1
Informationen zu geschaftlichen a

Erfahrungen mit Handelspartnern

einzuholen.

E.2.3 Die Person versichert 84 Abs.2Nr.7 | 12 AH
Auslandsgeschafte gegen Risiken e

und Ausfalle. Dazu unterhalt die 84 Abs. 4Nr. 1
Person Kontakte zu international h

operierenden Versicherungen.

E.2.4 Die Person arbeitet im 84 Abs. 2Nr. 7
Rahmen der Finanzierung und b

Zahlungssicherheit mit in- und
auslandischen Banken zusammen.

E.3 Kundenauftrage E.3.1 Die Person priift bei 84 Abs.4Nr.1 | 7,9
bearbeiten Kundenauftragen die Bestande im a
Warenwirtschaftssystem auf deren 84 Abs. 5Nr. 6
Verfugbarkeit. a,c
E.3.2 Nicht verfligbare Ware 84 Abs.2Nr.3 |7

beschafft sie durch Deckungskaufe. | e

E.3.3 Hierzu nimmt sie Kontakt zum | 8 4 Abs. 4 Nr. 1
Kunden auf und handelt individuelle | g,

Lésungen aus. Sie arbeitet dazu Nr.2b,c
Vertrage aus, schlief3t diese mitden | § 4 Abs. 5 Nr.2
Kunden ab und wendet dabei bei d, g,

Bedarf Fremdsprachen an. Sie Nr. 5 a—e

achtet dabei auch auf Compliance-
konformes Einhalten von Regeln.

E.4 Transport E.4.1 Die Person kalkuliert 84 Abs.2Nr.2 |12 AH
organisieren Exportpreise unter Bertlicksichtigung | c, d,
von Transport- und Nr. 5 a,
Versicherungskosten. Nr. 6 a
§4 Abs. 4 Nr. 1
f, h
E.4.2 Dazu wendet sie Kenntnisse 84 Abs. 2 Nr. 2
internationaler Lieferbedingungen c
an. §4 Abs. 4 Nr. 1
f, h
E.4.3 Die Person plant den 8§84 Abs.3Nr.1 |11 AH
Transport. Sie legt Routen festund | g, h
bertcksichtigt bei der Planung 8§ 4 Abs. 4 Nr.1
rechtliche Regelungen, z. B. fir f,g
Gefahrgut.
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E.4.4 Auf Basis der Planung bucht
die Person geeignete
Transportmittel.

8§84 Abs. 4 Nr.1
f,g

Liste der nicht behandelten Ausbildungsinhalte aus dem Ausbildungsrahmenplan

Diese Punkte lassen sich nicht zuordnen, da sie sich auf grundlegendes theoretisches
Wissen und nicht auf Tatigkeiten beziehen:

8§ 4 Abs. 5Nr. 1 a—g
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